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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo caracterizar y analizar la politica
publica en materia de justicia juvenil adoptada por Chile a partir de 1990, a la luz de la

normativa internacional vigente.

Esta investigacion es de caracter documental; tedrico-conceptual. Los objetivos
especificos dicen relacion con describir las reformas legislativas y las reformas
institucionales en el area de responsabilidad penal adolecente desde el afio 1990 a la
fecha y finalmente caracterizar los distintos modelos de intervencién penal empleados

en materia de justicia juvenil en el pais.

La recoleccion de informacion fue efectuada, a través del analisis documental de
distintas fuentes escritas, entre las mas destacadas se cuentan documentos de caracter

institucional, revistas cientificas, libros y articulos.

A través de esta investigacion se puede establecer que los avances y reformas
legislativas se han dado de manera muy paulatina, a pesar de los discursos politicos, los
compromisos politicos sefialados en los programas de compafias presidenciales de los
distintos gobiernos, que asumieron luego de la restitucion de la institucionalidad

democratica en el pais.

Por Gltimo, como resultado de esta indagacién, se puede sefialar que la politica
publica en materia de justicia juvenil, no cumple en lo sustantivo con los marcos y
estandares de la normativa internacional vigente, a 23 afios de que Chile se suscribe a
este convenio como estado parte de la Convencion internacional de los Derechos del

nifio®.
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1.- INTRODUCCION.

Todas las sociedades y culturas poseen visiones respecto de la dignidad que se
plasman en forma de derechos, ya sean derechos consuetudinarios y/o juridicos. Hoy en
dia una muestra de actualidad y vigencia sobre este tema se ve en la adscripcion a los
derechos humanos o a los derechos universales fundamentales, estos ultimos han sido
reconocidos a nivel internacional a través de convenciones, acuerdos, protocolos, etc., y
a nivel de constituciones y leyes en cada pais. “El universalismo de los derechos
fundamentales, referido obviamente a los individuos, viene de esta manera reconocido a
sus culturas o a sus religiones, entrando asi de forma inevitable en conflicto con las
libertades individuales, consistentes por el contrario en el derecho de las personas de
carne y hueso de practicar, pero también de no practicar, la religién del grupo o de la
comunidad a la que pertenecen. Es claro que de esta forma se elimina la laicidad del
derecho y de las instituciones, la cual consiste precisamente en el rechazo a que el
derecho puede ser utilizado como instrumento para reforzar una determinada moral, una
determinada ética 0o una determinada cultura, aunque sea la dominante” (Ferrajoli,
2008).

Sandoval y Undurraga (2010) analizando el planteamiento de Ferrajoli (2008),
explican que uno de los principales equivocos de la nocion de los derechos
fundamentales esta relacionado con el principio de igualdad, el cual es concebido como
una devaluacion de las diferencias y/o como una jerarquia de las diferencias. El
principio de igualdad precisamente garantizaria la valoracién de las diferencias, he ahi
el debate en torno a la nocion de multiculturalismo y derecho particular de algunos
grupos, respecto del universalismo de los derechos fundamentales, para todos los

individuos de la sociedad.

Tras los embates de la Segunda Guerra Mundial, las Naciones Unidas aprobo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, el 10 de Diciembre de 1948. Esta
contiene 30 articulos que si bien, no poseen obligatoriedad juridica, por la aceptacion

que ha tenido de los Estados miembros, inviste gran fuerza moral.

Dicha Declaracion incluia implicitamente los derechos del nifio/a; sin embargo,
posteriormente, se lleg6é al convencimiento de que las particulares necesidades de los

nifios y nifias debian estar especialmente enunciadas y protegidas. Es asi como, en 1989
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se firmé en la Organizacién de Naciones Unidas® ONU la Convencién sobre Derechos
del Nifio (CDN), a la cual Chile se suscribe a partir de 1990 junto a otros 57 paises,
esto hace ya 23 afios. Todo lo anterior enmarcado socio-historicamente en un gobierno
democratico. Dicha convencion, sefiala expresamente en su articulo 4 que “los Estados
partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar

efectividad a los derechos reconocidos en la Convencion”.

Producto de la CDN vy otros tratados internacionales vigentes como directrices
de Riad, reglas de Beijing y reglas Tokio, el gobierno ha ido generando propuestas en
los ultimos afios en la reformulacién de politicas y leyes relativos a la infancia y
adolescencia en el pais. A partir de 1990 la Ley regula las Adopciones, ley sobre
Maltrato Infantil, -méas tarde- la Politica Nacional a favor de la Infancia y Adolescencia
(2001-2010), Ley de Responsabilidad Penal Adolecente (publicada en diario oficial en

diciembre de 2005, pero que sélo entra en vigencia a partir de junio 2007).

La CDN marca un antes y un después en la mirada que se tiene del nifio (a) y de
su relacion con la familia, la comunidad y el Estado. Sin embargo, y pese a ello el
modelo tutelar en que se respalda el marco legal se pudo observar en el area de justicia
juvenil hasta el afio 2007 con la puesta en marcha definitiva de dicha ley. Para efectos
de esta incursion documental, se destaca la importancia del tema de la Justicia Juvenil,
pues se asume que Chile tiene el deber de ajustar su legislacion a los tratados

internacionales, ya que estos Ultimos envisten obligatoriedad legal.

Es asi que plantea el siguiente problema de investigacion por medio de una
interrogante, que pasaremos a revisar a continuacion; La politica publica en cuanto a

justicia juvenil en Chile ; Cumple con la normativa internacional vigente?

Esta exploracion se relaciona con el ambito de la Gerencia Social al buscar
contribuir al debate en torno a las politicas publicas en materia de justicia juvenil, dando
cuenta como estas se han ido transformando a raiz de la incorporacion de Chile a los
distintos tratados y convenios internacionales. Asumiendo dicha acomodacion a las
directrices internacionales en el pais, en menester mencionar que la Politica Publica en

esta materia no ha sido bien evaluada. Ello queda evidenciado en las distintas criticas y
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sugerencias que se le ha realizado a la politica en la materia, un ejemplo de esta
situacion son los distintos informes emitidos por el Comité de los Derechos del Nifio, de
la Organizacién de las Naciones Unidas (Desde 1994, hasta la actualidad).

La presente investigacion se estructura desde los siguientes objetivos, como
objetivo general se plantea caracterizar y analizar la politica publica en materia de
justicia juvenil desde 1990 hasta la actualidad, todo ello a la luz de la normativa
internacional vigente. También dentro de sus objetivos especificos se busca efectuar una
descripcion de las reformas legislativas e institucionales en el &rea de responsabilidad
penal adolecente en Chile, desde 1990 hasta ahora. Y por ultimo se caracterizan los
distintos modelos de intervencion penal empleados en materia de justicia juvenil en el

pais.

Por medio de un analisis documental de diversas fuentes histdricas,
monogréficas, estadisticas relativas a la informacion disponible en libros, revistas
cientificas e institucionales y sitios de internet, se profundiz6 en torno al tema de la
justicia juvenil, de esta forma se revisaron las distintas reformas legislativas e
institucionales que se han producido a partir de 1990, junto con ello se definieron los

distintos modelos de intervencion en esta materia.



2.- MARCO DE REFERENCIA.
2.1.- Marco tedrico-conceptual.
2.1.1- La Sociedad del riesgo como fundamento.

Para comenzar a tratar el tema de las politicas publicas y los sistemas de control
y regulacion social en la sociedad moderna, se hace preciso contextualizar la situacion
sociopolitica y cultural del pais, en relacion a los procesos y dinamicas que determinan
la situacion actual. “Los antecedentes historicos, los procesos de continuidad y cambio,
de proyeccion lineal en el tiempo y de cortes bruscos provocados por una crisis son
determinantes a la hora de comprender la realidad actual tanto en su sustancia
institucional como en el comportamiento de los actores” (Boeninger, 2007, p.16). De
esta forma se hace necesario hablar de los procesos de mundializacion y globalizacion®,
los cuales han sido fermento de los nuevos escenarios sociales, nacionales y mundiales,
de restructuracion y replanteamiento econdémico, politico y sociocultural. Existen
versiones contrapuestas de como tratar este fendmeno histérico. Por una parte, tenemos
aquellos que apegados a planteamientos economicistas y evolutivos, piensan que es un
“estadio positivo” y prospero de evolucion en la sociedad humana a escala mundial.
“Hay ciertos grandes intereses que nos quieren presentar la mundializacion o
globalizacién como inevitable y benéfica desde todo punto de vista” (Chonchol, 1999,
p. 3). Por otro lado, contamos con una vision un tanto mas pesimista y desalentadora del
panorama de lo que la globalizacidén representa a escala planetaria (Beck, 1998),
(Giddens, 1996). Se plantea que dicho proceso no encarna ningun avance positivo y
solo es una extensién mundial del sistema capitalista neoliberal y todas las desventajas
que dicho modelo ofrece: incremento en la desigualdad, exclusién, polucion,
estratificacion social, etc. “Ademads, en el contexto de la ideologia hoy dominante, la del
neoliberalismo, ella tiende a debilitar la forma de organizacion politica en que hemos
vivido hace dos siglos, la del Estado-Nacion traspasando sus atributos y poderes a las
fuerzas que dominan el mercado mundial, especialmente las compariias multinacionales

y las organizaciones financieras internacionales” (Chonchol, 1999, p.3). Podemos,

% Segln Giddens (1994) la globalizacién consiste en la intensificacion de las relaciones sociales
universales que unen a distintas localidades, de tal modo que lo que ocurre en una localidad esta afectado

por sucesos que ocurren muy lejos y viceversa.
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entonces, hablar de dos discursos que se manejan por parte de la sociedad y que en
cualquier caso, exigen un replanteamiento sociocultural al nuevo escenario global, vale
la pena decir que no son determinantes ni exclusivos y ademas es menester destacar que

en todo orden de cosas existen matices.

“La modernizacién conlleva un acelerado proceso de diferenciacion que
incrementa el dinamismo de la sociedad, pero que también agudiza los fenémenos de
disgregacion y fragmentacion. Las dos caras del proceso generan incertidumbre y un
sentimiento de desamparo” (Lechner, 1997, p.7). Es asi, como en la sociedad global
emerge la denominada ‘“sociedad del riesgo” (Beck, 2007), dicho planteamiento a
grandes rasgos se enfoca en una regulacion sociocultural y politica, a partir del miedo,
basada en la justificacion de un orden social, desde de la prevencion de ciertas
situaciones 0 consecuencias nefastas derivadas del modo de vida de la sociedad
moderna (o0 posmoderna), las cuales pueden atentar contra la seguridad y la vida de las
personas. “Las amenazas son fundamentalmente ecoldgicas, aunque estén
condicionadas por motivos politicos (peligro nuclear, actos terroristas), sociales
(desigualdad social y miseria que redunda en una sobre-explotacién de los recursos
naturales), econdmicos (efectos ambientales —calentamiento global, entre otros- del uso
del petréleo; sobre-explotacion y contaminacion de los suelos producido por el ansia de

obtener ganancias crecientes)” (Soto y Contreras, 2010, p.102).

Morin (2003) traza un ejemplo empirico de la situacion anteriormente sefialada;
“El 11 septiembre 2001 constituyé un electrochoque decisivo para el devenir de la
sociedad mundo; propag6 por el globo, a partir de la desintegracion de las dos torres de
Manhattan, el sentimiento de una amenaza planetaria. El descubrimiento de una red
clandestina politico-religiosa ramificada por todo el pais, dotada de una capacidad
destructiva inaudita, ha suscitado la necesidad de una policia y de una gendarmeria,

instituciones decisivas para la emergencia de una sociedad mundo” (Morin, 2003, p.4).

Es asi, como dicha nocion de riesgo posibilita la emergencia del concepto de
Seguridad social®. “El seguro social funciona como una mano invisible que produce
seguridad y solidaridad sin que intervenga la buena voluntad de los hombres”

(Rosanvallon, 2007, p.26). Por lo general en la sociedad moderna dicha mano invisible

* Hasta 1945 en Francia se crea la denominada Seguridad social.
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estaba a cargo del modelo estatista, tanto aquel que se identificaba con el proyecto

jerarquico, asi como también el modelo que contemplaba un proyecto democratico.

Beck (2007, p.26) plantea que ahora es el miedo el principal condicionante de la
vida, pues la seguridad desplaza a la libertad y la igualdad del lugar preeminente que
ocupaban en la escala de valores. Las leyes se endurecen y se convierten en un
“totalitarismo anti-riesgo” aparentemente racional. “La “economia del miedo” se
enriquece con la crisis de nervios general. El ciudadano, desconfiado y receloso,
agradece que se le escanee, radiografié, registre e interrogue en pro de “su seguridad”.
La seguridad es, como el agua y la electricidad, un bien de consumo, administrado tanto

publica como privadamente para obtener beneficios” (Beck, 2007).
2.1.2- Legislacion y politicas publicas.

En funcién de los objetivos de esta investigacion documental, resulta
fundamental hacer referencia al concepto de politicas publicas; Mascarefio (2010) cita a
Kraft y Furlong (2009), para sefialar que este concepto “puede ser entendido como un
conjunto de medidas administrativas y juridicas desplegadas en el marco estatal para el
tratamiento de problemas sociales y la orientacion de actores a determinadas conductas”
(Mascarefio, op.cit. p.112). En este sentido cabe destacar que para nuestra propuesta es
interesante el planteamiento de Lahera (2002), ya que este sefiala que dentro de los
aspectos de una politica publica de calidad, se manejan conjuntamente variables
politicas y legislativas, técnicas - administrativas, financieras y fiscales, vy
comunicacionales. Agrega ademas que una politica publica de calidad incluira
orientaciones o contenidos, instrumentos 0 mecanismos, definiciones o modificaciones

institucionales y prevision de resultados.

El presente apartado busca reflexionar y dar cuenta de los procesos historicos
por los cuales transitd la Politica Publica® en Chile durante mediados del siglo XX
hasta la actualidad, especificamente se indaga respecto a la implementacion de la PP en
materia de Juventud en el pais, pues al tratar los temas de; coordinacién social,
participacion ciudadana, estrategias de regulacion y/o intervencion en la sociedad

moderna, resulta ser una cuestion bastante atingente, todo ello considerando que

® De ahora en adelante abreviado PP.
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posterior al periodo de restitucion de la institucionalidad democréatica (1989), emerge la
figura del o la joven como representante significativo de la sociedad civil nacional. “La
sociedad civil es, de hecho, un concepto politico, ya que implica poder. Estd formada
por individuos con poder derivado de su riqueza, de su conocimiento o de su capacidad

organizativa” (Bresser y Cunill, 1998, p.29).

Durante el siglo XX, las PP en “Chile siguieron dos modelos opuestos en
periodos historicos distintos: uno de tipo Estado-céntrico caracterizado por una
considerable intervencion estatal de sustrato desarrollista, basada en la planificacion y
orientada a la incorporacién de las clases medias y sectores populares (1932-1973); y
otro marcado por la retirada del Estado y el énfasis en politicas macroeconémicas
(1973-1989)” (Arellano, 1985). Posterior a dichos modelos se bosqueja un doble
movimiento, pues por una parte existe un intento politico de volver a formulas Estado
céntricas previas a 1973, y por otro lado se presenta una imposibilidad estructural
producto de un modelo marcado por reformas neoliberales tendiente a la privatizacion
de los servicios y bienes sociales otrora publicos, actualmente con elevados niveles de

privatizacidn en sus mecanismos de operacion.

Cabe destacar que al hablar de las PP, no solo se debe apuntar a estudiar la
“democraticidad del Estado”, sino que es atingente indagar respecto a lo que
“llamaremos ‘“‘arqueologia del Estado”, es decir, el modo en que las instituciones
estatales se han formado en distintos ciclos o periodos politicos, superponiéndose
estructuras e instituciones, aprobandose leyes contradictorias o paralelas, abriéndose
espacios novedosos en ciertas areas mientras que en otras subsisten practicas
nitidamente autoritarias. De esta manera, es necesario entender el fendmeno de la
heterogeneidad del Estado en América Latina como un proceso historico y como una
condicion que compone el escenario en que se libra la disputa por la construccion
democratica” (Dagnino, Olvera y Panfichi, 1996. p.21 y 22). En este sentido, es preciso
referirse a -al menos tres- ciclos y/o periodos politicos presentes en América Latina
(aplicables a la realidad nacional) caracterizados por Dagnino, et al., (1996), como
periodos distintos, analizados a continuacion, considerando los tipos de PP en materia

de juventud presentes, entre estos destacan:

1) Proyecto Autoritario (1973 - 1989)
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2) Proyecto Democrético Participativo (Desde 1990, hasta la actualidad).
3) Proyecto Neoliberal (Desde 1973, hasta la actualidad).

El primero de ellos corresponde al “Proyecto autoritario”, conocido también
desde una version mas clasica como “La dictadura Militar”, “politico-militar” o
“politico-autoritaria”. Este modelo se caracteriza por anular completamente o limitar la
operacion de las instituciones democratico-liberales (ibid.). Por ello, tanto las elecciones
como la competencia entre partidos esta prohibida o carece de significacion politica,
pues o bien las opciones son limitadas o el poder de los representantes electos es
acotado por los factores estructurales. Desde este proyecto autoritario no se reconoce la
existencia de una sociedad civil, pues no se contempla una separacién entre la sociedad
y el Estado, ya que son vistos como un solo ente. En el caso chileno se destaca la

implantacion radical del modelo econémico denominado neoliberalismo.

La libertad de pensamiento y accion quedaria relegada durante el periodo de
dictadura militar, en donde se volvio al escepticismo y a la privacidad, excomulgando la
construccion de los elementos propios de la juventud a esferas cerradas de discusion. Es
asi como se agudiza la visién dualista de la sociedad, las antiguas barreras sociales son
reemplazadas por otras nuevas. “Algunos términos mas o menos cientificos, como los
de sector formal y no oficial, o el de marginalidad urbana, expresan esa division de la
sociedad, debilitada por el fracaso de las politicas populistas, por la concentracién de los
ingresos y el aumento de las desigualdades sociales bajo las dictaduras militares, una
division que, es de temer, va a verse declinada ain mas en el periodo actual por la
voluntad de participar en un mercado mundial en el que el nivel tecnoldgico es ahora
mas elevado, con lo cual va a reducirse probablemente cada vez mas el mercado interno
para bienes de tecnologia avanzada y, por consiguiente, van a concentrarse cada vez
mas los ingresos” (Touraine, 1996). Este periodo en el pais es caracterizado en materia
de juventud, como uno de los momentos mas dramaticos en relacion al alejamiento de la
esfera politica con respecto a las juventudes, también se exalta el dualismo y la
fragmentacion o desintegracion socio-cultural pristina que se catalizd desde aquel
entonces. Es asi como en este proyecto “la politica ptblica es entendida como un campo

exclusivo de decision del Estado, y se aplica en forma clientelar y particularista. Por
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otro lado la influencia de la sociedad civil sobre el Estado es minima” (Dagnino, et al.

Op cit. p.52).

El surgimiento de los sistemas regulatorios y/o mecanismos de control y
coordinacion social estatal surgen, a partir de la concepcion de sociedad del riesgo, pues
su fundamento seré asegurar a los individuos respecto a los posibles peligros derivados
de los cambios estructurales propios de la modernidad, se propone en el caso chileno
considerar como referencia previa, que durante el primer gobierno de la concertacion
(1990) cambia la doctrina de la “Seguridad Interior del Estado” o “Seguridad Nacional”,
por el concepto de “Seguridad Ciudadana” (enfoque preventivo contra la violencia y la

delincuencia).

Se destaca este giro paradigmatico, pues previo a la restitucion de la
institucionalidad democratica en Chile, “se privilegiaba la defensa del sistema politico
institucional de amenazas externas e internas y miraban al ciudadano como un elemento
mas que debe subordinarse a éste fin. Para esta doctrina, la seguridad se basa en la
construccién de un enemigo interno, funcionalmente perfilado por el conflicto Este-
Oeste. Es un tema de exclusiva responsabilidad del Estado (sino de las instituciones

militares) y un fin en si mismo” (Canales y Loiseau, 2003, p.4).

El segundo periodo, a partir de 1990, corresponde al “proyecto democratico
participativo”, el que se orienta hacia una radicalizacion de la libertad, donde se
presenta la democracia liberal participativa como un sistema privilegiado de relaciones
entre el Estado y la sociedad. En este caso las politicas publicas son orientadas a la

construccion de una mayor igualdad, a partir de la participacion social o ciudadana.

Montecinos (2006) sefiala que en el caso chileno, con la vuelta a la democracia,
los jovenes han adoptado diversas formas de representacion y participacion, donde lo
politico queda postergado ante diversas y heterogéneas formas de lo propiamente
sociocultural; el arte, la musica y distintos medios de expresion. “Por esto la
estereotipificacion de lo juvenil y de su identidad como nuevo joven, es una identidad
incomprendida e incluso rechazada por el mundo adulto. No deja de ser incomprension
ignorar o ridiculizar al joven por sus comportamientos y sus vestimentas, lo cual hace
que las pretensiones de los adultos prevalezcan en la sociedad” (Montecinos, 2006, p.

114).
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Esto se refleja principalmente en las urbes, y en la escasa participacion politica

en el padron electoral, se habla de una sociedad juvenil despolitizada.

“La disparidad de oportunidades ha producido un fendmeno dialéctico, por un
lado, los que se sienten integrados y preparados para competir dentro de los margenes
de una sociedad moderna, pudiendo acrecentar sus capitales econdémicos, sociales y
culturales, y por otro lado, los marginados, los incapacitados para poder competir dentro
de las reglas del libre mercado, desencadenando estigmas, dificultando los procesos de
socializacion e integracion social” (Rivera, 2012, p. 130). Un autor sostuvo que; Si bien
en el pasado la juventud chilena congregaba diversas realidades, hoy el Estado tiende a
la polarizacion de estas, es asi como se habla de dos mundos genéricos juveniles; el
integrado, y el marginado. Estos Ultimos vienen a servir de construcciones o modelos
sobre los cuales se erigen las principales formas de intervencion estatal en problemas

sociales vinculados a este tipo de usuario (Rivera, 2012).

Es de esta forma, que con la llegada de la democracia al pais, cambia la
construccion de ese otro enemigo/social a la figura del “ladron”, producto de ello
también aumenta la percepcién de inseguridad social respecto al delito, ademas es asi
como se justifica la institucionalidad politico-juridica a cargo de elaborar PP 'y de
administrar el pais. En este sentido el Estado se funda en el sentimiento de
vulnerabilidad ciudadana, Canales y Loiseau (2003, p.36), sostienen que actualmente;
“Este sentimiento se ha expresado en el problema de la delincuencia y en la figura del
delincuente, igualmente difusa y omnipresente. Para algunos, se trata de la reedicion de
la tesis del “enemigo interno”, que orientd la percepcidn politica de la seguridad interior
del Estado en las dos décadas anteriores”. Desde los 90 los enemigos internos son: el
duplo delincuente/terrorista, luego el par delincuente/drogadicto y actualmente ha
aumentado considerablemente la criminalizacion de jovenes y nifios/as en exclusion o

simplemente pobres (Rementeria, 2005).

La llegada del primer presidente post dictadura (1990): Sr. Patricio Aylwin
Azobcar, determind un nuevo rol para el Estado chileno, pues se comenzaron a planificar
una serie de modernizaciones sociopoliticas y administrativas, evidenciadas en los
planes y programas dirigidos hacia la satisfaccion de diferentes necesidades de la

sociedad, desde las mas basicas como la salud, asi como también en el tratamiento de
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las problematicas sociales emergentes como la juventud y la seguridad ciudadana entre
otras. Siendo estas Ultimas consideradas como poseedoras de una mayor vulnerabilidad
social.

Dévila (2001) sefiala que; es a partir de la década de los noventa, cuando en la
Concertacion se comienza a articular una politica integral de juventud, todo lo anterior
fundamentado en subsanar la denominada “deuda social pendiente” con todos aquellos
jévenes que vivieron en dictadura, pues fueron ellos y ellas uno de los sectores méas

castigados, postergados y marginados en lo que ha politica social se refiere.

Davila (2003) explica que para intentar atenuar la deuda social pendiente en
materia de juventud, la politica juvenil gubernamental se centrard en base a tres focos

fundamentales:
a) Integracidn social: Para desatenuar los efectos de la desintegracion social.
b) Participacion: Diagnostico de falta de espacios para la sociabilidad juvenil.

C) Identidad juvenil: La tarea principal aqui es atribuida a los propios jovenes, el
gobierno asume la generacion de espacios para que dicha identidad pueda emerger y
constituirse (INJ, 1996).

Es durante la primera mitad de la década de los noventa en donde mas se avanzo
en cuanto a reflexion y estudio de la tematica de juventud, cuestiones que tuvieron
directa incidencia en la elaboracion del disefio de una politica de juventud integral (al
menos en intencion). Esto se vio reflejado en dos hechos puntuales: la creacion del
Instituto Nacional de la Juventud (INJ actual INJUV), y la implementacion de

programas como el PROJOVEN.

Segun Davila (2003); A pesar de estos loables avances, ain quedaba como
desafio pendiente superar la mirada sectorial programatica de la politica de juventud.
Lamentablemente durante el segundo gobierno de la Concertacion no hubo una
continuidad con respecto a los desafios planteados, pues se continto con la
implementacién de programas sectoriales dirigidos a jovenes, especialmente en lo que
respecta a educacion y trabajo. Chile Joven del Ministerio del trabajo, FOSIS, MECE-
MEDIA del Ministerio de Educacion. También, dentro de la intersectorialidad abocada
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a la juventud a la que se hace referencia, se cuenta con programas colaboradores como
los dependientes de SENAME — FOSIS — SERNAM, entre otros.

La segunda mitad de la década del noventa represento un estancamiento y un
retraso en el tema de politica publica de juventud. Esta situacion de “retroceso” se
advierte desde la interrupcion del proceso de disefio y generacion de una politica
publica integral entre los afios 1993-1994, asi como también a la pérdida de credibilidad

del INJ por parte de la sociedad civil.

Segun Davila (2003) se identifican principalmente dos factores que inciden en el

estancamiento de la materia:

a) Escasa preocupacion por parte del segundo gobierno de la Concertacion con
respecto a la implementacion de una PP de juventud.

b) Crisis sufrida por el INJ, en 1997, pone de manifiesto la verdadera eficacia de

este servicio publico, asi como también el quehacer centrado en el sector juvenil.

Es en este contexto (INJ, 1996) que se plantean dos grandes desafios de la nueva

politica publica de juventud:
a) Otorgar oportunidades y recursos a los jovenes para enfrentar la vida adulta.

b) Satisfacer necesidades de conformacion e integracion, propias de la etapa

juvenil.

A pesar de los esfuerzos del sector politico y administrativo por regular de mejor
manera el problema que representa el trabajar con jovenes hoy en dia, es el panorama
caracterizado, el que se ha mantenido hasta la época. “Segun los autores, parte de la
explicacion se encuentra en las condiciones institucionales de la propia transicion
politica chilena, la cual impidio, desde 1990, que la mayoria politica en el gobierno

ejerciera plenamente su poder” (Garreton, 2000, cit. En Dagnino, et al., 1996, p.71).

En Chile no se concret6 la democratizacion tan anhelada, pues “la salida del
gobierno del autoritarismo pinochetista y la transicion a la democracia se baso en un
pacto politico que garantizd la preservacion del modelo econdmico neoliberal,
manteniendo cuotas de poder para los militares, y que sanciond una concepcién de

democracia elitista, altamente segmentada y especializada” (Dagnino, et al., p.71,
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1996). Nuestro pais es presentado usualmente como el caso exitoso del modelo
economico neoliberal, en donde la nocion de participacion ciudadana es despolitizada y

reducida a lo que es la provision de servicios.

El tercer periodo corresponde al “proyecto neoliberal"(este inicia desde 1973 a la
fecha), el que se refiere a una necesidad de ajuste del Estado y sus relaciones con la
sociedad, a lo que son las exigencias de un nuevo momento de las relaciones de
acumulacion capitalista, todo ello emplazado en la reconfiguracion del &mbito global.
“La transferencia de la logica del mercado al 4mbito estatal trasforma a los gobiernos en
“proveedores de servicios” y a los ciudadanos en “clientes” o “usuarios”, en relacion
con los cuales es preciso tener sensibilidad respecto a sus demandas Yy eficacia en la
atencion” (Ibid. p.61). Es asi como se produce una reducciéon dramadtica de la
participacién del Estado y se transfiere responsabilidades sociales a la sociedad civil y
al sector privado. “En Chile, el proyecto de mantener las reformas econdmicas
neoliberales y la recuperacion de la democracia politica es asumido por los gobiernos de
la Concertacion después de 1990. Para ello, se modific parcialmente el marco
constitucional establecido por Pinochet y la reconstruccion politica se hizo a través de
los partidos politicos tradicionales, aquellos que ya existian desde mediados del siglo
XX (el Partido Socialista fundado en 1933, y la Democracia Cristiana en 1957). Los
“nuevos” partidos y socios menores en la transicion son expresiones “renovadas” del
pinochetismo” (Ibid. p.79). Es por ello que en ocasiones se habla de un marcado
debilitamiento de la esfera civil, produciendo resultados conservadores, manteniendo y

reforzando una estructura de coordinacion estatista centralizada y poco participativa.
2.1.2.1- El panorama actual.

Es menester decir que en América Latina, Chile “democratico” se ha destacado
con respecto al buen funcionamiento de su sistema politico y sus PP por sobre otras
regiones del continente, todo lo anterior desde la perspectiva de la gobernabilidad. “Al
efecto, se entendera aqui por gobernabilidad la capacidad de un pais de gobernarse a si
mismo en condiciones tales de estabilidad politica, progreso econdémico y paz social que
le permitiran llevar adelante una estrategia de desarrollo -entendida en el sentido mas
amplio- y las consiguientes politicas publicas de orden politico, econémico, social y

cultural” (Boeninger, 2007). Hasta el momento Chile reporta un sistema de
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gobernabilidad eficaz en materia politica, el cual si es bien encaminado en base a
buenas PP en materia de juventud se lograra el desarrollo esperado en una sociedad tan
contradictoria como la nuestra. “Una buena politica publica de excelencia corresponde
aquellos cursos de accion y flujos de informacidn relacionados con un objetivo publico
definido en forma democréatica; dichos cursos de accion o de informacion son
desarrollados por el sector publico y, frecuentemente, con la participacion de la

comunidad con el sector privado” (Lahera, 2008).

Como se puede apreciar, la eficacia de una PP depende de la fijacion de
objetivos transversales fundamentales, asi como también de la participacion de los
diferentes actores de la sociedad involucrada. En relacion a la PP de juventud podemos
decir que estas Ultimas se caracterizan como “toda accidon que se oriente al logro y
realizacion de valores y objetivos sociales referidos al periodo vital juvenil, como asi
también, aquellas acciones orientadas a influir en los procesos de socializacion
involucrados. Tratase tanto de politicas reparatorias 0 compensatorias, como de
promocion y orientadas al desarrollo y/o construccion de ciudadania” (Balardini, 1999).
Hoy en dia se presentan algunas alternativas un tanto mas participativas en su
definicion, tales como las enunciadas a continuacion: “la politica de juventud trata de ir
generando las condiciones en las cuales los jévenes puedan realizarse en cuanto tales v,
al mismo tiempo, participar en la configuracion de la sociedad en la que viven”
(Balardini, 1999). Esta figura como se puede ir dilucidando dota de mayor
protagonismo al joven con respecto a sus asuntos, por ende se esta responsabilizando y
revinculando al mundo juvenil con respecto a aquellos procesos de los cuales se ha
disociados por opcién propia, producto de la perspectiva paternalista, dualista y
fragmentada heredada desde la dictadura, en la cual hay que ser o bien un joven
integrado o en su defecto un joven marginal para pertenecer al sistema. No se debe dejar
nunca de lado la caracteristica de que los joévenes son actores sociales emergentes y
representativos, es por ello que “el principal objetivo de una politica de la juventud es
incrementar en los jovenes la capacidad de comportarse como actores sociales, o sea de

modificar su entorno social para realizar proyectos personales” (Touraine, 1998).

El mundo juvenil en Chile ha sido principalmente vinculado a una construccion
de PP basadas en oposiciones y/o construcciones adultocéntricas dualistas en las cuales

se ha tratado de objetivar al joven més a partir de sus falencias que desde sus fortalezas,
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esto sin lugar a dudas a incidido negativamente en la toma de representatividad y
protagonismo de estos actores respecto a sus escenarios. Se podria hablar en este
sentido de “Joven sano” y “Joven dafiado”, asumiendo el juicio de valor de fondo que
subyace a la creacion de una PP de juventud hasta el dia de hoy, ademas podriamos
agregar a esto el hecho de que en Chile las politicas de juventud se han construido al
alero de la segunda conceptualizacion de joven (Joven vulnerable), lo ultimo no se
refleja en una politica de corte global, sino que en la secularizada vision de una serie de

programas inconexos entre ellos (Oyarzun, 2001).

Por ultimo podemos decir que la construccién cultural y administrativa de la
figura de usuario es definitoria en lo que respecta a una PP. “Pues detras de toda politica
publica se encuentra una nocion determinada del o los sujetos a quienes se destina y sus
problematicas concretas, y dependera de esa nocion el tipo de politicas y programas que
se generen como respuesta” (Davila, 2003). Es asi como en la década de los cincuenta
se hace patente el deseo de incorporacion de los jévenes a la modernizacién, para luego
durante los sesenta y setenta contar con la valoracion de los jovenes desde el modelo de
control social, la figura del “joven problema” sera propia de los afios ochenta, para en
los noventa hablar de los jovenes como capital humano, hoy en dia existen algunas
aproximaciones al modelo de los jovenes como sujetos de derecho y actores estratégicos
del desarrollo centrado en la promocién de la ciudadania juvenil, todo lo anterior desde
un paradigma discursivo y en construccion (Bango, 1996). Segun lo revisado acerca de
la implementacion de una PP de juventud en el pais, esta Gltima se ha visto bastante
perjudicada producto de la construccion de la figura del usuario de las respectivas
politicas en torno a una imagen poco atractiva y representativa de la realidad juvenil.
Como se expresod con antelacion se recurre a una imagen dicotomica en la cual se le da
prioridad al joven “inconsistente”, aquel que estd supeditado a contextos de vulneracion
social. Es por ello que muchos de los y las jovenes han tendido por agruparse en torno a
nuevas formas de identificacién socio-culturales al margen de estas imagenes creadas
del joven desvalido de la PP en torno a la juventud. La mayoria de los intentos de
realizar una PP han tenido como eje central el asistencialismo y/o paternalismo, en
muchos casos homologando la politica publica juvenil a una politica social. Entonces
este “nuevo usuario” (joven) de algin modo se presenta de manera problematica, ya que

se homogeniza, estigmatiza e invisibiliza su figura, relegando a un segundo plano sus
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particularidades socioculturales por ejemplo, asi como también la incidencia de la
opinion de dichos “beneficiarios” en lo que respecta a las propias politicas de las cuales
son usuarios. “La juventud se concibe como un sector social que presenta experiencias
de vida heterogéneas, con capacidades y potencialidades, como un grupo social que

busca permanentemente la innovacion y el cambio” (Duarte, 2004).

Para concluir este apartado vale la pena destacar que se trata el tema de las
politicas publicas respecto de la juventud, pues la presentacion de este panorama
permitira comprender de mejor manera la estructuracion y estado del arte de las
politicas y legislaciones de responsabilidad penal adolescente en el pais, cuestion que se

profundizara en las conclusiones.
2.1.3.- Infancia y Exclusion.

AUn cuando no es posible referirse a una definicion Gnica sobre exclusién social,
existe relativo consenso respecto a las caracteristicas de este fendmeno, destacando
aspectos como el desempleo, dificultades en relacion al acceso a la vivienda, el trabajo
precario y la mala remuneracion, ademas de cuestiones relativas al sistema educativo
(Jiménez, 2008).

Aunque la exclusion no es un fendmeno nuevo, recientemente emerge con
protagonismo dentro de la discusion en los &mbitos politico, institucional y social —
principalmente-, debido a las limitaciones que presentaba el concepto de pobreza, como
definicién predominantemente econdémica (Rubio, 2002), enfoque que primaba en la
década del 80’. Asi, la pobreza se expresa como un fenémeno unidimensional, mientras
que la exclusion social incorpora al debate aspectos que el concepto de pobreza no
considera, como las relaciones sociales o las dinamicas que llevan a la exclusion; en
otras palabras, la exclusion en tanto fendomeno multifactorial y multidimensional se
entiende por la interrelacion de una suma de condiciones desfavorables, que

frecuentemente se encuentran asociadas (Jiménez, op. Cit).

Pérez-Luco y Zambrano (2004), citando a Bourdieu (1991), plantean que la
exclusion es un fendmeno que no solo obedece a las diferencias de clase econémica al
interior de una determinada sociedad, o sea, el duplo exclusion-inclusion no esta
supeditado por la propiedad de ciertos bienes o por la carencia de estos ultimos, sino

gue dicho fenémeno responde a la facultad de usar aquellos bienes transformandolos en
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signos. “Las practicas culturales serian para este autor (Bourdieu) un conjunto de
caracteristicas auxiliares que a modo de exigencias tacitas pueden funcionar como
principios de seleccion o exclusion reales sin ser formalmente enunciadas y estipuladas.
Alli se ubican los gustos, las practicas cotidianas, las formas de vestir, entre muchas

otras” (Pérez-Luco y Zambrano, 2004, p.119).

Habitualmente se relaciona la pobreza a la exclusién y viceversa, incluso como
sindnimos; sin embargo, la pobreza hace referencia a carencias de tipo material que son
necesarias para satisfacer las necesidades basicas de los individuos o de una poblacion.

Tezanos (1999) sefiala que la pobreza alude a:

“factores materiales cuantificables, a aquellos parametros que en una
sociedad pueden ser considerados en un momento determinado como el
minimo vital necesario para poder vivir adecuadamente. El pobre es el que
carece de estos medios y, por lo tanto, lo es en un sentido contextual, en
funcion del propio desarrollo global y de los estdndares de la sociedad en

la que vive”.

Las Naciones Unidas consideran que la pobreza se trata de una condicion humana,
caracterizada por la continua privacion de recursos, opciones, poder, capacidad y
seguridad para disfrutar de un adecuado nivel de vida, ademas de otros derechos civiles,

econdmicos, politicos, sociales y culturales (Unicef, 2005).

En este sentido, es pertinente mencionar que la pobreza es —la mayoria de la
veces- la forma en que se manifiesta la exclusion social. Puede ser el resultado de
distintos tipos de exclusién politica, social, cultural, etc. De esta manera, este fenémeno

implica un analisis que trasciende al ambito netamente econémico (Jiménez, op. Cit.).

Cabe destacar que la exclusién social no corresponde a una situacion estable, sino
mas bien a un proceso, por lo tanto afecta de manera dinamica a personas y colectivos,
sin que sea una condicion predeterminada para ciertos grupos. Esto se explica como
consecuencia de la realidad social en la actualidad, donde los riesgos se presentan de
manera mas compleja y generalizada, llevando a situaciones de vulnerabilidad y/o

exclusion a todo tipo de personas, en momentos e instancias diversas (Tezanos, 2001 en
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Jiménez, 2008). La exclusion social entonces, desde su caracter multidimensional, da
cuenta de los procesos por los que las personas y grupos (asi como también territorios)
son exceptuados de practicas, derechos y participacion que son constitutivos de la
integracion y de la identidad; no sélo hace referencia a la carencia de recursos
financieros, sino que incorpora ambitos en relacion a la salud, el acceso a servicios,
vivienda, educacion, empleo, medio ambiente, entre otros.

Castells (2001, p.98) define exclusién social como:

“el proceso por el cual a ciertos individuos y grupos se les impide
sisteméaticamente el acceso a posiciones que les permitirian una
subsistencia autonoma dentro de los niveles sociales determinados por las
instituciones y valores en un contexto dado (...) tal posicion suele asociarse
con la posibilidad de acceder a un trabajo remunerado relativamente

regular al menos para un miembro de una unidad familiar estable ”.

Por su parte, Tezanos (2001, en Jiménez 2008) agrega que es necesario entender
la exclusion social como parte de un proceso en que es posible identificar diferentes
estadios, desde un alto nivel de integracion a un completo grado de postergacion; puede
entenderse como la etapa final de complejos procesos de los que nadie esta

completamente a salvo en una sociedad de riesgo.

Tanto pobreza como exclusién, hacen referencia a situaciones de carencia, a la
ausencia en ambitos del desarrollo; particularmente, la exclusion social hace referencia
a procesos de ruptura respecto a la cohesion social y las redes de solidaridad (Diaz y
Campo, 2007).

Estos conceptos no deben ser entendidos como sindnimos, pero es pertinente
considerar la relacion entre estos, asi por ejemplo puede ser que un nifio (a) sea pobre,
pero no excluido, como también es posible que se encuentre excluido sin ser pobre.
“Asi, en cada sociedad y en cada época existiran diferentes concepciones de la juventud,
a veces desvalorizadas, otras endiosadas, asi como diferentes ponderaciones de los
significados de lo que es ser joven en relacion a los grupos dominantes” (Aravena,
2007. Citado en 62 Encuesta Nacional de Juventud, 2010).
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En relacién a lo que es la exclusién y la adolescencia®; “La juventud, al igual que
otros sectores de la poblacién que estdn expuestos a las diferentes formas de
discriminacion, estereotipos, estigmas y otras formas conexas de violencia e
intolerancia, se relacionan con las mismas como victimas de una sociedad desigual y
centrada en el logro de la adultez y, como victimarios y victimarias en relacion a otros
grupos sociales, etarios e identitarios”. Los y las jovenes se sienten marginados y
marginadas en los ambitos socioeconémicos o en el acceso a los bienes y servicios que
la sociedad ofrece, pues en el orden social y cultural imperantes se sitlan en categorias
sociales estigmatizadas, tal el caso de la violencia y la delincuencia que pesan

frecuentemente sobre el imaginario del conjunto etario relativo a la juventud.

“Una mirada sobre los tipos de exclusion y sobre algunos datos cuantitativos
acerca de los jovenes nos podrian llevar al equivoco de pensarlos como un todo
homogeéneo, por esta razon se hace imprescindible mencionar algunas de las diferentes
formas desde las cuales el tema jovenes ha sido abordado. En principio resaltar las
variaciones dependiendo del sistema experto, en este sentido la psicologia del desarrollo
lo aborda desde el concepto de adolescencia, la sociologia desde el concepto de
desviacion, el discurso juridico desde la criminalizacion, la industria cultural y las
culturas juveniles desde la otredad” (Hurtado, 2004, 113). De esta aseveracion de
destaca el caracter multidimensional desde el cual se puede efectuar la relacion entre

juventud y exclusion.

La delincuencia hoy en dia no est4 necesariamente supeditada a la pobreza’ y a la
exclusion como problemas sociales, pues esta comprobado que el problema de la
delincuencia es multifactorial y obedece a distintas situaciones no solo sociales, sino
que también a factores psicologicos, culturales, contextuales, etc. “Estudiar la historia
de vida de adolescentes infractores ha permitido identificar la importancia de factores de
riesgo asociados a la persistencia en las carreras delictivas. Asi, los metanalisis resaltan
el inicio precoz, relacién con pares con problemas delictuales, escasa supervision de los

padres y abuso de drogas, como los principales factores de riesgo para que un

® Siguiendo los resultados de la 62 en Encuesta Nacional de Juventud (2010, p.311).
" Hoy en dia también existe la delincuencia de “cuello blanco”.
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adolescente se inicie y mantenga en una trayectoria antisocial (Fréchette & Le Blanc,
1998)” (Alarcon, Pérez-Luco, Salvo, Roa, Jaramillo y Sanhueza, 2001, p.293).

Es en este punto donde emerge el concepto de estigma para poder entender de
mejor forma el fendbmeno de la exclusion, segun Goffman (1995), el término estigma es
utilizado para hacer referencia a un atributo profundamente desacreditador. Sin embargo
lo importante es tener en cuenta las relaciones socioculturales, ya que un atributo que
estigmatiza a un tipo de poseedor puede confirmar la normalidad de otro, segun sea el
contexto. Aqui el concepto de estigmatizado puede ser homologable al concepto de

inadaptado.

Segun Valverde (1996) el inadaptado es una persona tan adaptada que se inadapta
para poder adaptarse, pero las circunstancias de su vida y las escazas habilidades
sociales que ha podido desarrollar no permiten que sea una adaptacion eficaz (al menos
desde el medio social normalizado) sobre todo cuando las instituciones de control social

enjuician ciertas conductas.

Considerando el caracter multidimensional, multifactorial y la susceptibilidad de
todos los individuos y/o grupos respecto a la exclusién social, es preciso establecer que
en funcion de los objetivos de esta investigacion, el énfasis de la discusion teorica de
este tema, estd puesto sobre la situacion de exclusion y estigma “sufrida” por jovenes,
niflos y niflas con carreras delictivas persistentes (Moffit, 1993), expresada en la

evolucidn de diferentes trayectorias en el curso de la vida.

En este sentido, resulta fundamental mencionar que infancia y adolescencia
corresponde a un grupo estratégico en el cual se debe invertir si se quiere apostar al
desarrollo (indice de Infancia, 2002). La infancia (de 0 a 17 afios) representa en Chile
hoy a 4 millones y medio de personas de un total de 17 millones de habitantes con que
cuenta el pais (datos casen, 2011). Estos nifios y nifias requieren satisfacer distintas
necesidades, segin su etapa de crecimiento, que los lleven a desarrollarse de manera

Optima y a la vez sentirse integrados en la sociedad.

Los nifios(as) son uno de los grupos mas afectados por la pobreza. En nuestro

pais, el grupo etario entre 4 y 17 afos, representa alrededor del 22,5% (Casen, 2011) de
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personas que viven en condicion de pobreza, y muchos de ellos no cuenta con acceso a
los servicios y bienes mas bésicos que le permitirian romper el ciclo generacional de la
pobreza y obtener herramientas para integrarse de manera optima con el resto del

conjunto social.

Como se ha sefialado anteriormente, la exclusion y el estigma social tienen una
fuerte conexién con la pobreza (Minujin A. y otros, 2006). Este proceso de exclusion
impide a los individuos participar plenamente en la sociedad y amplia las brechas de
desigualdad que en nuestro pais, segun el indice de Gini (0 completa igualdad, 1 total
desigualdad), alcanza al 054,3 (CEPAL, 2007).

Unicef (2006) considera que un nifio o nifia esta excluido en relacion a otros
niflos y nifias, cuando estd en riesgo de no ser protegido contra la violencia, la
explotacion y los malos tratos; o bien, cuando no tenga la posibilidad de acceder a
bienes y servicios, que le impidan participar plenamente de la sociedad en algin
momento de sus vidas, siendo la pobreza una de las principales causas, pero como se

expreso anteriormente, no la Unica.

Los nifios no experimentan la pobreza desde la falta de ingresos, sino como el
entorno que no es optimo para su desarrollo; de esta manera, es posible distinguir una
estrecha relacion entre el hecho de crecer en la pobreza y desarrollar comportamientos
inadecuados. La adolescencia es una etapa de desarrollo humano, caracterizada por la
constante busqueda de identidad, en que se experimentan distintos comportamientos, los
que en un contexto de vulnerabilidad propia de esta etapa, pueden incluir conductas
peligrosas. Desde aqui, aparecen los factores de riesgo ya mencionados, haciendo
referencia a la presencia de situaciones contextuales o personales que pueden aumentar
la probabilidad de presentar problemas de tipo emocional, de salud o conductuales
(Hein, sin afo). Entre los factores de riesgo que podrian influir en el desarrollo de
conductas violentas o delictuales en menores de edad, se encuentran los factores
familiares, del medio comunitario, escolares y —destacan- los factores referidos a las
diferencias socioeconOmicas; ademas, aunque no serian determinantes en el
comportamiento, aparecen los factores individuales, como las dificultades para superar

conflictos, el temperamento complejo en la infancia y la hiperactividad (ibid.)
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Destaca el factor socioeconémico como factor de probabilidad para el desarrollo
de actos delictuales, entendiendo que la distribucién no equitativa de los ingresos
asociada a condiciones de pobreza, corresponde al principal agente que se reitera en los
casos de delincuencia juvenil. “La pobreza como tal y la consiguiente limitacion de
oportunidades no bastan para producir una proporcion muy alta de conducta delictiva”

Véazquez (2003).

Es asi como, aln cuando esta claro que pobreza no es sindbnimo de delincuencia,
suelen asociarse. En este sentido, Fleisher (1966) y Ehrlish (1973) defendieron que el
desempleo y el nivel de educacién de la poblacion eran importantes factores que

influian en la delincuencia.

Stack (1984) sefialé que los sentimientos de injusticia y desventaja de los menos
acomodados conducian a tensiones sociales que, a su vez, podrian provocar el deseo de

buscar compensacién por todos los medios, incluido el delito.

Finalmente, cabe destacar que desde el punto de vista de los derechos de los
nifios/as, incluidos en la CDN de las Naciones Unidas, existen vulneraciones a sus
derechos relacionados a los abusos contra la proteccion de la infancia, asi como también
en relacion al abandono por parte del Estado, al que estan expuestos los nifios y nifias
que estan fuera de su entorno familiar (Unicef, 2006). En oposicion al fenémeno de la
exclusion social, se encuentra la inclusion social, estrechamente vinculada a los
derechos del nifio establecidos en la Convencion; asi por ejemplo el articulo 27 sefiala la
necesidad de; “Un nivel de vida adecuado para su desarrollo fisico, mental, moral y

social”.
2.1.4.- El Control Social y la delincuencia juvenil.
2.1.4.1.- Control Social.

El concepto de control social se atribuye al psicélogo social Edward A. Ross,
quien es considerado como uno de los padres de la psicologia social socioldgica. Este
psicologo publico en 1901 el estudio “Social Control. A survey of the fundations of
order”. Aqui se ofrecia una percepcion vinculada al concepto de cultura, pues se

consideraba que el sistema normativo conformaba parte constituyente del control social.
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Segtin Alvaro (2003), en la teoria socioldgica posterior; “El termino control
social hace referencia a los mecanismos sociales que sirven para garantizar la
conformidad de los individuos con las exigencias conductuales que les son impuestas
por el sistema social, asi como para evitar su incursion en conductas desviadas de las

normas sociales vigentes para el mantenimiento de ese sistema social”.

Para estos efectos una conducta desviada se entiende como; “los
comportamientos diferentes o contrarios a la norma  socialmente compartidas

propugnadas desde la cultura dominante” (Alvaro, 2003).

Los mecanismos de control social se traducen en sanciones a la conducta del
sujeto, estas Ultimas pueden ser internas (Ej. culpa) o externas (Ej. no institucionales e
institucionales). Entre las primeras destacan las sanciones expresadas en las relaciones
interpersonales informales, ya sean positivas (una sonrisa), 0 negativas (negacion del

saludo).

Entre las sanciones institucionales contamos con la justicia (penalizando
conductas con sanciones econdémicas, encarcelamiento, 0 en su caso, pena de muerte).
“El grado extremo de control social, excluyendo la pena de muerte, son 1as instituciones
totales, término que se utiliza para nombrar a los centros de reclusion (carceles,
hospitales, manicomios, cuarteles) en los que el individuo pierde por completo el
control sobre su vida y sus actividades, que son reguladas y administradas por la
institucién, y es separado de su red habitual de relaciones sociales, llegando a sufrir

episodios de crisis en su identidad personal y social” (Alvaro, 2003, p. 162-163).

Segun Melossi (1992) el concepto de estado no es una variable que se pueda
tratar de manera independiente con respecto al estudio del control social. En este sentido
el control social se asume como una orientacion hacia el estado por parte de los
miembros de la sociedad. "El estado no es mas que un poderoso mecanismo retérico,
una variable conceptual dependiente... de la estructura social del significado, que hoy
en dia tiene lugar de manera cada vez mas democratica" (Melossi, 1992, p. 231). Es
menester destacar que dicha democracia y/o participacion, a través de la opinion esta
totalmente supeditada a lo que las elites determinen. Se habla de un transito desde la
nocion autoritaria y centralizada de control, hacia la forma de una modalidad

conversacional de estructuracion del significado.

29



Foucault (1981) propone que el control social estd supeditado al concepto de
poder en lo que respecta a su andlisis, en este sentido plantea qué; "El poder... es
analogo a lo que he descrito como el proceso de proporcionarle al sujeto...los motivos
para la accion” (Foucault, 1981. Cit. En Melossi, 1992). En este caso la posibilidad de
ejercer control sobre los individuos estaria mediada por la amenaza, ya sea de la propia
vida, de la libertad, de las propiedades, etc. he ahi el acto de poder en que tales

amenazas proporcionan los motivos para la accion o para la no accion.

Otro concepto interesante en lo que respecta al analisis del control social
ejercido por el estado y su oferta de motivos positivos para la accion social, propuesto
por Foucault (1981) es la nocion de "el poder pastoral”, aqui se refiere a aquella parte
del poder gubernamental que organiza, garantiza, sostiene y mejora constantemente las
vidas de todos y cada uno, aqui se justifica gran parte de la institucionalidad publica
dedicada a la administracion y organizacion de la vida social. Se destaca el caracter
activo del concepto de poder planteado por este autor, pues existen otras posiciones que
hablan del poder desde su pasividad, o sea, s6lo como una expresion simbdlica de lo
que podria ser un castigo, o para efectos de este analisis de lo que podria significar un

motivo de estigmatizacidn y/o exclusion social.

“En el periodo de transicion entre el feudalismo y el capitalismo, en los origenes
de nuestra forma de vida moderna, las elites intelectuales y politicas habia marcado el
mapa de la sociedad a la manera de terreno para una conguista benigna, en la cual
habian de usarse las maquinas sociales..., para disciplinar a los hombres (y a las
mujeres), y hacerlos altruistamente a imagen de las elites" (Melossi, 1992, p.238). Es
interesante ver como el control social pasa de formularse en cuestiones tan punitivas y
activas como el decapitamiento publico, hacia la expresién pasiva de ciertos discursos
de lo que socialmente es aceptado y legitimado respecto a una normalidad y estatus
deseado, 0 sea la construccion de ciudadano es esencial en este acercamiento, se trata
aqui de sujetos con ciertos derechos civiles y politicos, un ejemplo de esto es la
constitucion de la clase trabajadora, la cual viene a significar otra expresion de lo que es

el control social en la vida moderna.

En la democratizacion de las masas y de las relaciones sociales del siglo XX, el

control social es expresado, a partir de lo publico como campo de accidon microscopica,
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es asi que en este contexto se habla de un control propiamente hablado, esta viene a
constituirse en una forma de control muy poderosa, pues origina comportamiento y por
lo tanto posee un caracter productivo. “En tanto que en las sociedades democraticas de
hoy, el control lo ejerce la hegemonia que tienen las elites sobre la produccion de
significado, en las sociedades totalitarias la antigua manera de apoyarse en el control
como censura parece estar cediendo el paso a experimentos con distintas formas de
control que se aproximan, aunque timidamente, a las productivas que privan en las
democracias"” (Melossi, 1992, p.240). Es en este sentido valedero destacar el uso de los
medios masivos de comunicacion para lo que es la determinacién (o falta de

determinacion) de las masas con respecto al mantenimiento de un status quo.

Si bien es cierto que los medios masivos de comunicacion en América Latina
durante los noventa ampliaron las perspectivas sociales y culturales con respecto a la
denominada “aldea global”, también es cierto que dichos medios se caracterizaron por
sus limitaciones y la fronterizacion de coberturas. Los medios se convirtieron en la
columna vertebral del estado moderno, ejerciendo a través de la informacion una
extraordinaria influencia en la cohesion social, la articulacion del consenso, asi como en
los mecanismos de reproduccion cultural y refuerzo de la identidad. “En la segunda
mitad del siglo XX, las industrias culturales ayudaron a interrelacionar a los paises a
través de los mensajes y los formatos de la cultura masiva internacional. La radio, el
cine y la television, en las que aun predominaban las marcas de cada nacion, asumieron
las culturas populares. Aceptaban los gustos de estos sectores con la condicion de que se
dejaran representar como publicos. Al configurar los imaginarios compartidos a escala
de cada pais, en parte formaron ciudadanos. Mucho de lo que sabemos de las
contradicciones cotidianas de otras sociedades es resultado de la difusion mediética,
aunque los gerentes de los medios tienden a reducir los conflictos a melodramas, y
ultimamente a talk shows. Los grupos hegemdnicos admiten que los sectores populares
voten cada cuatro o seis afios si entre una eleccion y otra se contentan con ser

espectadores” (Canclini, 2002, p. 31).
2.1.4.2- Delincuencia juvenil.

El tema de la delincuencia, ya sea en menor o mayor escala, afecta a casi todos

los paises del mundo. A la fecha muchos de estos paises han incorporado una
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legislacion penal para adolecentes, adecuada a los principios de la Convencion de
Derechos del Nifio(a) y de los instrumentos de la Naciones Unidas en la materia (como
las Directrices de Riad, Reglas de Beijing, Reglas de Tokio, entre otros), es el caso de
Bolivia, Brasil, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela. Algunos de estos paises legislaron la materia en
cddigos integrales; otros en leyes especiales (Carranza y Maxera, 2005). Sin embargo el
primero en legislar de los paises ya mencionados fue Brasil, con un “Estatuto de la

Nifiez y Adolescencia” en 1990.

Con respecto al tema de la delincuencia juvenil y sus origenes, existe el
tratamiento por parte de la antropologia urbana, especialmente aquella que se refirio y
se ocupd de conceptualizar y teorizar las relaciones sociales en la ciudad. Aqui se
enfatiza la Escuela de Chicago que se destaco por sobre otras corrientes conceptuales de
la época (principios del siglo XX) por su trabajo empirico y sistematico para
comprender los fendmenos urbanos, todo esto desde la teoria de la “ecologia humana”
de Robert Park. Esta escuela posee un enfoque fenomenolégico que busca desentrafiar
la naturaleza de la ciudad, a partir de sus partes, buscando detectar el papel del contexto
sociocultural en la vida urbana. Temas tales como: la marginacién, la delincuencia, la
prostitucion y la vida bohemia, etc. Se convirtieron en cuestiones centrales en el estudio
del “ecosistema urbano”. La proliferacién de bandas juveniles callejeras (street gangs),
[lamé la atencion y preocup6 a las instituciones de aquel entonces, por su apariencia
extravagante, actividades presuntamente delictivas y su resistencia a la autoridad. “El
supuesto fundamental de la escuela es que la degeneracion de las bandas juveniles era
causada por la “anomia” reinante en ciertas “regiones morales” de la gran ciudad,
marcadas por la desorganizacion social y la desaparicion de los sistemas tradicionales
de control informal” (Feixa, 1998, p.49). Desde esta perspectiva, la "desviacion” juvenil
no seria un fendmeno patolégico, sino el resultado de un contexto social que era

necesario analizar.

Frederick Thrasher (1926), tras siete afios de investigacién en los suburbios de
Chicago, detectd un total de 1.313 pandillas, constituyendo el primer intento por
sistematizar este conocimiento, ademas de hacer operacional la primera definicion
analitica de banda juvenil; “La banda es un grupo intersticial que en origen se ha

formado espontaneamente y después se ha integrado a través del conflicto. Esta
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caracterizado por los siguientes tipos de comportamiento: encuentro cara a cara,
batallas, movimiento a través del espacio como si fuese una unidad, conflictos y
planificacion. El resultado de este comportamiento colectivo es el desarrollo de una
tradicion, una estructura interna irreflexiva, esprit de corps, solidaridad moral,
conciencia de grupo y vinculo a un territorio local (Thrasher cit. en Feixa, 1998, p. 45).
Se busca de esta forma superar las connotaciones desviacionistas o patoldgicas acerca
del fenémeno. Por otra parte William Foote Whyte (1943), realiz6 un estudio
comparativo entre dos bandas en un barrio italiano de Boston. Dicho estudio es
efectuado en un contexto socio-historico distinto, posterior a la gran depresién de 1929,
la cual provocd un masivo desempleo en la poblacién juvenil. Ahora las bandas no s6lo
contaban con adolescentes, sino que también reclutaban jovenes mayores de 18 afios, lo
cual contribuia a la continuidad y estabilidad de los grupos. "Los asistentes sociales
etiquetaban como “desviacion” el intento por parte de los muchachos de crear
subculturas para regular gran parte de su tiempo libre, de producir valores y formas de
conducta, de dotarse de un liderazgo estable” (Feixa, 1998). Se puede advertir que la
generacion joven esta creando su propia sociedad relativamente independiente de la
influencia de los mayores, se destaca que la naturaleza de estos grupos no era

primordialmente delincuencial.

Actualmente existe preocupacion por parte de las esferas politicas y de los
medios de comunicacion no solo por el aumento cuantitativo de los hechos delictuales,
producto de lo que algunos autores (Blatier C, 2002) han referido a la temprana edad en
que se ha comenzado a delinquir (entre 8 y 11 afios), también cobra especial relevancia
su progresiva peligrosidad cualitativa. La delincuencia estaria ligada para algunos a la
obtencion de bienes materiales mientras que para otros al ejercicio de la violencia,

pudiendo observarse hoy una combinacion de ambos factores.

El caracter multicausal de la delincuencia juvenil estaria asociado a la
incapacidad de algunos jovenes para integrarse al sistema, mientras que otros aseveran
que es la sociedad quien no le ha dado los recursos y herramientas suficientes para
sentirse integrados a ésta. Es por tanto durante la infancia que las intervenciones
dirigidas a este segmento tan importante de la poblacion tienen mas probabilidad de ser

eficaces (Vanderschueren F, y Lunecke A, 2004)
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Existen distintas teoria que intentan explicar el fendmeno de la delincuencia y la
preocupacion por el modo en virtud del cual los individuos se transforman en

delincuentes.

La teoria conocida como asociacion diferencial (Sutherland, 1966) afirma que un
individuo se transforma en delincuente o criminal en razon de un exceso de asociacion
de modos de conducta delincuente, respecto de modos no delincuentes, es decir, la
delincuencia como modo de conducta comunitaria, se deviene delincuente por el modo
en que se adquiere cualquier otra forma de conducta, mediante exposicion al modo de
conducta y por participacion en el grupo en el cual este modo de conducta ha sido
institucionalizado. En contraste a dicha teoria, estarian las Psicogénicas de la
delincuencia (en Pedro R. David, 1979), que la explican como “una funciéon de algun
aspecto del malhechor, es decir, de sus impulsos, objetivos, estructura del carécter,

tendencias neuroticas, conflictos intimos, etc.

Otra de las teorias vigentes es la de la Rotulacion (Becker, H.S., 1964; Lemert,
E.M., 1967), dicha teoria da importancia al rétulo o etiqueta que se nos impone desde el
espejo social y en consecuencia, desde el control social. Ser calificado como buen
alumno, ser etiquetado como drogadicto, o ser insultado como ladrén(a), son rétulos que
afectan nuestro autoconcepto (Cooper D, 2005).

La teoria Naturalista (Mazda, D, 2005) mencionada también por Cooper, afirma
que hay que decir las cosas como son y que, en consecuencia, el investigador debe
centrarse en las motivaciones que los propios desviados afirman tener, para desviarse o

delinquir.

Finalmente, Merton (citado en Cooper 2005) elabora la teoria de la Anomia para
explicar las causas de la delincuencia en E.E.U.U, donde en una de sus proposiciones
sefiala que “...las carceles norteamericanas presentan altisimas proporciones de pobres,
porque estos, presionados por las metas culturales, buscan caminos ilegales para

alcanzar el éxito econémico: robar”.
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2.2.- Marco Empirico.
2.2.1.- Datos relativos a la aprehension de adolecentes en Chile.

Vale la pena destacar que respecto a estudios estadisticos cuantitativos
confiables relativos a los adolecentes infractores de ley.  Segln los datos entregados
por carabineros de Chile, entre los afios 2001 y 2005 (previa entrada en vigencia de la
ley N° 20.084 del afio 2007) el total de adolecentes aprendidos corresponde al 7% de la
poblacién, es menester destacar que el hecho de que hayan sido detenidos, no implica

que hayan sido condenados en tribunales.

Otro dato importante a considerar, es que entre el 2001 y el 2005%, las
detenciones de adolescentes por delitos graves y crimenes corresponden al 8,8% del
total nacional. Un 11,3% corresponde a materias de proteccion, siendo el mayor
porcentaje de aprensiones (45,6%) por delitos de escasa gravedad, faltas calificadas y

contravenciones.

Segiin Paz ciudadana en un informe publicado durante Mayo del 2011; “Con
respecto a la proporcion del total de detenidos, durante el 2007 se observa un quiebre de
tendencia. Los mayores de edad, que hasta ese afio iban a la baja, suben en un 5,6%,
mientras que los menores, registran una variacion negativa del 23,1%. En efecto
posiblemente sea atribuible a la propuesta en vigencia de la Ley de Responsabilidad

Penal Adolescente que comenzd en el segundo semestre del 2007,

Durante el afio 2010 segun los datos entregados por carabineros de Chile, el
porcentaje de jovenes detenidos entre los 14 y 17 afios de edad corresponde al 15% del
total de detenciones. Cabe sefialar que “los antecedentes mencionados, no se refieren a
adolescentes responsables de una infraccion a la ley penal (tan solo se trata de
adolescentes que han sido detenidos, que no han sido juzgados ni condenados
necesariamente), pero nos permiten concluir que los adolescentes infractores de ley son
un porcentaje minimo de la poblacion adolescente, asi como respecto de los adultos

detenidos por la comision de delitos” (Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo

8 Se consideran estos datos estadisticos en el periodo de tiempo sefialado, pues son relevantes respecto a
un paralelo antes y después de la entrada en vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolecente en
Chile.

35



para Adolescentes Infractores de la ley penal, 2007). Otro a aspecto a considerar, es que
respecto a las cifras previas al 2007, sube la cantidad de adolescentes aprendidos,
presumiblemente por la entrada en vigencia de la LRPA en el pais.

En relacion a los datos cuantitativos previamente entregados se puede concluir
que, previo a la puesta en vigencia de la LRPA, todos los adolescentes pasaban por el
mismo tribunal y sus medidas o sanciones estaban supeditadas al mismo Servicio
(SENAME). Esta situacion suscitaba la mayoria de las veces tratamientos
indiferenciados respecto a las necesidades y factores involucrados en la comision de
delito por lo jévenes derivados a la red. También, es interesante el hecho de considerar
qué porcentaje de estos jovenes, los cuales de menores de edad cometieron delitos,
continuaron siendo usuarios del sistema, pero sin lugar a dudas este no es el tema
central de esta investigacion, y estd sola pregunta podria derivar en un trabajo de

investigacion en si misma.

Como se pudo apreciar en la cifras, durante el afio 2007 hubo un alza
considerable respecto de los jovenes que fueron aprendidos a nivel nacional entre 14 y
17 afios (afio 2006 - 22.043 jovenes aprendidos / afio 2007 - 26.467 jovenes
aprendidos). Luego del afio 2008 posterior a la entrada en vigencia de la LRPA, la cifra
se estabiliza manteniendo el nimero de detenciones hasta la actualidad.

Por ultimo es importante sefialar que de acuerdo a los datos entregados por el
Ministerio Pablico, respecto de los casos ingresados entre los afios 2008 y 2012, el total

de denuncias que involucran a jévenes, es minimo respecto al total nacional.
2.2.2.- SENAME.

Respecto al SENAME, encargado del tratamiento y atencion de jovenes y
adolescentes infractores de la ley penal, se puede decir que previo a la entrada en
vigencia de la LRPA; “cerca de un 50% de adolescentes que estan en red SENAME ha
ingresado por delitos de escasa gravedad, mientras que un 19% lo ha hecho por delitos

graves. A su vez, un 16% se encuentra en sistemas privativos de libertad” (ibid., 2007).

Respecto al documento anteriormente citado del afio 2007, se plantea que un
30,8% de los adolescente que ingresa a SENAME tiene entre 14 y 15 afios, un 59,6%

entre 16 y 17 afios, un 0,6% es menor de 14 afios y un 8,2% es mayor de 18 afios.
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Respecto a los reingresos a la red SENAME relacionados a comision de
infraccion a la ley penal; “El 20% de los adolescentes que estd en alguno de los
programas para infractores de ley, tanto de medio libre como privativos de libertad,
habia estado anteriormente en alguno de ellos. Si se considera solo los reingresos al
programa de cumplimiento de la sancion privativa de libertad (CERECO), un 40%
habia estado anteriormente en el mismo programa. En otras palabras, 10s reingresos son
mayores cuando se trata de programas privativos de libertad que cuando se trata de
programas en el medio libre” (Sistema Nacional de Atencion Socioeducativo para

Adolescentes Infractores de la ley penal, 2007).

En aquel entonces, no era posible establecer una medicion eficaz respecto a los
jévenes que ingresaban por infringir la ley penal, pues los ingresos para programas de
infractores no hacian la diferencia respecto a las entradas por materia proteccional.

Hasta esa fecha (2007) la Red SENAME aln estaba inserta en los tribunales de
familia y sus interacciones con el sistema procesal penal fueron solo indirectas (por
ejemplo, a través del trdmite de discernimiento). Es menester destacar que esta situacion
facilité hasta ese momento la comision de abusos y el contagio crimindgeno, pues no se
hacia la distincion respecto de los jovenes y/o adolescentes que ingresaban por delitos y
aquellos que ingresaban por medidas de proteccién. En la actualidad existe un
tratamiento diferenciado para nifios/as vulnerados y jovenes infractores, pero como
todos los casos relativos a la infancia los atiende el mismo servicio (SENAME) y dadas
las caracteristicas de la ley, hoy en dia, el contagio criminégeno persiste, pues tenemos
jévenes menores de edad junto a otros jovenes, los cuales superan los 20 afios de edad,
dentro de un mismo centro, conviviendo todos los dias, como es el caso de los Centros

Semicerrados.

Es importante sefialar que posterior a la entrada en vigencia de la LRPA, los
datos que anteriormente se esbozaron respecto a los delitos y el ingreso a la Red
SENAME se modifican. Por ejemplo; En el caso de la sancion de cumplimiento de
medida privativa de libertad, en centro semicerrado, entre el 6 de Junio del 2007 al 30
de Junio del 2012, han ingresado un total de 5.808 jovenes, el 92% de estos usuarios son

mayores edad, es decir 5.396, son jévenes entre los 18 y 31 afios.
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Respecto al cumplimiento de la sancion es importante sefialar que, la principal
causal de egreso en esta modalidad, un 58% corresponde a incumplimiento de la
sancion. Solo el 9,7% de los jovenes ha egresado con el cumplimiento exitoso del Plan
de Intervencion Individual (PII) (Segun datos institucionales de SENAME en proceso
licitatorio 2013).

Segun los ultimos datos estadisticos entregados, se puede ver que el sistema
especializado de atencion para jovenes infractores de la ley penal, desde lo que fue su
puesta en marcha (2007) no ha funcionado positivamente, pues, por ejemplo en el caso
de los Semicerrados, el sistema se ha encargado de atender en su mayoria a adultos
jévenes, estos ultimos se encuentran cumpliendo por causas y/o delitos que cometieron
siendo menores de edad, dicha situacion posibilita que jovenes que estan recién
ingresando al sistema y que pueden ser menores, se encuentren con los mayores, dando
origen a situaciones desfavorables respecto a lo que la normativa internacional vigente
estipula (como se verd mas adelante), pues la idea, es separar por medio de un sistema
especializado a los nifios/as de los adultos, para prevenir situaciones negativas,

principalmente abusos y contagio crimindgeno.
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3.- MARCO METODOLOGICO.
3.1.- Pregunta de investigacion.

Partiendo de la conjetura de que la CDN, en el afio 1990, obligd al Estado
chileno en su carécter vinculante, a modificar la legislacion respecto a la situacion y
atencion de los nifios/as y adolescentes en distintos ambitos, y considerando dichas
exigencias se produjo una sucesiva adecuacion de la legislacion de los Estados parte a
las directrices internacionales. Se concluye que cuando el gobierno, las instituciones, las
Organizaciones de la Sociedad Civil, las comunidades y cualquier tipo de organismo
relacionado con la infancia tomen decisiones que le incumban, se deberia recurrir al

paragua de la normativa internacional vigente en materia de infancia.

Entonces esta tesis de postgrado tiene por finalidad responder la siguiente
interrogante: La politica pablica en cuanto a justicia juvenil en Chile; ¢Cumple la

normativa internacional vigente?

Para comenzar este apartado se presentara esta incursion documental, a través
del titulo: “Justicia Juvenil en Chile: Un acercamiento documental a la politica
publica a la luz de la normativa internacional vigente, desde 1990 hasta la

actualidad”.

3.2.- Objetivos

Obijetivo General

e Caracterizar y analizar la politica publica en materia de justicia juvenil adoptada
por Chile a partir de 1990, a la luz de la normativa internacional vigente.

Obijetivos especificos

e Describir las reformas legislativas en el area de responsabilizacion penal

adolescente en Chile, a partir de 1990.

e Describir las reformas institucionales en el area de responsabilidad penal
adolescente, a partir de 1990.
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e Caracterizar los distintos modelos de intervencion penal empleados en materia

de justicia juvenil en el pais.
3.3.- Metodologia.

Habiendo presentado los objetivos de esta tesis, conviene sefialar que se trata de
una investigacion documental- variante de la investigacion cientifica-, caracterizada por
recurrir a "fuentes historicas, monografias, informacion estadistica (censos, estadisticas
vitales) y todos aquellos documentos que existen sobre el tema para efectuar el analisis
del problema” (Rojas, 1990). En este sentido, es pertinente agregar que existen distintos
tipos de investigacion y que la eleccion de una u otra —o0 la combinacion de ellas-
dependerd de los objetivos planteados por el investigador, por la naturaleza de su

investigacion y por las fuentes utilizadas para obtener la informacion requerida.

Asi, es posible reconocer al menos tres tipos de investigacion: la investigacion
de campo es aquella donde el objeto de estudio sirve al investigador como fuente de
informacidn, destacando la observacion directa en este tipo de investigaciones; por su
parte la investigacion experimental es aquella donde los datos utilizados representan
situaciones irrepetibles que solo tienen validez si el fendbmeno puede instrumentarse
para generar similares resultados, es decir, este tipo de investigacion se basa en la
observacién fendmenos provocados a partir de la combinacién intencional de algunos
elementos en circunstancias determinadas. Mientras que la investigacion documental es
aquella donde la informacién es obtenida mediante la consulta en documentos, los que
pueden ser materiales de diversa indole, pero que poseen la caracteristica de ser
permanentes, es decir, pueden ser consultados en cualquier momento, sin variaciones en

la informacion que contienen.

Entonces como ya se expreso, la presente tesis da cuenta de una metodologia
documental. Dicha orientacion se nutre a partir de un analisis historico-comparativo del
problema de investigacion a tratar, en este caso se trata de las dimensiones conceptuales
propuestas respecto de la Justicia Juvenil en Chile, a la luz de la normativa internacional
vigente, desde 1990 hasta la actualidad. Se opta por este tipo de investigacion, pues
permite estudiar la “evolucion” e itinerario, a través del tiempo, considerando los

principales hitos relativos al fenomeno-objeto de estudio, lo cual aporta
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considerablemente a la comprension de la situacion actual, en relacion a la trayectoria y

al proceso desde un punto determinado.

Tomando en consideracion las caracteristicas de la investigacion documental y
los lineamientos trazados a partir de los objetivos de esta tesis, se observard y
reflexionara sobre la realidad nacional tanto legislativa, institucional e interventiva en
materia de justicia juvenil, a través de las fuentes ya enunciadas. Se recopilaron datos
que permitieron redescubrir hechos, sugerir problemas, orientar y contribuir a la

discusion.
3.3.1.- Técnicas de investigacion.

Entre las técnicas de investigacion planteadas para esta tesis destaca la
documentacién o revision bibliogréfica, a partir del examen de la literatura de diversa
indole sobre el tema. En este sentido, los datos recolectados, responden a una logica de
analisis conceptual (ideal), entendiendo que estos no son meramente la consecuencia de
diferentes técnicas de recoleccion o de formas en que la informacion viene al
conocimiento del observador, sino que la consecuencia de su referencia a diferentes
niveles o dominios de la realidad social, que en este caso es una realidad ideal (Holy &
Stuchlik, 1983).

3.3.2.- Fuentes.

Entre las fuentes documentales se consideran principalmente los documentos
escritos (libros, periddicos, revistas, conferencias, tratados, actas notariales, etc.), los
documentos grabados (discos, cintas, etc.) y los documentos filmicos (peliculas,
diapositivas, etc.) (Cézares et al., 1990). Aunque hoy en dia también se consideran los

documentos extraidos de fuentes electrénicas, como se vera posteriormente.
Los documentos o fuentes consultadas para esta tesis fueron los siguientes:

a) Literatura cientifica (socio-antropologica) en torno a los temas de: Infancia,
Delincuencia juvenil, estigmatizacion social, exclusién social, teoria del control social,
sociedad del riesgo, Politica publica y modelos de intervencion socio y psicoeducativa
respectivamente. Entre estos documentos destacan articulos de revistas cientificas

especializadas y libros de las Cs. Sociales.
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b) Documentos o publicaciones oficiales de gobierno respecto al tema de justicia
juvenil y legislacion. Entre ellos destacan: planes o programas de intervencion
elaborados por el Ministerio de Justicia en materia de justicia y juvenil, discursos y

compromisos presidenciales, actas de congresos, etc.

c) Fuentes electronicas: Paginas de internet que se relacionan con el tema
legislativo tanto nacional como internacional en materia de infancia y juventud, ademas

de las estadisticas en torno al tema de delincuencia en el pais.
3.3.3.- Plan de analisis.

Respecto al plan de cotejo de la informacion ello consistio en realizar un proceso
de revisién y analisis conceptual (realidad ideal) de las fuentes consultadas; luego, se
ejecutd un fichaje de los textos méas atingentes que respondieron principalmente a tres
temas: Politica publica, normativa legal e institucional en materia de infancia y los

modelos de intervencion penal juvenil.
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4.- PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.- REFORMAS LEGISLATIVAS EN EL AREA DE RESPONSABILIDAD
PENAL ADOLESCENTE EN CHILE, A PARTIR DE 1990.

4.1.1.- Reformas legislativas internacionales en el &rea de responsabilizacion
penal adolescente y su incidencia en Chile.

El camino recorrido por Chile en Justicia Juvenil durante los dltimos 22 afios, en
materia legislativa, tuvo como hito principal la Convencion Internacional de Derechos
del Nifio. La CDN cambia el paradigma de nifios (as) como objeto de proteccion, para
pasar a reconocerlos como sujetos, ciudadanos con derechos y obligaciones®. Como
seres en etapa de desarrollo les corresponde un conjunto de reconocimientos
protectores, “los derechos humanos de los menores pueden ser definidos como el
conjunto de facultades que les corresponde, en principio, como seres distinguidos por
un conjunto de atributos Unicos en relacion a otra especie, y ademas por gozar de un
especial reconocimiento protectorio en virtud de hallarse en la etapas de desarrollo
previas al estadio adulto” (Elbert, 1995, p. 61).

Debido a estos atributos, es que se han generado a través de las Naciones Unidas
distintos tratados. Ya en el afio 1985 y previo a la CDN, se establecen las Reglas
minimas de las Naciones Unidas para la administracion de justicia de menores (Reglas
de Beijing). “Las Reglas tienen en cuenta los diversos marcos nacionales y estructuras
legales, reflejan los objetivos y el espiritu de la justicia juvenil y exponen principios
convenientes y practicas para la administracion de la justicia para jovenes. Representan
un minimo de condiciones aceptadas internacionalmente para el tratamiento de jovenes
que entran en conflicto con la ley. En las Reglas de Beijing se expone que los objetivos
de justicia juvenil son de promover el bienestar del joven y de asegurar que cualquier
respuesta a los delincuentes juveniles serd siempre en proporcion a las circunstancias

tanto del joven como del delito. En las Reglas se prevén medidas especificas que cubren

% LLos cambios promulgados por en la CDN alcanzan una validacion internacional pocas veces vista, pues

este instrumento de Derechos Humanos fue ratificado por 192 paises en un breve periodo de tiempo.
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las varias fases de justicia juvenil. Ponen hincapié en que el ingreso en instituciones

s6lo seré utilizado como Gltimo recurso y durante el plazo més breve posible”™.

Es necesario destacar que a este marco normativo internacional, se suman en el
afio 1990 en asamblea de la ONU, tres tratados internacionales, entre ellos destacan por
una parte las Reglas minimas de la Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de
libertad (Reglas de Tokio), por otro lado también se cuenta con las Directrices de las
Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia Juvenil (Directrices de Riad),
acordado en asamblea de la ONU en Diciembre de 1990. Y por ultimo se enfatizan Las

Reglas para la proteccion de los menores privados de libertad.

En relacion a las Reglas de Tokio se puede decir que estas representan un marco
regulatorio para las medidas no privativas de libertad, pues dichas reglas buscan
proteger los derechos del infractor mientras cumple la respectiva sancion y/o medida
dentro de un sistema legal claro y establecido, asegurando la posibilidad de apelacién en
caso de vulneracion de los derechos de dicho infractor.

Como ya se expreso, en la presente caracterizacién es menester mencionar las
Directrices de la Riad, pues estas Ultimas estdn abocadas a la prevencion de la
delincuencia juvenil, también en este sentido las medidas consideran la proteccion de
personas jovenes que han sido abandonadas, descuidadas, abusadas o quienes se
encuentren en situacion de marginalidad, o sea, en riesgo social. Basicamente se puede
hablar en este sentido de la prevencién de factores de riesgo, para que los nifios/as y
jévenes no incidan en conductas disruptivas, o en lo que se conoce como trayectorias
delictivas persistentes. “A la base de estas trayectorias, se encuentran factores de riesgo
que han sido clasificados como factores del entorno, familiares e individuales. Entre los
factores del medio, se encuentra la pobreza, pero la relacion existente entre la pobreza y
la delincuencia no es una relacion de causalidad simple y directa” (Dione y Zambrano,
2009, p. 38). Esto se plantea, ya que muchas personas que han experimentado la

pobreza mas extrema no son delincuentes hoy en dia.

Finalmente contamos con las “Reglas para la proteccion de los menores privados

de libertad”. “El objeto es establecer normas minimas aceptadas por las Naciones

19 Extraido de Observatorio Internacional de Justicia Juvenil: http://www.oijj.org

44



Unidas para la proteccion de los menores privados de libertad que puedan servir de
patrones préacticos de referencia a los profesionales que participan en la administracion
del sistema de justicia de menores” (Departamento de informacion publica de las
Naciones Unidas, 1991). Es valedero sefialar que cuando corresponda los Estados partes
deberan incorporar las normas contenidas en estas Reglas a su legislacion o modificarlas

de acuerdo a estas.
4.1.2.- Marco legislativo a nivel nacional (el caso de Chile).

En relacion al marco normativo legal nacional, es necesario destacar que este
altimo es influenciado por las directrices internacionales que anteriormente fueron
caracterizadas. Ello pues en nuestro pais en el afio; “1989 se habia incorporado el inciso
segundo del articulo 5° de la Constitucion Politica de la Republica, que le otorga a los
tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile, rango -a lo menos- de Ley”
(Soto y Viano, 2007 , p. 5). Por ello es menester destacar que la CDN tiene carécter
vinculante para el Estado Chileno.

Durante el gobierno del democratacristiano Eduardo Frei Ruiz-Tagle (1994-
2000), se realizaron algunos avances en el a&mbito juridico, por ejemplo la reforma
procesal penal para adultos, aun asi, la valoracion por parte de algunos de los gremios
de abogados y la opinion ciudadania era negativa, pues la justicia precisaba una

modernizacién més profunda de manera urgente’.

Por otra parte, es importante destacar que en la segunda mitad del siglo XX, las
criticas a la institucionalidad que se dedicaba a trabajar con infancia en el pais se
hicieron mas inquisidoras, sobre todo en lo que hacia referencia a los derechos de los
adolescentes y su falta de conexidn con las politicas publicas. Dichas criticas fueron
develando la necesidad de realizar un examen en profundidad a la Ley de Menores N°
16.618 que estaba en vigencia desde 19672, Para intentar subsanar este hecho, la
Ministra de Justicia de aquel momento, Soledad Alvear, pone en marcha lo que se
puede caracterizar como uno de los hitos pristinos mas importantes en materia de

responsabilizacion penal juvenil, este se refiere a la ley de erradicacion de los

' Arellano, Jaime (2003) “Reformas en materia de infancia y adolescencia”.
12 Esta Ley adn rige en el pais (De manera limitada) y es una modificacion de la Ley N° 4.447 de 1928.
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adolescentes de las cérceles de adultos (Ley N° 19.343)" en el afio 1994. Hay que
destacar que dicha ley promueve la construccion de centros especiales de atencion a

menores, los cuales cuentan con un sistema proteccionista de los derechos de infancia®®.

Este hecho significo uno de los hitos historicos relativos a las reformas
legislativas institucionales mas importantes en la década del 90, donde se pueden

destacar los siguientes acontecimientos;

a) Erradicacion de los menores de las carceles de adultos: En Octubre del afio
1994 se introducen modificaciones a la Ley N° 16.618 y otros cuerpos legales en
materia de retencién de menores en establecimientos. Dichas modificaciones en esta ley
prohiben el ingreso de los menores de 16 afios a los recintos penitenciarios para adultos
y coarta la retencion de los menores sometidos a examen de discernimiento en algln
establecimiento que determine el Presidente de la Republica de acuerdo a lo establecido
en la ley. “Se crean, ademas, las casas de menores que funcionardn a través de dos

centros independientes y autbnomos entre si:

a.1l) Los centros que atienden a los menores que requieren de diagnostico,
asistencia y proteccion mientras se dicta alguna medida que diga relacion con ellos; y
a.2) Los centros de observacion y diagndstico, que estaran destinados a acoger a los
menores que hubieren cometido hechos constitutivos de crimen o simple delito, que
permaneceran en él hasta que el juez adopte una resolucion a su respecto o resuelva
acerca de su discernimiento” (Examen de los informes presentados por los Estados

Partes con arreglos al articulo 44 de la Convencion, 2001).

En relacion a los avances programaticos relativos a la erradicacion de menores
de edad internos de los establecimientos encargados de trabajar con infancia y juventud,

se pueden sefialar los siguientes:

e Plan nacional de construccion y equipamiento del sistema mixto de
Centros de Rehabilitacion Conductual (CERECO) y de Observacion y
Diagnostico (COD) programado desde el afio 1995 hasta el afio 2002.

13 Esta Ley modifica la Ley N° 16.618, del afio 1967.
4 Actuales centros administrados por SENAME.
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Es asi como en este punto se enuncian algunos Decretos de Ley que vale la pena

destacar, a continuacion.

Decreto Supremo N° 730 del Ministerio de justicia publicado el 3 de
Diciembre de 1996, el cual aprueba el reglamento para la aplicacion del
titulo 1V de la Ley N° 16.618 sobre casas de menores e instituciones
asistenciales. Al respecto, dicho Mandato “regula las condiciones en que
se encuentran los adolescentes en los Centros de Rehabilitacion
Conductual (CERECO) y de Observacion y Diagnéstico (COD). Este
decreto estipula que cada seis meses los jueces deben visitar dichos
centros y también las secciones de menores de las carceles de adultos,
para controlar las condiciones en que se encuentran los adolescentes
procesados y condenados” (Examen de los informes presentados por los

Estados Partes con arreglos al articulo 44 de la Convencién, 2005).

Decreto Supremo N° 553 del Ministerio de Justicia publicado en el
diario oficial el 7 de Junio del 2001, aprueba el reglamento aplicable a
los menores de edad e internos en establecimientos administrados por
Gendarmeria de Chile. “Desde el afio 2002 se aplica un reglamento
especial para las secciones de menores de los establecimientos
penitenciarios, que permite mayores garantias para los adolescentes y el
desarrollo de actividades psicosociales con la presencia y apoyo de
programas externos al establecimiento” (Examen de los informes
presentados por los Estados Partes con arreglos al articulo 44 de la

Convencidn, 2005).

Ademas, dicho Decreto de Ley agrega la promocion de “las garantias de los

adolescentes privados de libertad, en calidad de procesados, imputados y condenados.

En esta normativa se releva el papel de las instancias técnicas para el disefio, ejecucion

y seguimiento de planes de accion dirigidos a los adolescentes, que contempla

actividades de reinsercion social” (Examen de los informes presentados por los Estados

Partes con arreglos al articulo 44 de la Convencion, 2005).

e Decreto Supremo N° 67 al 69, publicado en el diario oficial el 27 de Febrero de

2002, determina centros de transito y distribucién, centros de observacion y
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diagnostico y establecimiento destinados a la atencion de personas menores de
edad.

e Proyectos de apoyo juridico y psicosocial para infractores de ley, implementados
por el SENAME, a través de los cuales se pretende efectuar una defensa
especializada, gratuita y oportuna a los adolescentes imputados de haber
cometido una infraccion a la Ley penal. Estos proyectos tienen una cobertura
cercana al 100% de los infractores (Examen de los informes presentados por los

Estados Partes con arreglos al articulo 44 de la Convencién, 2005).

Previo a la Ley N° 19.343 la realidad nacional era bastante precaria, ya que los
derechos de los adolescentes fueron constantemente vulnerados, pues el tema
infraestructural incidid negativamente en dicha situacion. Los menores que se
encontraban en situacion irregular eran detenidos en apartados al interior de las carceles
de adultos, esa situacion gener6 una serie de irregularidades como por ejemplo:
Mimetizacion entre jovenes y adultos al interior del penal, asi como también entre los
menores que estaban por proteccion y los jévenes sancionados por actos delictuales,
originando asi la contaminacién crimindgena y la vulneracién de derechos humanos

fundamentales.

Durante el gobierno de la concertacion a cargo del Presidente Frei Ruiz-Tagle, el
poder “ejecutivo selecciond la reforma del cddigo de procedimiento penal, sin duda, uno
de los aspectos en que se observaba un mayor retraso relativo, especialmente en relacién
a los sistemas que se venian aplicando en el resto del mundo” (Boeninger, 2007, p.
155). Este proyecto de reforma al codigo fue presentado en 1995 y promulgado como

ley cinco afios después, en octubre del afio 2000.

Es importante insistir en que los mayores avances en materia de justicia se
dieron durante la legislatura presidencial de Eduardo Frei Ruiz-Tagle. Durante dicho

periodo de gobierno se procuraron las siguientes reformas:
a) En 1994 se promulgo la ley de retencion de menores (ley N° 19.343).

b) En el afio 2000 se da la reforma al sistema judicial chileno. La reforma
procesal penal es uno de los hitos mas importantes en materia penitenciaria en Chile,

pero dicha reforma no consideraba un procedimiento especializado para jovenes
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infractores. Es mas, tuvieron que pasar hasta siete afios para que se implementara un
sistema penal diferenciado para dichos adolescentes. El impacto que la Reforma
Procesal Penal en el 2000, tuvo sobre los adolescentes respondié a las garantias

procesales del sistema, pero de manera indiferenciada respecto de los adultos.

Se presentan como hitos importantes de dicha reforma, el reemplazo del sistema
penal inquisitorio, por un sistema acusativo. “Se trata de la anhelada sustitucion del
sistema de enjuiciamiento inquisitorio por un modelo procesal de corte acusatorio, que
establece un organismo auténomo a cargo de la investigacion, en un marco de un
procedimiento adversarial y oral con pleno respeto del debido proceso y demas

garantias” (Vazquez, 2005, p. 209).

Cuando se hace referencia a la creacion de un organismo auténomo, se trata
especificamente del Ministerio Pablico, encargado de la fase investigativa y acusatoria
del proceso. Es asi como emergen nuevas figuras, en este caso el Fiscal y el Juez de
garantia. “El nuevo proceso penal ha significado, respecto de los adolescentes, un
mejoramiento general de su situacion, al disminuir significativamente el recurso a la

prision y los tiempos de privacion de libertad” (Vazquez, 2005, p. 209).

Producto de la profunda necesidad de una Reforma Procesal Penal es que se

prolonga tanto la tramitacién del proyecto, el cual requiri6 de cuatro textos legales:
- Reforma constitucional del Ministerio Publico.
- Ley organica del Ministerio Publico.
- Reforma de la corte suprema.
- Cddigo de procedimiento penal.

c) Por altimo se tramita el proyecto de ley que crea los tribunales de familia.
Este proyecto entraria en vigencia en el periodo presidencial de su sucesor, Ricardo

Lagos Escobar en el afio 2005.

Durante el Gobierno de Ricardo Lagos Escobar (Desde el 11 de marzo del 2000,
al 11 de marzo del 2006) es donde se elabora un analisis critico de la situacion respecto
de la Ley de Menores en el pais, todo esto con especial referencia a lo que eran los

centros administrados por SENAME. Este andlisis evidencié la precariedad de los
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avances en relacion a la CDN a diez afios de su ratificacion (SENAME, 2005). La
Comisidn sobre los derechos del nifio, en su informe entregado el afio 2002 sefiala que;
“El Comité toma nota con preocupacion de que aun estd en vigor la ley de menores de
1967, que tenia como fundamento el concepto de "situacion irregular” y, por tanto, no
hace una distincion clara, desde el punto de vista de los procedimientos y el tratamiento
judicial, entre los nifios/as que necesitan atencion y proteccion y aquellos que han
entrado en conflicto con la ley. Toma nota ademas de que los dos proyectos de ley que
tienen por objeto reformar la ley de menores, uno de ellos sobre la proteccion de los
nifilos/as que necesitan asistencia y el otro sobre los nifios/as que se encuentran en
conflicto con la ley, han estado en preparacién desde 1994, pero aiun no han sido
presentados al Parlamento” (Comité sobre los derechos del nifio, 2002, p. 12). Cabe
sefialar y como se profundizara méas adelante, que aun sigue pendiente una ley de
proteccidon de menores, pese a las constantes recomendaciones del Comité. Finalmente
el 2005 logré aprobar la ley N° 20.084 para jévenes infractores y que sin embargo esta
solo pudo entrar en vigencia hasta el afio 2007.

En lo que respecta al SENAME, y como se vera en el desarrollo del objetivo
namero dos, el afio 2000 comienza un proceso de reformas (en lo que atafie a sus
orientaciones técnicas y su apreciacion respecto del usuario), pero dichas innovaciones
aun no logran satisfacer los vacios pendientes, por ejemplo la separacion de vias en
relacion a los joévenes vulnerados y aquellos que infringieron la ley penal, los cuales
todavia esperan una reforma a nivel institucional, la que se ha venido anunciando desde

hace varios anos.

Producto de todas las falencias detectadas por el aparato juridico-politico en el
pais, en relaciéon a la situacion irregular en la cual se encontraban los nifios/as y
adolescentes respecto de los derechos fundamentales internacionales, es que se cred en
Chile un Grupo de trabajo interministerial de infancia y adolescencia, dicho grupo
impulsado por el Comité del Ministerio Social en 1999, presenta como resultado de su
trabajo un diagnostico que evidencié una voluntad politica explicita del ejecutivo que se

plasma en la creacion de: La politica a favor de la infancia y la adolescencia (Todo este

1> Gobierno de Chile (2000), “Politica Nacional a Favor de la Infancia y la Adolescencia (2001-2010).
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proceso se desarrollo entre los Gobiernos de Eduardo Frei Ruiz-Tagle y Ricardo Lagos

Escobar).

Durante el gobierno de la socialista Michelle Bachelet Jeria, desarrollado entre
marzo de 2006 y marzo de 2010, se comienza a ejecutoriar la tan esperada Ley de
Responsabilidad Penal adolescente. Para ello se introducen una serie de modificaciones,
a través de la Ley N° 20.191. Ademas de algunas modificaciones a la ley de tribunales
de familia. Este gobierno dio preponderancia a la primera infancia, creando el sistema

de proteccion integral a la infancia “Chile Crece Contigo™.
4.1.2.1.- La politica a favor de la infancia y la adolescencia 2001-2010.

Desde el ambito legislativo, es importante destacar que esta politica representa
prominentemente acciones dirigidas, tanto al area proteccional de los derechos de la
infancia, asi como también al tratamiento de aquellos nifios y nifias que han infringido
la ley penal.

Dentro de las acciones que deben tomar los estados parte de la CDN, se resalta
que Chile ha elaborado una politica basada en los precedentes de dicha convencion. Por
lo tanto es importante en esta revision, considerar la politica a nivel pais, pues esta
ultima sustenta los canales de accion de las diferentes instituciones que trabajan con
infancia, adolescencia y juventud hoy en dia.

La presente politica de gobierno responde a una aspiracién por asegurar el futuro
del capital humano mas importante para el desarrollo del pafs, o sea los nifios/as™® y
adolescentes®’ que se veran enfrentados a crecer en un mundo globalizado. Segun esta
politica los principales actores involucrados en asegurar las condiciones éticas, valoricas
y operativas son; la familia, el Estado y la comunidad en su conjunto, para ello se
precisa disponer de un instrumento de planificacién efectiva intersectorial, que
posibilite instalar la gestion publica chilena como una nueva forma de ‘“hacer politica
publica”, buscado asi garantizar el pleno derecho del 33.6% de la poblacion de nuestro
pais; 5.110.903 nifios, nifias y adolescentes (Politica a favor de la infancia y la

adolescencia, 2000).

16 Se entiende por nifio/a a toda persona menor de 12 afios. Extraido de documento; Politica nacional a

favor de la infancia y adolescencia 2001-2010.

7 Toda persona que se encuentra entre los 12 y 17 afios: idem.
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Lo que se desea asegurar con esta politica es; la educacion, salud, desarrollo
cultural y convivencia democrética, de esta manera las nifias/os y adolescentes podran
desarrollarse plenamente e integrarse de manera activa y participativa a la sociedad,

construyendo asi una ciudadania, fortaleciendo la democracia en las relaciones sociales.

En relacion a la responsabilizacion penal juvenil y a la politica anteriormente
mencionada, se puede decir que esta ultima contempla como derechos especiales de los

nifios, nifias y adolescentes que viven en Chile, lo siguiente:

Segun el punto nimero nueve; “Todo nifio privado de libertad tendra derecho a
un pronto acceso a la asistencia juridica y otra asistencia adecuada, asi como derecho a
impugnar la legalidad de la privacion de su libertad ante un tribunal u otra autoridad
competente, independiente e imparcial y a una pronta decisiéon sobre dicha accion”.
Ademaés agrega en el punto 10; “Derecho de todo nifio de quien se alegue que ha
infringido las leyes penales o quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas
leyes a ser tratado de manera acorde con el fomento de sus sentido de la dignidad y el
valor, que fortalezca el respeto del nifio/a por los derechos humanos y las libertades
fundamentales de terceros y en que se tenga en cuenta la edad del nifio/a y la
importancia de promover la reintegracion del nifio/a y de que este asuma una funcién
constructiva en la sociedad”. Como se puede leer existe un deseo patente por intervenir
en el tratamiento respecto de aquellos nifios/as que presentan conductas delictuales,
ahora en teoria la formula parece ser la reinsercion basada en el respeto de los derechos

humanos fundamentales internacionales.

4.1.2.2.- La creacion de los tribunales de familia, Ley N° 19.968.

Otro paso importante en la reforma a la justicia en Chile, es la creacién de los
Tribunales de Familia, ley publicada el 30 de agosto del 2004 y que entra en vigencia a
partir del 01 de octubre del 2005. Con esta reforma se intenta mejorar la oferta de
justicia y aumentar las herramientas para asegurar la proteccion de las familias, nifios,
nifias y adolescentes. La regla general es que las actuaciones del juicio seran orales y
publicas, y se establecen plazos para la tramitacion de la demanda y se fijan
procedimientos adecuados para cada tipo de conflicto (divorcio, filiacién, adopcion,
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violencia intrafamiliar, cuidado personal, patria potestad, etc.). “Se considera la
creacion de un sistema nacional de mediacion anexo a los tribunales de familia y se

incorpora la figura del administrador de tribunales” (Véazquez, 2005, p. 200).

Esta ley también resguarda el interés superior de nifio, nifia y adolescente y su

derecho a ser oido.

Los tres principales tipos de procedimientos son:

e Procedimiento ordinario, que se aplica a todas las materias.

e Procedimiento para los casos de violencia intrafamiliar.

e Procedimiento de aplicaciéon de medidas de proteccion de nifios, nifias y
adolescentes.

Dentro de las materias que reconoce se encuentran las infracciones penales
cometidas por nifios, nifias y adolescentes que estan exentos de responsabilidad penal.
En su art. 8 respecto de la competencia de estos tribunales™, en el N° 9 se establece que:
“Todos los asuntos en que se impute la comision de cualquier falta a adolescentes
mayores de catorce y menores de dieciséis afios de edad, y las que se impute a
adolescentes mayores de dieciséis y menores de dieciocho afios, que no se encuentren
contempladas en el inciso tercero del art. 1 de la ley N° 20.084. Tratandose de hechos
punibles cometidos por un nifio o nifia, el juez de familia procedera de acuerdo a lo
prescrito en el art. 102N”, este ultimo sefiala que; “en los casos en que un nifio, nifia o
adolescente inimputable incurra en una conducta ilicita, el juez de familia debera citar a
su padre, madre 0 a quien lo tenga a su cuidado a una audiencia, para los fines del art.
234 del codigo civil”. Este articulo sefiala que los padres tendran la facultad de corregir

a los hijos, cuidando que ello no menoscabe su salud, ni su desarrollo personal.

4.1.2.3.- Ley de responsabilidad penal juvenil en Chile.
Las Naciones Unidas, a través del Comité por los Derechos del Nifio en los afios

1994, 2002 y 2007, reiteran su preocupaciéon por la lentitud en los cambios de la

18 E] articulo 8 se refiere a la competencia del juzgado de familia relativa al conocimiento y resolucién de

ciertas materias especificas.
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legislacion del pais, y la mantencion de la ley de menores. Esta Gltima, como ya se ha
sefialado, ha ido sufriendo modificaciones, pero no ha cambiado de manera sustancial.
Todo lo anterior fue expuesto en las diversas observaciones de los informes realizados
por dicho comite.

En el afio 1994 el Comité por los Derechos del Nifio, realiza las siguientes
recomendaciones al Estado Chileno en materia de Justicia juvenil “...que se establezca
un sistema juridica de administracion de justicia para menores a la luz de los principios
y disposiciones de la convencion, en particular los articulos 37 y 40, asi como de otras
normas pertinentes de las Naciones Unidas, incluidas las Reglas de Beijing, las Reglas
de las Naciones Unidas Para la Proteccion de los Menores Privados de la Libertad y de
las Directrices de Ryad. Tal sistema juridico deberia también abordar la importante
cuestion de la edad minima de la responsabilidad penal, sobre todo a la luz de los
mejores intereses del nifio. A este respecto, el Comité sefiala a la atencion del Estado
por la disponibilidad del Programa de Servicio de Asesoramiento y Asistencia Técnica
del Centro de Derechos Humanos” (Comité sobre los Derechos del Nifio, 1994).

Cabe mencionar que en el afio 2002, el Comité por los derechos del Nifio sefiala
en su informe su preocupacion respecto de “...que no se establece una distincion clara,
en términos de procedimientos judiciales y de trato, entre los nifios que necesitan
cuidado y proteccion y los que estan en conflicto con la ley. También observa con
inquietud que la detencion no se utiliza s6lo como ultimo recurso, especialmente en el
caso de los nifios pobres y socialmente desfavorecidos, y que a menudo se recluye a
menores en centros de detencién de adultos. EI Comité expresa asimismo su inquietud
porque el derecho y el procedimiento penal para los adultos pueden aplicarse también a
los nifios de 16 a 18 afios de edad que han obrado con discernimiento, y porque la
recomendacion anterior del Comité de que el Estado Parte se ocupara de la cuestion de
la edad minima de responsabilidad penal (ibid., parr. 17) no se ha llevado a la practica”
(Comité sobre los derechos del nifio, p. 12 y 13, 2002).

En agosto de 2002, a través del mensaje presidencial de Ricardo Lagos Escobar,
se inicia el proyecto de ley que establece un sistema de responsabilidad de los
adolescentes infractores a la ley penal, esto queda explicitado de la siguiente forma: “el
gobierno se propone como desafio la completa reformulacion de las leyes y politicas
relativas a la infancia y adolescencia de modo de adecuarla a los actuales
requerimientos juridicos y sociales del pais y en especial a los principios y directrices
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contenidos en la Constitucion Politica de la Republica, la Convencién Internacional de
Derechos del Nifio(a) y demés instrumentos internacionales vigentes en Chile” (BCN
“Historia de la ley 20.084”, 2005, p.5).

En 2003 ingresa dicho proyecto a trdmite parlamentario enmarcado en el
contexto de la Reforma Procesal Penal, reforma que como ya se expreso, modifica
radicalmente el sistema de justicia del pais.

Finalmente el 28 de noviembre de 2005 se publica la Ley de Responsabilidad
Penal Adolecente N° 20.084, ley complementada luego en abril de 2007 con el decreto
1.378, reglamento de la ley ya citada. En Junio de 2007, fecha en que también entra en
vigencia dicha ley, se publica la ley N° 20.191, que modifica algunos aspectos de esta,
principalmente sobre la aplicacién de las penas contenidas en la norma original. Como
ya se mencion0 a pesar de que se crea la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(LRPA) en Chile, a la fecha aun no existe una ley de proteccion integral de la infancia,
solo hay antecedentes de un proyecto de ley que aun reposa en el parlamento desde el
afio 2005.

La LRPA, “regula la responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos
que cometan, el procedimiento para la averiguacion y establecimiento de dicha
responsabilidad, la determinacion de las sanciones precedentes y la forma de ejecucion
de estas” (Art.1, LRPA).

Esta nueva ley termina con el examen de discernimiento, establece la
responsabilidad penal entre los adolescentes mayores de 14 y menores de 18. Establece
un amplio catalogo de sanciones, e instituye las penas privativas de libertad solo como
ultimo recurso. De las sanciones y consecuencias esta ley establece que; “estas tienen
por objeto hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos
delictivos que cometan, de tal manera que la sancién forme parte de una intervencion

socioeducativa amplia y orientada a la plena integracion social” (Art. 20, LRPA).

Dada la especializacion de la justicia penal para adolescentes, se distinguen los
siguientes actores:
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e Jueces de Garantia.

e Jueces del Tribunal de Juicio Oral en lo Penal.
e Fiscales Adjuntos.

e Defensores Penales Publico.

Ademas, se destaca como actor importante el SENAME en la administracion
directa de las medidas privativas de libertad, asi como también aquellos organismos
colaboradores (instituciones acreditadas que han celebrado convenio respectivo con
SENAME, a través de ley N° 20.032) de este, las medidas no privativas de libertad.

Las medidas privativas de libertad se dividen en:

e Internacion en régimen Cerrado con programa de reinsercion social.

e Internacién en régimen Semicerrado con programa de reinsercion social.
Y dentro de las medidas no privativas de libertad:

e Libertad asistida especial.

e Libertad asistida.

e Prestacion de servicios en beneficio de la comunidad.

e Reparacion del dafio causado.

e Multa.

e Amonestacion.

Es destacable el hecho de que el Comité por los derechos del nifio en el afio 2007
“reitera la preocupacion expresada anteriormente por la cantidad de nifios que son
procesados en el sistema de justicia penal de adultos. Al Comité le preocupa que la
nueva legislacion de justicia de menores permita privar de libertad hasta un maximo de
5 afios a los adolescentes de entre 14 y 16 afios y la aplicacion de sanciones penales a
niflos de menos de 14 afios en determinadas circunstancias. También le inquieta la

insuficiencia de las medidas socioeducativas para abordar el problema de los nifios en
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conflicto con la ley sin recurrir a los procedimientos penales y para reducir los casos de
privacion de libertad. Ademas, el Comité toma nota de la falta de programas de

recuperacion y reintegracion social para los nifios” (Comité sobre los derechos del nifio,

2007, p. 17).

Para finalizar este apartado, es importante hacer referencia a los Ultimos
acontecimientos relativos a la situacion legislativa del pais y que dicen relacion con las

reformas esperadas.

A mediados del afio 2012 (junio), el poder judicial realiza un llamado a modificar la
actual LRPA a 5 afios de su puesta en marcha'®; la propuesta no ha generado aprobacion
debido a la posibilidad de modificar la edad de imputabilidad. EI ministro de justicia del
periodo, Teodoro Ribera, sefialé que se creard una mesa de trabajo multisectorial para
ver las posibilidades de reformas a la ley, por el momento el Gobierno se encuentra
invirtiendo siete mil millones de pesos para implementar 11 medidas de corto y
mediano plazo enfocadas en el area de responsabilidad penal adolescente, dicha
propuesta lleva por nombre "Plan Jovenes: 11 Medidas para la Reinsercion Juvenil”,
implementado, a partir de marzo del 2012, puntualmente se busca mejorar las
condiciones de alimentacion, habitabilidad y seguridad de los centros cerrados de
administracion directa del SENAME, fijando un estandar de calidad en relacion a la
intervencion en salud, capacitacién laboral, educacién, y especializacion de los

funcionarios.

Posteriormente, el 26 de octubre del 2012 se transforma el reglamento de la ley N°
20.084 de la siguiente manera, “Modificase... el decreto supremo N° 1.378, de 2006,
del Ministerio de Justicia, que aprueba el Reglamento de la ley N° 20.084”.

(X3

Segun el articulo 134 del reglamento de dicha ley, se propone la *‘...Salida con
fines educacionales, laborales y de capacitacion®. Se entendera por ésta, la autorizacion

otorgada por el director del centro, para que aquellos adolescentes que, habiendo

19 Biobio chile, (n.d.).Poder Judicial realiza llamado urgente a reformar ley de responsabilidad penal
adolescente. Junio, lunes, 2013, http://www.biobiochile.cl/2012/06/18/poder-judicial-realiza-Ilamado-

urgente-a-reformar-ley-de-responsabilidad-penal-adolescente.shtml

20 gSistema Cerrado.
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cumplido a lo menos un cuarto de la pena, puedan salir durante la semana, por un
periodo no superior a diez horas diarias, con el objeto de concurrir a establecimientos
laborales o instituciones de capacitacion laboral y/o formacion educacional, con el fin
de desempetiar trabajos, cursar estudios o realizar otras actividades similares” Es
importante destacar que, el Director del centro realizara un seguimiento para velar por el
cumplimiento del beneficio por parte del joven, y en caso de incumplimiento

injustificado se procedera a la revocacion inmediata del beneficio.

Finalmente respecto a las modificaciones, es importante sefialar que con fecha 15 de
noviembre de 2012 el gobierno pospone la reforma al sistema penal adolescente por lo
que han denominado (algunos parlamentarios) falta de espacio legislativo®. La actual
LRPA presenta una serie de falencias, entre las que destacan; Falta de infraestructura
adecuada, mayor coordinacion interinstitucional y sectorial, falta de capacitacion
(especializacion) adecuada para funcionarios de trato directo, insuficiente oferta
programatica laboral y pre laboral para los jovenes, etc., hecho que han destacado varias
instituciones que trabajan en el tema. “Asi, la ejecucion de las penas privativas de
libertad —cuyas tasas son particularmente elevadas— en centros con una deficiente
infraestructura y pobremente equipados para responder a las necesidades propias de los
adolescentes, exacerba las dificultades inherentes al encierro producidas por la
separacién de la comunidad, la interrupcién de la educacién, la reduccion de las
perspectivas de empleabilidad futura y la confirmacion de identidades delictivas. Las
condiciones de vida de los privados de libertad, junto con violentar sus derechos
fundamentales, impactan negativamente en las cifras de reincidencia posterior a la
liberacion” (Berrios, 2011, p. 186).

En lo inmediato el ministerio se concentrard en proyectos tales como reforma al
Sename?, reforma procesal civil, la creacién de la Subsecretaria de Derechos Humanos,

reforma procesal penal y reforma al sistema registral o de notarios, ademas de esto se

2L El Mercurio, (n.d.).Gobierno pospone reforma al sistema penal adolescente por falta de espacio
legislativo. Noviembre, jueves, 2012, http://mercurio.vlex.cl/vid/pospone-sistema-adolescente-espacio-
406716606

22 E| proyecto de ley fue firmado en agosto del 2012 con el fin de separar en dos al servicio; Proteccion y
vulneracion de derechos, e Infraccion penal juvenil.
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seguira trabajando con el ya mencionado "Plan Jovenes”, creado para abordar los

problemas més urgentes de quienes cumplen condena en el sistema cerrado.

4.1.3.-Panorama de los programas comprometidos en las candidaturas de los
presidenciables, y lo que realmente se concreto en los periodos de gobierno.

El presente cuadro busca exponer los principales cambios o modificaciones
legislativas relativas a los distintos gobiernos que se han venido suscitando desde la
vuelta a la democracia, en torno al tema de la Justicia juvenil. Por una parte se
consideran las promesas de campafia presidencial en materia de Justicia/ Seguridad
ciudadana, y por otro lado se enuncia lo que realmente se concreto durante el periodo de
cada presidente. Es menester considerar que el Programa del actual presidente Sebastian
Pifiera aun es susceptible de modificaciones respecto a lo que son los proyectos

comprometidos®.

PRESIDENTE | PROGRAMA GOBIERNO PROYECTO EJECUTADO. OBSERVACIONES DEL COMITE DE
LOS
DERECHOS DEL NINO.

Patricio = Reformar los Cddigos = Agosto 1990 fue = No existe informe, pues
Aylwin Az6car Penal y de promulgada como ley hasta el afio 1994 se
1990 -1994 Procedimiento Penal mediante D.S 830 del emite el primero.
= Reformar la Ley de ministerio de
Seguridad del Estado. Relaciones Exteriores
= Creacion de Tribunales la  Convencion de
de Familia. Derechos del Nifio
= Revisara y

modernizara el sistema
carcelario y

penitenciario.

= Se implantaran
procesos de
reeducacion y

2 Documentos  extraidos  de la Biblioteca  del Congreso Nacional Chile;

http://catalogo.ben.cl/ipac20/ipac.jsp?session=13614944BXS16.1878876&profile=bcn&uri=link=310000
7~1522299~13100001~13100002&aspect=basic_search&menu=search&ri=2&source=~'horizon&term=pP
rograma+de+gobierno+Patricio+Aylwin++%281990-1994%29%2F&index=ALTITLP#focus
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Eduardo Frei L]
Ruiz-Tagle
1994-2000

regimenes para
menores en situacion
irregular.

Adecuar en la
formacion de las leyes
futuras a los tratados y
convenciones
internacionales  sobre

derechos humanos.

Se propondra
proyectos de ley para
adecuar la legislacion
interna a la CDN,
garantizando el
principio de igualdad.
Estructurar una
defensoria de menores
que  represente el
interés  superior  del
nifio/a en todo
procedimiento judicial
y administrativo.
Impulsar medidas para
la renovacion de Ia
justicia.

Creacion de nuevos
juzgados del crimen y
medidas para agilizar
los procedimientos
penales.

Impulsara la reforma
de la gestion del
sistema penitenciario.
Difusién de un nuevo
concepto de nifio/a
como sujeto pleno de

derecho y

Octubre de 1994 fue
promulgada Ley
19.343 sobre retencion
de menores.

1997, se crea
Ministerio Publico.
1999, Ley 19.640
establece ley organica
constitucional del
ministerio pablico.
2000, se crean los
Juzgados de garantia.

Impuls6 reforma al

sistema judicial
chileno.
Tramitacion del

proyecto de ley que
crearfa los Tribunales

de la Familia.

Establecimiento de un sistema
juridico de administracion de
justicia para menores a la luz de los
principios de la CDN

Incluir las Reglas de Beijing, las
Reglas de las Naciones Unidas para
la Proteccion de los Menores
Privados de la Libertad y de las
Directrices de Ryad.

Evaluar la edad minima de la

responsabilidad penal.
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Ricardo Lagos
Escobar
2000-2006

desarrollaremos
acciones que
favorezcan la calidad
de vida de la infancia.
Continuaré
modernizacion judicial
Concluiremos las
reformas necesarias
para poner en marcha
el nuevo proceso penal
Crear Tribunales de
Familia y Tribunales
para tratar a los
infractores Juveniles
Adecuar nuestra
legislacion a la
Convencidn
Internacional de los
Derechos del Nifio
Reforzaremos las
normas sobre
infracciones juveniles a
la ley penal con el fin
de otorgar un trato
judicial especializado e
integral a los nifios y
jévenes infractores
procurando su
reinsercion en la
sociedad y evitando su
estigmatizacion

Seguir impulsando las
leyes y a ratificar los
convenios
internacionales que
permitan fortalecer la
vigencia de los
derechos humanos

reformar la Ley de

2002, Ley 19806
Normas adecuatorias
del sistema legal
chileno a la reforma
procesal penal (en su
art37 introduce modif.
A ley 16618).

2000, DFL 1, modif.
Ley 16618, afio.
2004,Ley 19968 crea
tribunales de familia.
2005, Ley 20084
LRPA.

2005, Ley 20032 de
subvenciones
colaboradores Sename.
2005, Ley 20000
sustituye ley 19366
sanciona tréfico ilicito
estupefacientes y
sustancias

psicotrépicas.

Existe preocupacion respecto de
poca distincion en términos de
procedimientos judiciales y de
trato, entre los nifios que necesitan
cuidado y proteccion y los que
estan en conflicto con la ley.

La detencién no se utiliza sélo
como Ultimo recurso y que a
menudo se recluye a menores en
centros de detencion de adultos.

El procedimiento penal para los
adultos puede aplicarse también a
los nifios de 16 a 18 afios de edad
gue han obrado con discernimiento,
ademds la edad minima de
responsabilidad penal no se ha

llevado a la practica”
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Michelle
Bachelet Jeria
2006-2010

Seguridad Interior del
Estado

ajustando nuestra
legislacion a  los
tratados internacionales
sobre derechos
humanos.
Aplicaremos la ley
sobre  sistema  de
responsabilidad penal
de adolescentes
Pondremos en marcha
una profunda reforma
de los sistemas de
tratamiento de los

menores infractores de

ley
Impulsaremos los
cambios legales

aprobados sobre la

estructura y
organizacion del
Sename

Haremos mas eficiente
la relacién entre el
sector publico y los
organismos
colaboradores del
Sename

Seguir  profundizando
las reformas de la

justicia 'y de |las

carceles.
Creacion del
Ministerio de

Seguridad Publica

2007, LEY 20191

modificaciones ley
20084 LRPA.
LEY 20286
INTRODUCE
MODIF, LEY

TRIBUNALES DE
FAMILIA.

Se reitera preocupacion anterior por
cantidad de nifios que son
procesados en el sistema de justicia
penal de adultos.

Preocupacion respecto a la cantidad
de tiempo de duracién de las penas.
Falta de medidas socioeducativas
para abordar el problema de los
nifios/as en atencion.

Ademaés, el Comité toma nota de la
falta de programas de recuperacion
y reintegracion social para los
nifios/as.
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Sebastian
Pifiera
Echefnique
2010

Reformulacion del
SENAME

Crearemos el Servicio
Nacional de Proteccion
de la Infancia
Crearemos el Programa
«Vida Nueva» que
estara destinado a los
nifios y jovenes que
han cometido su primer
delito

Construiremos 10
Centros Especializados
de Diagnéstico vy
rehabilitacion, y
estableceremos una
subvencion para
apoyar las iniciativas
de la Sociedad Civil
que tanto contribuyen a
la superacién de este
flagelo, de forma de
triplicar los actuales
cupos de
rehabilitacion.
Adecuacion de
nuestras  instituciones
juridicas y
procedimientos a las

exigencias que los

Derechos Humanos
imponen
modificaciones de

nuestro Codigo Penal y
ajustar la legislacion
interna  al  derecho
humanitario

convencional.

2012, Firma proyecto
de ley de separacion de
vias del Sename.

2010, Crea programa
Vida Nueva.

2011, Crea el
Ministerio del Interior
y Seguridad Pdblica
(ley 20502).

2011, fue creado el
Servicio Nacional de
Prevencion y
Rehabilitacion del
consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA).

Aln no

esta disponible

esta

informacién, se sugiere revisar a

posteriori.

Fuente: Elaboracion propia en base a revision documental.
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Respecto al cuadro explicativo esbozado anteriormente podemos decir que no
todos los presidenciables cumplieron a cabalidad las promesas comprometidas en sus
camparias, si se puede observar un interés preponderante por el tema de justicia, aunque
lo relativo a la justicia juvenil queda relegado a segundo plano, pues recién entrado el

afio 2002 ingresa el proyecto de Justicia Juvenil, durante el Gobierno de Ricardo Lagos.

Tambieén, se puede sefialar que si existe una intencién por dar continuidad en los
distintos programas de la concertacion, respecto a los proyectos anteriores. La reforma a
la justicia fue iniciada en el Gobierno de Eduardo Frei, a lo cual Ricardo Lagos ingresa
el proyecto de Justicia Juvenil, el cual entraria en vigencia finalmente durante el periodo

presidencial de Michelle Bachelet.

En cuanto al altimo programa del actual presidente Sebastian Pifiera es complejo

dar algan tipo de vision, pues aun hay vigencia de su gobierno.

Relativo a las observaciones del comité, se puede apreciar que aun sigue
pendiente la resolucién de la mayoria de las observaciones, ya que los cambios en
materia de Justicia juvenil no han tenido un caracter prioritario en los distintos

gobiernos.

4.2.- REFORMAS INSTITUCIONALES EN EL AREA DE RESPONSABILIDAD
PENAL JUVENIL EN CHILE, DESDE 1990 A LA ACTUALIDAD.

4.2.1.- Antecedentes previos.

Posterior a la suscripcién de Chile a la CDN se debi6 realizar un esfuerzo pais en
lo referente a la puesta en marcha de las reformas legales atingentes al efectivo
cumplimiento de los lineamientos de dicho instrumento internacional. Aquellas
modificaciones legales fueron mencionadas en el punto anterior de la presente
investigacion, y a continuacion se describiran las principales reformas institucionales

que se derivan de las ya mencionadas transformaciones.

Dentro de estas modificaciones, destaca principalmente la creacion de la
siguiente institucion:

Consejo Nacional para el control de Estupefacientes CONACE (D.S 6834
del afio 1990); Se introduce una nueva legislacion (1993) en materia de prevencion y

tratamiento del consumo de drogas, con la publicacion de la ley N° 19.336 sobre el
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alcohol, dicho codigo fue reemplazado posteriormente bajo la ley N° 20.000 del 16 de
febrero del afio 2005.

“El 21 de febrero de 2011, se refunda el CONACE en el Servicio Nacional de
Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Alcohol (SENDA), radicado en el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Es la entidad del Gobierno de Chile
responsable de elaborar las politicas de prevencion del consumo de drogas y alcohol, asi
como de tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por
estas sustancias” (SENDA, n.d. Obtenida el 24 de Mayo de 2012, de
http://www.senda.gob.cl/.

Finalmente es preciso mencionar que respecto al area de justicia juvenil, durante
el periodo sociohistérico comprendido en esta investigacion documental, no se han
creado instituciones especificas, mas bien, se han realizado modificaciones a las
instituciones y programas ya en desarrollo, dichas modificaciones seran descritas a
continuacion, lo que ha permitido la ejecucién y adaptacion respecto a los cambios
legales en esta materia y en el area de la justicia y seguridad en general. Se destaca que
existe una oferta intersectorial en materias institucionales a nivel pais, ademas dicha
oferta no responde integradamente a los procesos de integracion de los jovenes
infractores. Pues aln no se cuenta, solo por poner un ejemplo, con un ministerio

dedicado especificamente a la juventud.

4.2.2.- SENAME.

En cuanto a la institucionalidad asociada a la atencién de nifios (as) y
adolescentes, corresponde referir al Servicio Nacional de Menores (SENAME). Este
organismo gubernamental, dependiente del Ministerio de Justicia, fue creado por el
Decreto ley N° 2.465, en 1979 (el que constituye su Ley Organica), iniciando sus
funciones en Enero de 1980.

No obstante, anterior a la creacién del SENAME, la ley N° 16.618 de 1967, creo
tres organismos del Estado. Uno de ellos corresponde a la policia de menores, que fue
creado con el fin de recoger a los menores en situacion irregular, expuestos a peligro
fisico y/o moral; también se creé la Judicatura de menores, donde es el juez, que
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actuando en un rol de padre, toma decisiones sobre el futuro del menor. Finalmente,
mediante esta ley se cred el Consejo Nacional de Menores (CONAME), que puede ser
considerado como el organismo antecesor del actual SENAME.?* Inicialmente
CONAME, se crea con el objetivo de coordinar y propiciar medidas destinadas a la
asistencia, rehabilitacion y proteccion de menores, sin embargo, no fue suficiente para
la gran cantidad de nifios/as enviados por tribunales, ya que no tenia la facultad de
administrar centros; por ello, en 1970, CONAME cre¢ la Fundacion Nifio Chileno
(Funich), que siendo una institucion de derecho privado, tenia como objetivo la creacion
y administracion de centros para menores. Asi, en el afio 1979, la Funich administraba
33 centros, en los que eran atendidos 3.705 nifios, nifias y adolescentes. Es importante
mencionar que Funich, correspondia a un consejo intersectorial, donde la mantencion
institucional era posible gracias a una red de organismos privados y publicos, como el
ministerio de educacion, carabineros, gendarmeria, ademas de hogares internados a

cargo de instituciones religiosas y también laicas®.

En virtud de la celebracion del afio internacional del nifio/a, la década de los 70’
contempla actividades y cambios en concordancia con la planificacion de esta
celebracion. Es asi como en 1974, el consejo de ministros para el desarrollo social,
convocado por el ministerio de Justicia, encarg6 a Conicyt con el apoyo de Unicef, la
elaboracion de una politica nacional para la atencion de la infancia y la juventud. De
este acuerdo de colaboracion entre Conicyt y Unicef, surge también la elaboracion del

Programa de Desarrollo Integral de Menores, en 1976 (lbid.).

Un hito de relevancia en el desarrollo institucional en el area de menores en
nuestro pais, lo constituye la creacion, por parte del ministerio de Justicia, de la
comision de técnicos y jueces de menores, que disefiarian el SENAME, lo que se
traduce en el Decreto ley N° 2.465, mencionado anteriormente como punto de inicio de
esta institucion que comienza sus funciones en el afio 1980. Ademas, ese mismo afio,

mediante un decreto supremo del Ministerio de Justicia se establecié el reglamento del

24 ., . . . C .y . .
Informacién disponible en Revista “Entrenos”. Ediciéon Especial, Sename de las tres décadas.

Noviembre de 2009.
2 1hid.
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SENAME, donde quedaba plasmada la dinamica organizacional para esta institucion,
compuesta por una Direccion Nacional y los departamentos; Juridico, finanzas,

programacion y administracion, técnico y auditoria.

También, a traves del Decreto con fuerza de ley N°1.385, se establecié el
régimen de subvenciones para las instituciones colaboradoras del SENAME, que més
tarde —en el afio 1982- debid suspender la reajustabilidad automatica del sistema de
subvenciones por causa de la crisis econémica;

“Se creo un sistema de subvenciones similar a Educacion (pago por dia

nifio atendido), pero en Unidades Tributarias Reajustables. Se reajusto la

subvencion en un 160% y se traspasaron a manos privadas los ex COD-

Cereco dependientes del Sename, para lo cual se modifico la recién creada

Ley Organica (D. L. 2.465).” 26

Cabe destacar que, entre los afios 1981 y 1983, el Estado construyé 4 centros de

rehabilitacién y 8 de diagndsticos en las areas més pobladas del pais?’.

Acorde a la politica de privatizacion y/o municipalizacion de los servicios
sociales, impulsados por Miguel Kast y establecidos en la reforma constitucional de
1980, en el afio 1987 la totalidad de las instituciones eran privadas, atendiendo a 50 mil

nifios, nifias y adolescentes entre 0 y 21 afios.

Con la aprobacién -realizada por la ONU- de la CDN en Noviembre de 1989y la
posterior ratificacion de ésta por parte de nuestro pais, en 1990, se inicia una nueva
forma de hacer politica, no solo desde las modificaciones legislativas necesarias en
virtud de la ratificacion de la convencidn, sino que también en relacion a los
lineamientos que ha de seguir el SENAME, como principal institucion de proteccion y

atencion de menores en Chile.

*® Ibid. Pp. 6.
# Ibid.
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Luego de la cumbre Mundial a favor de la infancia-realizada en Nueva York-, se
promulga en Chile un Decreto Supremo que consagra a la CDN como parte de la
legislacion del pais. Con ello, se hace necesario dar inicio a una serie de reformas en
relaciéon al Servicio Nacional de Menores, acorde a los nuevos parametros asumidos

desde los lineamientos de dicha convencion.

Durante 1990 se realiza la primera etapa de reforma del SENAME, destinada a
superar las deficiencias reveladas de acuerdo a las directrices de la CDN, estas
modificaciones contemplan:

o Reformas legales y programaticas a fin de erradicar a los nifios(a) y adolescentes
de las caréceles de adultos.
e Mejorar la calidad de la oferta en el area de rehabilitacion conductual.

e Asumir la administracién directa de los COD.

Las nuevas orientaciones de SENAME se basan en la consideracion del nifio/a
como sujeto de derecho y no objeto de caridad, estas disposiciones estdn emplazadas al
trabajo con familia y comunidad. Sin embargo, aun cuando estas orientaciones
representan un significativo avance, en lo que respecta a la concepcion de la
intervencion con la infancia, en términos de calidad no alcanzan niveles éptimos, debido
—principalmente- a las “(...) dificultades por la ausencia de programas basados en
modelos educativos pertinentes con bases tedricas solidas, la alta rotacién del personal
a nivel profesional y la heterogeneidad de la formacion de los educadores de trato
directo” (Vizcarra & Dionne, 2008).

Durante la década de los 90°, continuaron implementandose nuevos programas y
reestructuraciones en funcion de la nueva politica establecida a partir de la
promulgacion de la CDN como legislacion nacional. Asi por ejemplo, en 1991, como
parte de la estrategia para implementar la politica nacional de adopcién, se inicia el
traspaso de los ex COD Cereco y CTD, desde el sector privado al Estado, con la
recuperacion de los centros de lactantes y preescolares, siendo la Casa nacional del

Nifo, el primero de ellos (Revista Entrenos (2009). Publicacion de Sename).
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En 1992 SENAME realiz6 un estudio sobre jévenes encarcelados®, donde
quedaba en evidencia la relacion entre graves deficiencias familiares en la etapa de
primera infancia, con la posterior infraccion de ley”®. Ese mismo afio, se cre un
programa piloto de atencion al nifio y nifia victima de abuso sexual, maltrato y
negligencia. Ademas, cabe destacar que entre los afios 1992 y 1995, Sename asume la

representacion juridica de menores victimas de delitos graves.

Uno de los cambios institucionales mas significativos del SENAME, se registra
en los Ultimos afios de la década del 90°, especificamente entre los afios 1997 y 1999,
donde se cre6 un plan de desarrollo institucional que tenia como objetivo mejorar la
calidad de la atencion, potenciar y valorar los recursos humanos, ademas de desarrollar
la gestion. Para ello, se elaboraron normas de supervision y técnicas, proyectos para el
funcionamiento de los centros de administracion directa. Por otra parte, se realizé una
sistematizacion de la experiencia en cuanto a la atencion a la infancia. También, durante
este periodo, se cred la unidad de recursos humanos, a partir de la cual surge el servicio
de bienestar, el programa de capacitacion y relaciones laborales, ademéas de la

subunidad de prevencion de riesgos (Revista Entrenos, 2009).

En funcidn de la ley N° 19.343 sobre erradicacion de personas menores de edad
de establecimientos penitenciarios de adultos, del afio 1994, se cred un programa de
inversion de infraestructura. Un hito de gran relevancia en este periodo, lo constituye la
entrada en vigencia de la nueva ley de adopcion N° 19.620, en 1999, la que otorgd
facultades normativas al Sename, de fiscalizacion y asesoria de las politicas nacionales

y como autoridad central de las adopciones internacionales®.

En 1999, el Ministerio de Justicia junto a Unicef y otras organizaciones, elaboro

en materia de proteccion el “marco para la accion contra la explotacion sexual y

%% SENAME (1992), Estudio descriptivo de jévenes encarcelados en Chile. Proyecto Nacional de

Rehabilitacion conductual. Serie documentos de estudio No 1.

% Informacion disponible en Revista “Entrenos” (op.cit)
* Ibid.
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comercial de nifias, nifios y adolescentes”, el que establecio las bases para el proyecto
de reparacion integral de derechos y atencién especializado para nifios/as y jovenes

victimas de explotacion sexual, puesto en marcha por el Sename en el afio 2001.

El afio 2000 se inicia un nuevo proceso de reforma del SENAME, en esta
oportunidad se trata de un proceso administrativo enfocado a impulsar la reforma
integral al sistema de atencion a la infancia y la adolescencia en Chile. Dichos cambios
vislumbran transformaciones en la vision de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
y en las formas de abordaje del aparato del Estado y de la administracion de justicia.

“Se busca distinguir en todos los ambitos muy nitidamente al nifio
vulnerado en sus derechos y al nifio infractor. En este contexto se inicia la
modificacion de la organizacién del servicio de modo de implementar en la
practica el principio de separacion de vias. Se define un departamento de
proteccion, que se hace cargo todas las materias de vulneracion de
derechos y uno de responsabilidad destinado a la atencion de los

adolescentes infractores” (Vasquez et al., 2005, p. 210).

En otras palabras, este cambio contempla el reconocimiento de los menores
como sujetos de derechos y no s6lo como beneficiarios de ayuda social. Es asi,
que desde el afio 2000 en adelante, las orientaciones técnicas para la aplicacion de
programas hacia adolescentes acusados de infringir la Ley penal, tienen como
finalidad no sélo garantizar los derechos en el procedimiento judicial, sino
fomentar la reinsercion social a través de redes familiares, institucionales y

comunitarias®.

El afio 2005 entra en vigencia la Ley N° 20.032 que establece cambios al
régimen de subvencion al sistema de atencién a la nifiez y adolescencia, a través de la
red de colaboradores del SENAME. Segun el Segundo Examen de los Informes

Presentados por los Estados Partes del Gobierno de Chile (2005), este nuevo régimen

3! Extraido de: Gobierno de Chile. MIDEPLAN, Ministerio de Justicia, Educacién, Salud, Trabajo,
Secretaria General de la Presidencia y SERNAM. (2005). EXAMEN DE LOS INFORMES
PRESENTADOS POR LOS ESTADOS PARTES CON ARREGLOS AL ARTICULO 44 DE LA
CONVENCION
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favorece la desinstitucionalizacion y la atencion de los nifios y nifias en ambiente
familiar. La ley de subvenciones funda algunos programas nuevos en la linea de

proteccion de derechos e incentiva la creacion de sistemas diagnosticos ambulatorios.

Desde que se plantea la reforma de SENAME en el afio 2000, ain se encontraria
pendiente la aprobacion del proyecto de ley que coadyuvaria a lo que es la division
definitiva de las areas de proteccion y justicia juvenil, con esto se hace referencia a la
separacion de dichas areas en dos Ministerios diferentes. Por una parte tenemos,
Proteccion de derechos que deberfa ser dependiente del Ministerio de Planificacion®?, y
por otro lado, Infraccion de ley, que seria dependiente exclusivamente del Ministerio de

justicia.

“El fin del SENAME ha sido motivo de constantes anuncios en los ultimos 22
afios. Incluso en noviembre del 2007 el Gobierno de la época y la oposicion de
entonces, llegaron a un Acuerdo Politico Legislativo que consideraba el “rediseno

institucional del SENAME”, con fecha de implementacion durante el afo 20087,

A contar del primero de agosto del afio 2012 ingresa a la camara de diputados, a
través de mensaje presidencial un proyecto de ley que busca suprimir el actual Servicio
Nacional de Menores (SENAME), creando dos nuevos servicios de atencion a la
infancia y a la adolescencia (PROYECTO LEY SEPARACION DE VIAS, 2012).

Por un lado propone la creacion del Servicio Nacional de Proteccién de la
infancia y la adolescencia, este tendria a su cargo la administracion del sistema de
proteccién especial para nifios/as y adolescentes que han sido vulnerados en sus
derechos. Asi mismo, tendra por objeto la promocion de sus derechos, la prevencion de

la vulneracion de los mismos y la adopcion de aquellos nifios, nifias y adolescentes que

%2 Actualmente denominado como el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), a cargo del Ministro Joaquin

Lavin.

%3 Martinez, 2012. Disponible en: http://www.opcion.cl/word_press/?p=1868 Visitado el 15 de Junio de
2012.
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no cuenten con una familia que los acoja. El ministerio de Desarrollo Social se haria

cargo de la administracion de dicho Servicio.

Por otra parte, se propone la creacion el Servicio Nacional de Responsabilidad
Penal Adolescente, el cual tendra a su cargo la coordinacién de la politica publica y la
administracion del sistema de ejecucion de sanciones en materia de responsabilidad
penal adolescente, creada por la ley N° 20.084, que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley penal. En el Ministerio de

Justicia se radicaran las atribuciones relacionadas con la LRPA.

El enfoque desde el cual se propone la divisién de ambos servicios, se orienta
desde tres principios fundamentales;
e Elinterés superior del nifio/a.
e Autonomia progresiva de los nifios/as.
e Enfoque de Derechos de la infancia y la adolescencia.
[ ]
La propuesta sefiala que deben quedar definidos y estipulados los &mbitos de
intervencion de cada uno de los Servicios, ambos supeditados al respeto de los derechos
y garantias de los nifios/as y adolescentes.

Actualmente, SENAME desarrolla sus actividades, siguiendo las instrucciones
dadas por el tribunal correspondiente, en todo el pais. Casi la totalidad de sus
diligencias estan relacionadas a la justicia de los menores que se encuentran
judicializados. Sename, también cuenta con oficinas de proteccion de derechos (OPD).
Es importante agregar, que con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones, el
Sename posee centros de atencion directa, que representan el 10% del presupuesto
institucional, ademéas de una red de colaboradores privados y acreditados, que
representan el 90% del presupuesto. Esta red de privados se ha conformado a partir de

postulaciones con proyectos a licitaciones publicas.

% Informacién disponible en: www.sename.cl . Consultado el 23 de Octubre de 2012.
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Para consultar respecto de modificaciones de SENAME, se sugiere ver el

cuadro, a continuacion:

CUADRO SINTESIS CON LAS MODIFICACIONES INSTITUCIONALES DE SENAME® (1990,
hasta la actualidad).

Afo Modificacion en materia Modificaciones en Materia de Justicia
Proteccional Juvenil.
1990 Nuevos lineamientos institucionales, a partir de la ratificacion de la CDN.

e Reformas legales y programaticas a fin
de erradicar a los nifios(a) vy
adolescentes de las caréceles de
adultos.

e Mejorar la calidad de la oferta en el
area de rehabilitacion conductual.

e  Asumir la administracién directa de los

COD.

1991 e Implementacién de la politica

nacional de adopcion.

e Traspaso de los CTD, desde el
sector privado al Estado, y
recuperacion de los centros de
lactantes y preescolares.

1992 e Se cred un programa piloto de e SENAME realiz6 un estudio sobre
atencion al nifio y nifa jovenes encarcelados.
victima de abuso sexual,
maltrato y negligencia.

1992-1995 e Sename asume la representacion
juridica de menores victimas de delitos
graves.

1994 e Laley N° 19.343 sobre erradicacion de

personas menores de edad de
establecimientos  penitenciarios  de
adultos, cre6 un programa de inversion
de infraestructura.

1997-1999 e Se cre6 un plan de desarrollo institucional que tenia como objetivo mejorar la
calidad de la atencion, potenciar y valorar los recursos humanos, ademas de
desarrollar la gestion.

1999 e Laley de adopcion N° 19.620,
otorgd facultades normativas
al Sename, de fiscalizacion y
asesoria de las politicas
nacionales, ademas lo
considera como  autoridad
central de las adopciones
internacionales.

% Creado por el Decreto ley N° 2.465, en 1979 (el que constituye su Ley Orgénica), iniciando sus

funciones en Enero de 1980.
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2000 e Nuevo Proceso de reforma del SENAME. Se trata de un proceso administrativo
enfocado a impulsar la reforma integral al sistema de atencién a la infancia y la
adolescencia en Chile.

2001 e Proyecto de  reparacion
integral de derechos vy
atencién especializado para
nifios/as y jovenes victimas de
explotacion sexual.

2005 e Entra en vigencia la Ley N° 20.032 que establece cambios al régimen de
subvencién al sistema de atencion a la nifiez y adolescencia, a través de la red de
colaboradores del SENAME.

2007 e Entraen vigencia la Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente.

e SENAME se hace cargo de los Centros
de cumplimiento de condena (Cerrado
y Semicerrado).

2012 e Se presenta proyecto de ley de separacion de vias del SENAME: Especificando
area proteccional v/s Justicia Juvenil.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos sobre SENAME.

4.3.- MODELOS DE JUSTICIA JUVENIL Y DE INTERVENCION.
4.3.1.- Antecedentes.
Resulta conveniente iniciar este capitulo haciendo referencia a la diferencia

existente entre modelos de justicia juvenil y los modelos de intervencion.

Los modelos de justicia juvenil, pueden ser entendidos como ejes sobre los
cuales se fundamenta el accionar del Estado en relacion a situaciones de infracciones
legales cometidas por nifios/as y adolescentes (Acufia et al., 2008).

En funcion de los objetivos trazados en esta investigacion, el hito fundamental en este
sentido es la ratificacion de la CDN, en tanto a partir de esta se intenta superar el
modelo en funcion de los pardmetros establecido por dicha convencion.

Por otra parte, para hablar de modelos de intervencién se ha operacionalizado la
siguiente definicion, a partir de la revision documental, dichos modelos aluden
principalmente a un conjunto de acciones concretas coordinadas, para ello es necesario
saber planificar, organizar y reflexionar dichas actuaciones, todas ellas orientadas al
cumplimiento de ciertos objetivos desde una base epistemoldgica clara, ademas de
contar con una plataforma tedrica-metodologica solida, la cual dota de orden y sentido

el actuar de los operadores sociales involucrados.
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4.3.2.- Modelos de Justicia Juvenil

Se distinguen al menos tres modelos principales de justicia juvenil en Chile: el
modelo tutelar, el modelo educativo o socioeducativo y el modelo garantista, de
responsabilidad o proteccion integral de derechos. Se puede establecer que estos
modelos son referentes epistemoldgicos en lo que respecta al sujeto de atencion y su
debido proceso de atencion.

4.3.2.1.- El modelo tutelar, doctrina de la situacion irregular (1967-1990).

Este modelo tiene como supuesto principal la consideracion de la condicién
desvalida en que se encuentran nifios/as y adolescentes, sefialando que carecen
totalmente de capacidad, y por tanto no poseen responsabilidad penal, requiriendo
proteccion. Los menores son concebidos como un objeto de tutela y no como un sujeto
de derecho, como un sujeto pasivo respecto a la intervencién juridica (Acufia et al.,
2008).

Antes de la ratificacion de la CDN, los menores eran considerados como
inimputables, dejandolos exentos de sancion penal, pero requiriendo -en su beneficio-de
medidas tutelares; de esta manera, no eran reconocidos sus derechos fundamentales y
garantias, por ello, desde estos principios, los jueces asumen una actitud paternalista y

con frecuencia actian de manera arbitraria (Ibid).

Es desde estos supuestos, donde emerge el rol del Estado, el que debe actuar en
beneficio de jovenes y nifios/as, dando proteccion frente a un entorno que impide su
desarrollo adecuado y la integracién social; es decir, el Estado debe asumir un rol
preventivo, tutelar y proactivo, debiendo implementar las medidas necesarias a los
menores que infringen la ley, asi como también para aquellos que se encuentran en
situacion de riesgo, entendiendo que de esta manera se hace posible evitar la

materializacién de actos inadecuados.

Una de las principales caracteristicas del modelo tutelar, corresponde al no
establecimiento de distinciones entre los menores en situacion de abandono o peligro
moral, de aquellos menores que infringen la normativa penal, promoviendo las mismas
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soluciones y los mismos tratamientos, lo que —a su vez- conlleva a la confusion entre
delincuencia, exclusion y riesgo social. En este sentido, el modelo tutelar, en
consideracion de la situacion de riesgo de nifios/as y adolescentes, no pretende aplicar
duras sanciones contra los infractores, sino que contempla la aplicacion de medidas de
seguridad, tutelares o terapéuticas, con el fin de resguardar los intereses de los menores.
Es importante agregar que el establecimiento de medidas terapéuticas no requiere la
verificacion de un hecho ilicito, siendo suficiente la constatacion de que el menor se
encuentra en situacion de peligro moral y/o material para decretar este tipo de medidas;
correspondiéndole al juez determinar la necesidad de privacion de libertad, segln la
naturaleza del caso. Esta corresponde a otra de las caracteristicas principales de este
modelo: la privacion de libertad de los menores, siendo la principal medida adoptada
por los tribunales de justicia, por medio de un procedimiento que no cumplia con las
garantias que se debe tener ante la intension punitiva del Estado, ya que era un mismo

funcionario quien ejecutaba el rol de juez, acusador y defensor (Ibid.).

En Chile, el modelo tutelar predomina y se mantiene hasta el afio 1990, cuando
entra en vigencia la CDN, que requiere la modificacion de este modelo, dando paso al
modelo de proteccién integral del menor. Sin embargo, el paso de un modelo a otro ha
sido més bien una transicion gradual, lo que se traduce en modificaciones de tipo legal,
principalmente. En este sentido, Beloff en (Acufa et al., 2008, p.94) sefiala que;

“La incorporacion de la Convencidon Internacional sobre los Derechos del Nifio
a los sistemas juridicos nacionales latinoamericanos ha producido a nivel normativo
cambios legislativos significativos, que se expresan tanto en lo relativo a la proteccion
de los derechos del nifio —en el sentido de deberes de prestacion positiva del Estado-
cuanto en lo que se refiere especificamente a la respuesta que el Estado debe dar a la

situacion en la que se imputa delito a un menor de edad ”

4.3.2.2.-Modelo educativo o modelo de bienestar (1990-2007).

Este modelo, bajo las premisas del Estado de Bienestar Social, considera al
Estado como responsable de mejorar las condiciones de trabajo, eliminar la pobreza,
velar por la seguridad, la salud, la educacion, entre otros. A partir de esta percepcion,
los menores no son culpables de cometer delitos, sino que la sociedad es responsable de
este tipo de situaciones, debido a las condiciones de desigualdad y pobreza. Le
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corresponde, por lo tanto, al Estado dar solucion a estos problemas; por ello, es
necesario crear oportunidades sociales y posibilidades de desarrollo, con el fin de que
los jovenes abandonen los actos delictuales. Se asume, ademas, que las sanciones

aplicadas a los adultos que infringen la ley, no es adecuada para los adolescentes.

Aln cuando no se pretende sustraer el caracter penal de los hechos, el modelo
educativo evita que los menores entren al sistema formal de justicia penal. Para ello, se
proponen tratamientos alternativos a la sancion penal -como los planes de diversion-,
incluso en casos como violacion u homicidio. Uno de los principales objetivos de esto,
se debe a la intension de evitar el efecto estigmatizante de la condena y el proceso
penal. Ademas, se pretendia que los menores tomaran conciencia de las consecuencias
que producen los hechos delictuales; con ello, se pensaba que los menores asumirian su
rol como ciudadanos respetuosos de los derechos y el bienestar social (Cillero, 2004).
De igual manera, este modelo no so6lo tiene su atencion en los menores, sino que
también en el ambito familiar, preocupandose de brindar la ayuda necesaria a los

menores Yy sus familias (ibid.).

Tomando en consideracion, la experiencia en la aplicacion de este modelo, cabe
sefialar que éste pareciera funcionar para los menores que cometian delitos de menor
gravedad, sin tener el mismo efecto para quienes tenian a su haber delitos mayores
(Acufa et al., 2008). Los mejores resultados se daban en menores que contaban con una
comunidad y una familia con mayores recursos econdémicos, mejor nivel educacional y
mayor cohesién; por lo tanto, a partir de esta perspectiva, el tratamiento dado a los
menores infractores con peores condiciones, seguia siendo la privacion de libertad como
principal recurso de control social. De esta manera, el tratamiento de estos jovenes
seguia reproduciendo las préacticas caracteristicas del modelo tutelar. No obstante, este
modelo puede considerarse una etapa intermedia o de transicion entre el modelo tutelar
y el modelo de responsabilidad (o garantista); aqui el papel del Estado es netamente
paternalista, siendo el encargado de educar o asumir como su responsabilidad a los
menores infractores de ley, de igual manera se mantiene la tendencia a considerar las

situaciones de riesgo social, pobreza y delincuencia, como un mismo fenémeno.

77



Este modelo se aproxima al modelo de responsabilidad —a modo de transicion
entre el modelo tutelar y el garantista-, en tanto desde aqui emerge la idea de que los
menores infractores de ley deben tomar conciencia de estos actos para no volver a
cometerlos, optando por medidas alternativas a la sancion punitiva para no perjudicar el
normal desarrollo de los menores. Se visualiza, de esta forma, el paso de la
consideracién de los menores como sujetos de proteccion a sujetos de derecho (Cillero,
op.cit).

4.3.2.3.- Modelo garantista o de responsabilidad, doctrina de la proteccién integral
(2007 Hasta la actualidad).

En la actualidad - a nivel local, nacional e internacional- es el modelo garantista
el que da fundamento al sistema de justicia juvenil; y es que en las ultimas dos décadas
han surgido criticas a los modelos tutelar y educativo, ya que desde la perspectiva de los
Derechos Humanos, se cuestiona la legitimidad juridica, a partir de los principios
aplicados bajo estos modelos, ademas de evidenciarse los precarios resultados
obtenidos, sumado a los rasgos autoritarios y discriminatorios caracteristicos de estos

modelos (Acuiia et al., op. cit).

En este sentido, resulta pertinente destacar que la CDN, establecié un cambio
cualitativo en relacién a la consideracion social que se tenia respecto a la infancia: los
menores de edad ya no son entendidos como objeto de proteccion, sino como sujetos de
derecho (ibid.).

Bajo este modelo los menores de edad dejan de ser concebidos en funcion de lo
que no pueden hacer, no saben o por lo que carecen —como era caracteristico en el
modelo tutelar-; por el contrario, se establece la posibilidad de responsabilidad que se
desprende del ejercicio individual de sus derechos, asi como también, la facultad para
exigir que sus derechos sean respetados y garantizados (ibid.). Cardenas (2008) sefiala
que;

“Se considera al menor de edad responsable de sus actos (con ciertos limites). El
procedimiento al que se les somete es muy similar al de los adultos y las medidas que se
les aplican se basan en principios educativos” (p.5).
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Son reconocidas todas las garantias procesales, de acuerdo a la constitucion y a
los instrumentos internacionales en relacion a los juicios criminales a los que son
sometidos los adultos, ademés de las garantias correspondientes reconocidas
especificamente por ser menores de edad, en que se encuentran en una condicién

especial marcada por su crecimiento y desarrollo (Cillero, op.cit).

Caracterizan —ademas- a este modelo, la desaparicion los criterios referidos a la
situacion irregular, al riesgo y a la peligrosidad como base para la intervencion estatal;
se toma como supuesto valido -para que opere el sistema de justicia penal juvenil- la
responsabilidad por infracciones de caracter penal; de esta manera, predomina el
principio de legalidad, en tanto se requiere verificar todos los elementos de la teoria
juridica (hecho tipico, antijuridico y culpable, participacién y circunstancias eximentes),
necesarios para fundamentar el decreto de una sancién (Acufia et al., op.cit). De igual
manera, surgen diversas posibilidades de sanciones aplicables, que van desde la
amonestacion, advertencia hasta la aplicacion de regimenes de semi libertad o la
privacion de libertad en recintos privados (ibid.). Es fundamental agregar que, adn
cuando estas sanciones responden a la atribucién de responsabilidad a los menores de
edad, se trata de las medidas centrales del sistema de sanciones de este modelo, siendo
la excepcion la privacion de libertad, a la cual se debe recurrir como Gltima instancia

(Cillero, op.cit).

Por otra parte, las intervenciones, las sanciones penales y los procedimientos
realizados bajo los supuestos de este modelo, han considerado la distincion entre
menores infractores de ley y aquellos menores que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad (ibid.).

4.3.3.- Modelos de intervencion

Los acuerdos, convenciones Yy tratados a nivel internacional, asi como también la
legislacion nacional en torno a la justicia juvenil, han ido incorporando diversos
parametros en los modelos de intervencion, en tanto acciones que permitan favorecer el
desarrollo prosocial de los menores (Sename, 2009). Respecto del comportamiento
prosocial este es “definido como todo comportamiento voluntario orientado al beneficio
de otros, incluyendo procesos cognitivos como el razonamiento prosocial y procesos
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emocionales como la empatia y que se asocia a mayor asertividad, cooperativismo y
popularidad en adolescentes escolarizados. Las investigaciones desde la perspectiva
evolutiva han demostrado que el comportamiento prosocial se torna estable en los
primeros afios de la adolescencia (Caprara, Steca, Zelli, & Capanna, 2005) y actda como

factor de proteccion de la desadaptacion... (Alarcon, et al., 2010, p.292).

Los modelos de intervencion, entonces, hacen referencia a programas,
metodologias y medidas en funcién del trabajo con los menores infractores de ley.
Sename, ejecuta los programas de medidas y sanciones establecidas en la ley de
responsabilidad penal adolescente, pero ademas de entregar lineamientos técnicos,
Sename supervisa centros y proyectos, recogiendo su experiencia para fomentar el
trabajo colectivo y la coordinacion. A esta labor se suman las instituciones

colaboradoras de Sename.

4.3.3.1.- Modelo educativo o socioeducativo (2007 hasta la actualidad).

El modelo socioeducativo de intervencion no solo incorpora a los jovenes
infractores, sino que también contempla a diversos actores, como la familia, la
comunidad local, las escuelas, etc., con el fin de asegurar la no discriminacién del
menor (ibid.). En otras palabras, este modelo, busca la integracion social de los
adolescentes; para ello considera el establecimiento de vinculos significativos, solidos y
fuertes; se busca el desarrollo personal del menor a partir de sus fortalezas, empatia,
autonomia responsable, respeto a las reglas y acuerdos en el proceso de orientacién y
adquisicién de las herramientas que le permitan abandonar las conductas infractoras;
por otra parte, se considera la insercion del menor en una red que le entregue
oportunidades de formacion, capacitacion, educacion y que ademas lo ayude y contenga
en el proceso. Asi también, resulta fundamental el establecimiento de vinculos con
organizaciones juveniles que promuevan las actividades recreativas, deportivas y
culturales, entre otros. De este modo se destaca el acceso a la informacion respecto a sus
derechos, debiendo promover el anélisis sobre las situaciones que los afectan, con el

objetivo de que puedan asumir una actitud protagonica respecto a su desarrollo (ibid.).

Este modelo de intervencidn, supone la aproximacion al adolescente desde sus
capacidades y no desde sus carencias. En este sentido, los criterios aplicados en la
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intervencion son flexibles, en funcion de la condicion de sujetos de derechos de los

menores.

Existen distintos enfoques para orientar la intervencion bajo este modelo:

a. Enfoque comprensivo y evolutivo: este enfoque propone considerar las
caracteristicas socioculturales, evolutivas e historicas de los adolescentes. Sobre
lo evolutivo, se considera a la adolescencia como un periodo de constantes
cambios psicologicos, fisicos y sociales; en este sentido, resulta primordial que
las intervenciones contemplen los ambitos psicoldgicos, cronoldgicos vy
evolutivos de los adolescentes, tomando en consideracion —ademas- las redes de
apoyo con las que cuenta. En otras palabras, es necesario considerar el desarrollo
cognitivo, afectivo, moral y social del adolescente, asi como también resulta
pertinente evaluar el desarrollo de su identidad, en funcion de definir la
intervencion segun los grados de identificacion con la conducta infractora y el
plan de vida de cada adolescente (ibid.). Erikson (1993) decia que la etapa méas
dificil de un ser humano es la adolescencia, pues aqui comienza la busqueda de
la identidad y un mal paso por esta etapa puede desencadenar una crisis de
identidad que tendra consecuencias muy serias para la persona, las secuelas
seran enormes Y la recuperacion sera dificil.

b. Enfoque ecosistémico: Este enfoque hace referencia a una mirada
multidimensional para dar explicacion a diversas problematicas sociales, asi
como también se refiere a la diversidad de actores involucrados en las
intervenciones. Este enfoque permite abordar la complejidad del entramado
social, en tanto incorpora una amplia gama de posibilidades para la intervencion
(ibid.). “La idea de ecoldgico se ubica en el plano ontolédgico de la concepcion
de intervencion comunitaria. EI modelo se construye sobre la base de una
comprension sistémica de la realidad que asume la diferenciacion, la
complejidad, la incertidumbre y el azar como constantes, por tanto, lo
modificable no son sus componentes, sino las relaciones que se establecen en el
transcurso de procesos autopoiéticos” (Pérez-Luco, 2003, p. 16). Aqui se asume
la importancia de una intervencion contextualizada, la cual integra una
comprension del fendbmeno con la mayor diversidad posible de factores
incidentes; que considera para cada accion la posibilidad de mejorar los efectos
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sinérgicos, de modo tal de favorecer el maximo aprovechamiento de los recursos
disponibles; se evaltan productos, resultados e impactos, considerando en ello
las externalidades positivas y negativas a fin de aprender de la experiencia.

c. Enfoque de competencias: Este enfoque considera las dificultades que pueden
asociarse a las conductas infractoras de los adolescentes, pero como su hombre
sefiala, se basa en las competencias, fortalezas y capacidades para potenciar el
desarrollo de los adolescentes (ibid.).

d. Enfoque de factores de riesgo - factores protectores: Se reconocen factores, que
funcionando de forma interrelacionada y dindmica, pueden aumentar la
probabilidad de que se inicie y mantenga una conducta. Estas condiciones
corresponden a los factores de riesgo, los que pueden darse a nivel familiar,
individual y sociocultural. Por otra parte, los factores protectores corresponden a
circunstancias o condiciones que permiten disminuir la posibilidad de ocurrencia
de una conducta determinada, aminorando-de esta manera-los impactos de los
factores de riesgo (ibid.).

e. Enfoque diferenciador: desde este enfoque se busca visualizar las trayectorias
delictivas de los adolescentes y, también, las necesidades que vinculan a estas
trayectorias (ibid.).

f. Enfoque de género: se busca distinguir y precisar las diferencias entre hombres y
mujeres en contextos diversos. Por ello, las intervenciones deben considerar los
procesos de socializacion de manera diferenciada, a partir del género. Tanto en
funcion del analisis como de la intervencion, se debe observar de qué manera la
construccion de género limita, posibilita y afecta la conducta del adolescente
(ibid.).

g. Enfoque de calidad: este enfoque hace referencia a la realizacion de
intervenciones de calidad, la que es posible medir, a través de la integracion
social del adolescente y su no reincidencia. Para ello, se deben considerar las
necesidades y requerimientos de los adolescentes, siendo fundamental un
diagnostico continuo y profundo, en funcion de la pertinencia de los objetivos

planteados y su eficacia para la intervencién (ibid.).

Es importante sefialar que las nuevas orientaciones técnicas de SENAME (para
centros de administracion directa), de Diciembre del afio 2012, modifican los
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enfoques que orientan la intervencion, y se dirigen ahora bajo los siguientes cinco

enfoques teoricos:

a)

b)

d)

Enfoque de Derecho: Este comprende al adolescente como pleno sujeto de
derecho. Esta mirada apuesta por el reconocimiento, de las necesidades de
los adolescentes, como parte de los derechos fundamentales.

Enfoque de Desarrollo evolutivo: La adolescencia se caracteriza por ser una
etapa dentro del desarrollo evolutivo humano, siendo en si misma una etapa
con multiples procesos. Estos cambios pueden derivar en vulnerabilidades o
potencialidades de desarrollo.

Enfoque Ecosistémico: Al analizar el desarrollo adolescente, no se puede
solo considerar su comportamiento de forma aislada, o como fruto exclusivo
de su maduracién, sino que siempre en relacion al ambiente en el que el
adolescente se desarrolla.

Enfoque de Riesgo Necesidad y Capacidad de Respuesta: Este debe su
nombre a los tres principios en los que se basa; 1) Factores de riesgo, 2)
Necesidades de intervencion, y 3) Capacidad de respuesta del sujeto y del
entorno respecto del proceso de intervencién. Es utilizado como un modelo
de evaluacién de riesgo crimindgeno, especialmente en lo que se refiere a
predecir reincidencia delictual.

Enfoque de Gestion de Redes: El trabajo en red se orienta hacia la
generacion del capital social de un adolescente, para asi promover procesos

de desarrollo pro social.

4.3.3.2.- Modelo psicoeducativo.

Este modelo es desarrollado en Canad4, a través del trabajo del instituto

Araucania.

Boscoville. En Chile, y en la actualidad su desarrollo ha estado a cargo de la
Universidad de la Frontera, siendo ejecutado en el marco del programa de

fortalecimiento de capacidades para la atencion de jovenes en dificultades de la

Este modelo de intervencidn viene a ser una propuesta en lo que respecta a la

atencion de los nifios/as y adolescentes, tanto en el area de proteccién, como en el area
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de responsabilizacion penal. Vale la pena destacar, que no es un modelo exclusivo y
unico de intervencidn, sino que es solo una propuesta, que viene a nutrir positivamente
este analisis. Otra consideracion, es que este modelo no aparece en las bases técnicas
actuales, pero cabe sefialar que las distintas competencias involucradas en este enfoque
estdn sirviendo de insumo para capacitar a los profesionales del SENAME que
actualmente se desempefian en los distintos centros, ademas, hoy por hoy, existen varios
funcionarios desempefiando funciones, que cuentan con esta preparacion técnico -
profesional.

Segdn Dionne y Zambrano (2009) el modelo psicoeducativo es “un conjunto
complejo de principios, conceptos y técnicas basados en una perspectiva filosofica, un
marco de referencia tedrico y un método de intervencion”. Ademas, sefialan que este
modelo encuentra su fundamento en dos postulados principales. ElI primero de ellos
corresponde al entendimiento del ser humano como Unico y como poseedor de
potencialidades intrinsecas que pueden o no ser desarrolladas. Este postulado de
caracter filosofico, reconoce la capacidad de cambio de las personas en condiciones
desfavorables, por ello el modelo psicoeducativo pone énfasis en ayudar a generar
condiciones 6ptimas en funcién del desarrollo e integracién de las personas (ibid.). El
segundo postulado hace referencia a la relacion entre el educador y el afectado, en este
caso los adolescentes; se plantea una oportunidad para la superacién de las dificultades,
en el hecho de que sea el educador quien viva con el afectado, en tanto el educador
pueda aprovechar la relacion cotidiana para potenciar procesos de cambio y desarrollo,
a partir de las competencias y diversos aprendizajes. Dionne y Zambrano (ibid.) agregan
que;

“Se asume a los nifios y jovenes como sujetos activos en su desarrollo y al
educador como una suerte de “palanca” que estimula multiples esquemas de conducta
que le permiten a un sujeto usar de mejor forma su potencial, enriquecer su campo de

experiencia y responder mas apropiadamente al entorno” (p.47).

La intervencion, en el modelo educativo, se caracteriza por ser un sistema
dindmico que interactia de manera constante con otros ambitos constitutivos del
entorno, tanto de los jovenes como de la institucion a cargo de la intervencion; asi, la
interaccion se da con las familias, la policia, las escuelas, empresas y otros actores
relevantes (ibid.). En este sentido, el método utilizado por este modelo, considera tres
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elementos fundamentales: el educador, el sujeto (adolescente, en este caso) y los

objetivos planteados para la intervencion.

En relacién a lo sefialado anteriormente, es importante hacer referencia al rol del
educador en torno a la conduccién de la intervencion, destacando ocho elementos a
considerar en el desempefio de su funcidn, estos son: la observacion, analisis y
evaluacion  diagnoéstica, organizacion, planificacién, animacion, utilizacion,

comunicacion y evaluacion postsituacional.

Cabe destacar que en el tipo de intervencion promovida por el modelo
psicoeducativo, resulta fundamental la experiencia de la vivencia compartida (entre

educador e infractor) (ibid.).

En la actualidad se han ido desarrollando dos enfoques dentro del modelo
psicoeducativo. El enfoque cognitivo conductual, tiene como base la suposicién de
que los comportamientos delictuales y marginales, son aprendidos por imitacion, siendo
reforzados por la experiencia; se considera —ademas- que los comportamientos
delictuales tienen directa relacion con la carencia de habilidades en relacion a su
comportamiento, por ello la intervencion debe orientarse a aprender habilidades y
disminuir los excesos en sus conductas. (ibid.). Por otra parte, el enfoque cognitivo
constructivista toma como fundamento, el supuesto de que la ayuda mutua establecida
entre educador y adolescente, no debe traducirse en el aprendizaje mediante sermones,
sino que debe aprenderse viviendo en un entorno de bisqueda constante de la justicia y
democracia; en este sentido, es importante que los educadores evallen las competencias
sociomorales de los jovenes. Es asi como la intervencion denominada “comunidad de
ayuda mutua y de justicia”, debe orientarse a la creacion de un ambiente democratico,

en funcion de la readaptacion de los jovenes.
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5.-CONCLUSIONES.

Las conclusiones que se presentaran a continuacion, se exponen en relacion a los
objetivos planteados en esta indagacién documental, como objetivo general se destaca,
el caracterizar y analizar la politica publica en materia de justicia juvenil desde 1990
hasta la actualidad, todo ello a la luz de la normativa internacional vigente. Dentro de
sus objetivos especificos se busca efectuar una descripcion de las reformas legislativas e
institucionales en el area de responsabilidad penal adolecente en Chile, desde 1990
hasta ahora. Y por Gltimo se caracterizan los distintos modelos de intervencién penal

empleados en materia de justicia juvenil en el pais.

A partir de la presente indagacion documental se establece desde el ambito

legislativo qué:

La vision respecto al joven como sujeto de derecho instaurada, a partir de la
ratificacion de la CDN en 1990, entra en conflicto con la actual legislacién vigente, a
pesar de los continuos intentos de la politica publica por adaptarse durante mas de dos
décadas a la normativa internacional, aun asi existen enormes vacios e incongruencias,

tanto en términos legales, asi como también institucionales.

Desde los aspectos legales primeramente se destaca qué, aun se cuenta en Chile
con una Ley de Menores del afio 1967, que a pesar de haber sido modificada a través del
tiempo, en lo sustancial no responde a las directrices internacionales, ademas dicha ley
aborda el tema de vulneracion de derechos en nifios y nifias y a la vez el tema de

infraccién en los mismos (menores de 14 afios).

Considerando el plano institucional, cabe destacar que aun se cuenta con un
Servicio que interviene con nifios/as vulnerados en sus derechos y jovenes infractores,
constituyendo una misma figura que se ocupa de dos areas que son distintas y
especificas, tanto respecto de la ley, asi como tambien en relacion a los procesos de

intervencion.

Otra de las incongruencias desde lo institucional, atiende a que el nuevo sistema
de justicia juvenil, en lo ideal, busca responder a la necesidad de evitar situaciones de

maltrato y contagio crimindgeno entre adultos y adolescentes que conviven en un
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mismo recinto de residencia. Situacion que segun se pudo indagar respecto de los
porcentajes, en la sancidn aplicada a los Semi-cerrados no se cumple en el pais,
principalmente por la alta adhesion de adultos (92%) a esta pena privativa de libertad.
Esta situacion responde a que los jovenes, hoy adultos, que tienen deudas pendientes
con el sistema, respecto de delitos cometidos siendo menores de edad, se acogen a la ley
N° 20.084, y cumplen su condena en sistema Semi cerrado, interndndose en esta medida
junto a menores edad, ademas de acogerse a la legislacion de los “menores infractores

de ley”.

En los centros de cumplimientos de condena Cerrados la realidad seria un poco
distinta, ya que los jovenes estan separados por “casas” o0 médulos, y a la vez al alcanzar
la mayoria de edad, dichos jovenes deberian concluir su condena en los centros
juveniles de gendarmeria (también separados de la poblacion adulta). Todo lo anterior
siempre y cuando, no cuenten con un informe favorable emitido por el centro

respectivo.

Por otra parte, desde la década del noventa hasta la actualidad, el desarrollo de
los distintos gobiernos se ha caracterizado por dar prioridad a diferentes asuntos en la
agenda gubernamental, debido a dichas prioridades es que los temas de infancia y
adolescencia, y mas particularmente Justicia juvenil no han tenido un avance sostenido
a través del tiempo, a pesar de una manifiesta voluntad politica para abordar esta
cuestion revelada ,a través de los programas de gobierno, presentados en las campafias

presidenciales de todos los candidatos a partir de 1990.

Cabe sefalar, que la mayoria de los gobiernos dieron consideracién de manera
transversal al tema de los derechos humanos, situacién manifiesta en los distintos
programas de gobierno, ademas de la intencion de acomodarse a las directrices

internacionales de la CDN.
Las prioridades mas destacadas de los distintos periodos son:

El Gobierno de Aylwin puso especial atencion a la politica social juvenil, todo
ello para intentar subsanar la deuda social pendiente, derivada de la dictadura militar. Se

considero principalmente la integracion educativa-laboral en lo relativo a la juventud.
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En el Gobierno de Frei, se continto por la senda del gobierno anterior, se puso
especial énfasis en la modernizacion de la justicia, pero se da mayor importancia al area

de justicia en adultos.

En el Gobierno de Lagos, se termino de implementar la renovacion de la justicia

de adultos, ademas de ello, se dio importancia en la agenda al tema de salud.

En lo que respecta a Bachelet, se le dio maxima prioridad a la promocion del
respeto por los Derechos Humanos, la igualdad de género y la no discriminacion. La

presidenta dio especial valor al tema de la primera infancia.

Por ultimo, el gobierno de Pifiera, aln en curso, asegura que dara prioridad en lo
que son sus Ultimos meses en el cargo, a los temas de empleo, educacion, salud y la

seguridad publica.

Desde lo que se entiende por Gerencia Social se detecta un problema relativo a
lo que es la gestidn, pues esta ultima tiene que ver con la consecucion de acciones
integradas, para el cumplimiento de objetivos precisos, en este caso puntual se destaca
la importancia del trabajo con la multiplicidad de actores de la red, desde todos los
sectores e instituciones, ya que, se detecta una falta de retroalimentacién entre el nivel
técnico operativo y los niveles decisionales. Se sugiere considerar el trabajo de todo/as
los actores involucrados, motivando criterios de participacion y de especializacion

profesional en torno al tema.

Todo lo anterior respecto de la definicion y articulacion de una politica pablica

participativa.

Desde el plano institucional se puede decir que en materia de infancia y juventud
existe una oferta intersectorial dispersa que aborda el tema, tratando distintas aristas, ya
sea en educacion, salud, capacitacion profesional, etc. Pero no existe una figura clara,
definida y especifica que se haga cargo del joven de manera integral. A este respecto se
destaca la necesidad de una atencion diferenciada en relacion al usuario, pues la oferta
intersectorial mencionada, tiende a homogenizar la figura del joven y lo diluye, sin

precisar sus habilidades, intereses, cultura, factores protectores y/o de riesgo, etc.

Respecto de los temas que involucran al joven infractor y al infante vulnerado, no hay

una especializacion asi como lo indica la ley. El joven infractor, actualmente esta en
88



manos del Ministerio de Justicia, organismo orientado al tema punitivo, por otra parte y
mas especificamente se cuenta con SENAME, quien actualmente se hace cargo de la
ejecucion de las sanciones de los jovenes en conflicto con la justicia, asi como también

de los jovenes vulnerados en sus derechos.

Desde lo que son los modelos epistemoldgicos de acercamiento al sujeto de
atencion, se puede decir que para muchos autores se detectan basicamente dos>, el
modelo tutelar que se dio hasta 1990 (en teoria) y que vino a ser relevado por el modelo
garantista. En torno a este tema es menester destacar que no fue hasta entrado el afio
2007 que se vino a proponer recién un cambio de enfoque para abordar al joven
infractor como un sujeto de derecho. Dicha situacion influyé incluso hasta la actualidad,
respecto a que la atencién al joven infractor en muchos casos sigue reproduciendo la
vision del “joven desvalido”, situacion un tanto compleja y prejuiciosa en lo que
respecta a lo que es una intervencion bien orientada. Por lo tanto se concluye que en la

practica aun se reproduce el modelo tutelar.

Hoy en dia existen diversos modelos de intervencién, cada uno de ellos sujeto a
distintos periodos histdricos, dichos modelos conviven en la actualidad sin poder
diferenciar claramente bases y/o competencias profesionales relativas al trabajo con los
jévenes infractores. Esta situacion se debe en gran medida a la falta de especializacién
de los operadores sociales y a la heterogeneidad de la formacién de estos ultimos, pues
el rol del trato directo, por ejemplo no esta profesionalizado, ni definido claramente,
situacion perjudicial en lo que respecta a un trabajo bien orientado en torno a la
responsabilizacidn, habilitacion, integracion y reparacion de los adolescentes.

% Aunque algunos han considerado el modelo educativo o de bienestar como modelo de transicion

entre ambos.
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