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1. RESUMEN

El emprendimiento ha demostrado ser una alternativa concreta para potenciar y
explotar las capacidades y habilidades de personas que buscan una oportunidad para
cambiar sus condiciones de vida. Un elemento clave del emprendimiento es el
financiamiento de esa “idea o proyecto”. Sin embargo, una de las principales causas
de fracasos en los primeros afios de vida de un/a emprendedor/a, es la escasez de
recursos econdmicos, ya que el sistema financiero al ser altamente complejo, dificulta
el acceso y exige garantias formales que no pueden ser cumplidas por todos aquellos
que desean emprender . Por ello, se plantea al microcrédito como una herramienta
accesible de financiamiento, de inclusién al sistema, sobre todo para aquellos en
condiciones de vulnerabilidad social, que permite proyectar una idea 0 negocio a
largo plazo.

En Chile, no existe una oferta de microcréditos, para personas que estén cumpliendo
condena. Existen areas al interior de Gendarmeria que destinan su labor a desarrollar
actividades de emprendimiento y capacitacion para promover la reinsercion laboral y
social de los internos, sin embargo, la ausencia de un capital para inyectar a dicho
emprendimiento, hace aun mas compleja la tarea. Por ello, se plantea que un
programa de microcrédito asociado al fortalecimiento de capacidades emprendedoras
personales, son una herramienta concreta que busca enriquecer la actual Politica de
reinsercion social, asi como disminuir los factores de reincidencia.

Palabras Claves: Emprendimiento, microcrédito, inclusion, grupos vulnerables.

ABSTRAC

The entrepreneurship has proved to be a practical alternative to enhance and exploit
the capabilities and skills of people looking for an opportunity to change their lives. A
key element of entrepreneurship is the financing of that idea or project. However a
major cause of failures in the first years of life of an entrepreneur is the scarcity of
economic resources, as the financial system to be highly complex, difficult to access
and requires formal guarantees can not be fulfilled by all those who wish to undertake.
therefore arises to microcredit as an accessible financing, inclusion in the system,
especially for those in social vulnerability, to project an idea or long-term business
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In Chile, there is an offer microloans to people who are serving sentences. There are
areas within Gendarmerie who spend their work to develop entrepreneurial activities
and training to promote employment and social reintegration of inmates, however, the
lack of capital to inject entrepreneurship that makes the task even more complex.
Therefore, we propose that a microcredit program associated with the strengthening of
personal entrepreneurial skills, are a concrete tool that seeks to enrich the current
policy of social reintegration and reduce recidivism factors.

Keywords: entrepreneurship, microcredit, inclusion, vulnerable groups
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2.-INTRODUCCION

Los microcréditos son pequefios créditos que se entregan a personas en condiciones
de pobreza o vulnerabilidad social que no cumplen con los requisitos y/o perfil de
clientes de la banca tradicional. Nacen en la década de los setenta, bajo el alero del
banquero y economista Bangladesi Muhammad Yunus, quien producto de la
hambruna que padecia Bangladesh en dicha época, decidié apostar por una nueva
forma de enfrentar las crisis que vivian millones de personas a través de la entrega de
un pequefio monto de dinero, el cual les permitiera generar recursos para satisfacer
una de las necesidades mas basicas del ser humano, como lo es la alimentacion.
Dicha accidn tuvo tal repercusion y al ver que las personas cumplian oportunamente,
en el aflo 1976 se crea el Banco Grameen (0 bien denominados el Banco de los
Pobres). Cuya filosofia es inversa a la Banca Tradicional, cuyo paradigma se basa en
el modelo econémico occidental, es decir, centra su accionar en la acumulacion de
capital y no en la generaciéon de empresas sociales. Yunus declara: “Una sociedad no
puede pretender que los pobres vivan de la caridad” y por ello, nuestra tarea es crear
oportunidades de distribucién de recursos econémicos.

Para asegurar la devolucion de los préstamos, el banco usa un sistema de "grupos de
solidaridad”, es decir, pequefios grupos informales que solicitan préstamos en
conjunto y cuyos miembros actlan para garantizar la devolucién del préstamo y se
apoyan los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar econémicamente.

El éxito del modelo Grameen ha inspirado esfuerzos similares en otros paises en vias
de desarrollo e incluso en paises industrializados como los Estados Unidos. El Banco
Mundial estima que existen unas 7.000 instituciones micro financieras, sirviendo a
unos 16 millones de pobres en paises en desarrollo. (Astudillo et al, 2013).

En Latinoamérica existe un sin niumero de entidades dedicadas al microcréditos.
Estas son organizaciones que dan préstamos a individuos de bajos recursos
econémicos o por debajo de la linea de pobreza. La razén por la que este tipo de
organizaciones han florecido en Latinoamérica es por sus altos niveles de rentabilidad
que hacen que sea una operacion sostenible.

En Chile existe una Red para el desarrollo de las Microfinanzas integrada por 30
organizaciones de caracter publico, privadas y sociedad civil que apuestan por el
desarrollo a través de la herramienta del microcrédito.

En los ultimos 10 aflos han entregado mas de 2.000.000 de operaciones de crédito
por alrededor de $2.000 millones de ddlares. Segun el informe del afio 2012, existen
440.000 emprendedores y wuna cartera de $570.000 millones promedio
desembolsados.
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La calidad de una cartera de un microcrédito resulta menos riesgosa que la de un
crédito de consumo. Esto se debe a que los clientes dependen de su actividad
independiente para sobrevivir y por ello presentan una motivacion extremadamente
alta que lleva a generar valor.

El microcrédito busca contribuir a la superacion de la pobreza por medio de incidir
directamente en el ingreso. Por otra parte, es una excelente forma de flexibilidad
laboral para apoyar a personas, especialmente mujeres en situacién de pobreza. Ya
les permite realizar actividades productivas que se ajustan a su disponibilidad horaria
y a la diversidad de funciones que deben cumplir.

3.-PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Chile, no existe una oferta de microcréditos, para personas que estén cumpliendo
condena.

El sistema penitenciario viene presentando hace mas de dos décadas un incremento
sostenido en la poblacion penitenciaria. Pese a ellos, los programas y politicas de
reinsercion social parecieran ser aun escasos en relacién a dicha tendencia y poco
efectivos, considerando que la tasa de reincidencia en el pais alcanza un 60%
(Williamson, citado en Cardenas, 2009). Uno de los mecanismos que seria
especialmente efectivo para asegurar la reinsercion social de la poblacion que ha
estado recluida son los programas y politicas laborales. La actividad laboral y la
capacitacion constituyen hoy, segun Gendarmeria de Chile, instrumentos
fundamentales para la reinsercion social de la poblacion penitenciaria. Sin embargo,
el gasto en proyectos laborales en las carceles no ha experimentado un mayor
incremento. (Blanco Suarez, citado en Cardenas, 2009)

Edgar von Knebel, Director Residente de la Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GlZ) en Chile, declara “Promover la reinsercion social significa ser
capaz de establecer mecanismos que permitan crear perspectivas para una vida
después de haber cumplido con una condena penal. La capacitacion profesional y el
empleo representan elementos primordiales en este contexto, no solo por razones
econdmicas, sino también y fuertemente, por razones sociales. Conocer y entender
bien los requerimientos, exigencias y expectativas tanto de las instituciones como de
las personas involucradas en este proceso, resulta ser crucial para poder hacer
propuestas adecuadas y coherentes de politicas publicas que busquen promover la
reinsercion social.



"GERENCIA
Social 'iéﬁ

En materia de reinsercion laboral, para personas privadas de libertad, Gendarmeria
elabora Planes de Intervencion Individual (Pll), nivelacion escolar, acceso a médulos
de entrenamiento de habilidades socio-ocupacionales, los cuales se concentra en
talleres de capacitacion que buscan entregar herramientas y entrenar habilidades
sociales que faciliten el ingreso al mundo laboral después de cumplir el proceso de
condena. Sin embargo, uno de los principales problemas al cual se ven enfrentadas
las personas, una vez que cumple condena, es la ausencia de una fuente laboral
estable, que les permita generar los recursos necesarios para retomar su vida normal.

Dado las condiciones de ausencia de un presupuesto destinado a financiar politicas
efectivas de reinsercion laboral, la opcion de entrega de microcréditos son una
herramienta concreta que facilitaria una inclusién al mundo laboral de personas que
cumplen condena, ya que el acceso al financiamiento de una idea de emprendimiento
permite generar recursos econémicos que provocan cambios en la calidad de vida de
y se transforman en una fuente laboral accesible y permanente. Sin embargo, en
nuestro pais, no existe una oferta micro-financiera para personas privadas de libertad
gue se ajuste a sus particularidades, especificidades, necesidades y caracteristicas,
ya gue no son sujetos de créditos.

Por ello, se hace imprescindible crear una oferta programéatica ajustada, que apueste
por apoyar el emprendimiento a través de la entrega del microcrédito, como
herramienta concreta y sostenible de reinsercion laboral.

4.- RELACION CON LA GERENCIA SOCIAL

La Gerencia Social no solo se limita a la implementacién de Politicas Publicas, incluye
ademas, diagnostico, planificacion y disefio de nuevas propuestas, incorporando y
articulando diversos procesos desde una perspectiva integral, asociando a cada uno
de estos, la creacion de valor. Y ese valor se genera en la medida que la poblacién
reconozca el bien o servicio como respuesta adecuada a una necesidad especifica.
Es por ello, que la propuesta de este Programa, busca dar respuesta a una necesidad
concreta de personas que se encuentran bajo cumplimiento de condena, para quienes
las Politicas Publicas abocadas a la reinsercion social, no han sido suficientes
exitosas ni eficientes. Esta primera experiencia piloto en Chile, apuesta a un
desarrollo social mas inclusivo, con ideas innovadoras que aporten a la creaciéon de
mas y mejores Politicas de reinsercién social.
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5.-PREGUNTAS DE INVESTIGACION
P 1. ¢ Existe demanda de microcréditos de personas con cumplimiento de condena?

P 2: ¢Existe condiciones institucionales por parte de Gendarmeria para operar este
tipo de microcrédito?

P 3: ¢ La metodologia Banca Comunal es 6ptima para abordar esta demanda?
P 4: ¢ Los microcréditos en personas con cumplimiento de condena son sostenibles?

P 5: ¢ Los microcréditos ayudan a la insercion laboral?

6.- DELIMITACION

La presente investigacion se desarrolla en el Centro de Cumplimiento Penitenciario de
Osorno, establecimiento con régimen cerrado, tradicional, dependiente de
Gendarmeria de Chile. La unidad penal, cuenta con 124 uniformados y 22 civiles, es
decir, profesionales del area social y administrativa, cuya mision es atender a 455
internos, compuesto en un 93.2% por hombres y solo un 6.8% por mujeres,
condenadas por delitos mayores a 60 dias.

Tabla N°1: Detalle Poblacién CCP Osorno

Categoria Hombres % Mujeres | %
Imputados 58 13 5 1
Condenados 332 73 23 5
Faltas (Menos 60
dias) 17 4 6 1
Arrestos
nocturnos 13 3 0 0
Procesado 1 0 0 0

421193.2% 3416.8%
Total 455

Fuente: Informacion entregada por el Jefe Técnico CCP, segun datos 22 de noviembre de 2013.
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El recinto, se divide en 5 mddulos, integrando los modulos 1y 2, los reclusos de baja
y mediana peligrosidad, que participan de las actividades de reinsercion social
propuesta por la unidad (Artesanos: Internos que realizan trabajos en madera tales
como tallados y muebleria, talabarteros), moédulo 3 y 4 personas con delitos mas
graves y el modulo 5 que estd compuesto por personas que estan prestos a postular a
beneficios, como cambio de unidad, es decir, traslado al Centro de Educacion y
Trabajo (CET), sistema semi cerrado, donde pueden acceder a salidas al medio libre
y la seccién de mujeres, cuyos delitos se asocian a infracciones a la Ley 20.000
(Control de drogas y estupefacientes) y robos.

Tabla N°2: Division por Modulos

Modulos Cantidad %
M 1: Bajo compromiso
delictual 97 21
M2: Mediano compromiso
delictual 118 26
M3: Alto compromiso delictual 36 8
M4: Imputados 58 13

M5: Personas con beneficios
intrapenitenciarios, jornales,
arrestos nocturnos y faltas

menores 102 22
Seccion de mujeres 31 7
Galeria 13 3
Total 455 100

Fuente: Base de datos estadisticos, CCP Osorno, 22/11/2013

Para efecto de esta investigacion, nuestra unidad de analisis es un grupo de 17
hombres privados de libertad, de los cuales el 59% pertenece al médulo 1 y el 41%
restante al médulo 2. Quienes participan de actividades de reinsercion social al
interior del centro penitenciario.

10
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7.-OBJETIVO GENERAL

Diseflar, implementar y evaluar un programa de emprendimiento en personas
privadas de libertad, a través del desarrollo de una actividad productiva, financiada a
través de microcrédito para personas que estén cumpliendo condena en el Centro
Cumplimiento Penitenciario, Gendarmeria Osorno.

7.1-OBJETIVOS ESPECIFICOS
1- Disefiar un modelo de elegibilidad de clientes que estén cumpliendo condena.
2.- Construir un modelo de vinculacion con la unidad penal.

3.- Disefiar e implementar un producto crediticio acorde a las caracteristicas y
necesidades de los clientes.

4.- Proponer un programa de fortalecimiento de capacidades emprendedoras para
personas con cumplimiento de condena.

5.- Evaluar el programa de emprendimiento para personas privadas de libertad.

8.-MARCO TEORICO

Este marco tedrico, tiene por objeto presentar una sintesis de contenidos que
permiten, por una parte, esclarecer conceptos en relacibn a tres grandes temas,
microfinanzas, emprendimiento y reinsercion social, y -por otra parte- contrastar los
resultados de la propia investigacion, con las propuestas tedricas de los autores
consultados.

8.1 ¢Que son las Microfinanzas?

Las microfinanzas se definen a menudo como los servicios financieros para los y las
clientes de bajos ingresos. En la practica, el término se usa mas precisamente para
referirse a los préstamos y otros servicios de los proveedores que se identifican a si
mismos como “Instituciones Microfinancieras” (IMF).Las microfinanzas se dirigen a
personas 0 a grupos con pocos medios econdmicos y que normalmente estan
excluidos del sistema financiero tradicional, y también define los negocios que
crecieron alrededor de estas actividades.

11
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A lo largo de los ultimos treinta afios, las microfinanzas se han convertido en una
herramienta alternativa y novedosa frente al fracaso de las acciones puestas en
marcha en el marco del paradigma tradicional de Desarrollo. M4as aun, el sector de las
microfinanzas ha tenido un crecimiento constante en a cuanto a numero de actores
gue han decidido apostar por la idea de que si los pobres se quedan atrapados en el
circulo vicioso de la pobreza no es porque no tienen capacidad para trabajar y para
ahorrar, sino porque no tienen acceso a las instituciones financieras tradicionales
(Chodwhury, 2011).

La experiencia internacional en torno a las Microfinanzas ha sido muy diversa,
dependiendo de los modelos utilizados y de los paises en los que se implantan. Como
denominador comun, las Microfinanzas se han demostrado como generadoras de
riqueza en aquellos colectivos que estaban excluidos financieramente o, al menos,
tenian serias dificultades para acceder a los sistemas formales de crédito
(Chodwhury, 2011).

Las Microfinanzas tienen como principales objetivos:

A) Prestar apoyo financiero y no financiero a los mas pobres sin requerir
garantias.

B) Mitigar la exclusion social y financiera.

C) Fomentar la capacidad inherente de las personas excluidas para generar
nuevos emprendedores.

D) Mantener una actitud positiva entre los mas pobres mediante la promocion de
estrechas relaciones humanas.

8.2 Principales ventajas de las microfinanzas:

Entre las ventajas de las microfinanzas, se destaca: la apertura del mercado
financiero a personas con pocos medios econdémicos, ya que el obtener recursos para
“emprender”, les permite hacer frente a sus necesidades con nuevos proyectos, mas
alla de sus posibilidades.

Es un producto focalizado, principalmente en mujeres en condiciones de
vulnerabilidad, generalmente jefas de hogar, que buscan ayudar a sus familias como
a su entorno inmediato. Los préstamos son invertidos en negocios concretos, ya que
es una herramienta que facilita el aumento de poder adquisitivo.

12
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Los banqueros que ofrecen microcréditos provienen de la comunidad local, conocen
su ambiente y estan cerca para ayudar. Aunque las instituciones de microfinanzas
cobran intereses, los niveles de éstas, van muy por debajo de los cobrados por las
otras alternativas, por ende es una alternativa a bajo costo, de facil acceso, cuya
metodologia permite constante inversion o reinversion.

8.3 Modelos en la inclusién social y financiera

A continuacion se clasifica brevemente algunos modelos tipicos de Programas de
Microcréditos que se estan aplicando en todo el mundo, especialmente en Europa y
Espafia, proporcionando algunos ejemplos y/o datos estadisticos acerca del
inadecuado o insuficiente papel de estos modelos en la inclusion social y financiera.

Modelos Grupales

A) Banca comunal: Los bancos comunales son asociaciones de crédito y ahorro
basados en la comunidad. Generalmente estan formados por entre 25 y 50 vecinos
con ingresos bajos que desean mejorar sus vidas mediante actividades de
autoempleo. El capital inicial para préstamos del banco comunal puede proceder de
una fuente externa, pero son los mismos miembros quienes gestionan el banco:
eligen sus miembros, establecen sus propios estatutos, distribuyen los préstamos
entre las personas, fijan el tipo de interés de los préstamos, recogen los pagos y los
ahorros (Westley, 2003).

B) Los Grupos Solidarios: Los grupos solidarios se constituyen como un intermediario
financiero basado en el grupo. Normalmente esta formado por entre 10 y 20 mujeres
de la misma localidad. Los miembros efectlan pequefias contribuciones regulares de
ahorros a lo largo de algunos meses hasta que el grupo tiene suficiente capital para
empezar a conceder préstamos. Es posible que los fondos se presten de nuevo a sus
miembros o bien a otras personas de la aldea para cualquier finalidad. En la India,
muchos grupos de solidarios estan vinculados a bancos que les proporcionan
microcréditos (Mena, 2003).

C) Modelo de microcrédito Grameen: A partir de la creencia de que el crédito es un
derecho humano, y en desacuerdo con los sistemas bancarios convencionales que
excluyen a los pobres de la recepcion de este derecho basandose en la presuncion de
gue no reembolsaran los préstamos, cred una metodologia y una institucion centradas
en torno a las circunstancias y las necesidades unicas de las personas mas pobres
entre las mas pobres. Grameen cree que la caridad no resuelve la pobreza; por lo

13
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tanto, su filosofia es animar a los pobres a aprovechar sus capacidades, que no se
usan o estan infrautilizadas, permitiéndoles acceder a pequefios préstamos sin aval.

Si una persona pobre quiere obtener un préstamo de Grameen Bank este le pedira
gue forme un grupo de cinco personas que sean vecinas, que tengan ideas parecidas
y que se encuentren en una situacion econdmica similar. Después de formar el grupo,
el banco se asegurara de que todos los miembros cumplen los criterios. Después de
superar con éxito la formacion, los cinco miembros del grupo se registran como
miembros de Grameen (Yunus, 2006).

D) Modelos Individuales
El Modelo Espafiol

Si por algo se ha caracterizado el modelo de Microfinanzas en los paises
desarrollados es por no haber seguido el método grupal y basar su metodologia en el
acceso individual a los créditos.

Los programas de Microcréditos en Espafia nacen en los alrededores del afio 2.000 y
han sido siempre llevados a cabo por las Cajas de Ahorro. En Espafa han sido estas
entidades las que con mayor decisiébn y empefio han apostado por las Microfinanzas
ya que entronca con sus origenes fundacionales de lucha contra la usura y contra la
exclusion financiera de los més desfavorecidos (Chodwhury, 2011).

Una caracteristica clave diferenciadora del modelo espafiol es el papel de las
Entidades Sociales de Apoyo al Microcrédito (ESAMSs). Estas son las que trabajan con
colectivos en riesgo de exclusion y actian como filtro y como vehiculo de difusion del
microcrédito.

En una primera fase el emprendedor en riesgo de exclusion se dirige a estas
organizaciones que trabajaran con los individuos al objeto de determinar su potencial
como emprendedor y en la elaboraciéon de un plan de viabilidad. Una vez superada
esta fase trasladan a la entidad financiera dicho plan y toda la documentacién
requerida para el estudio de la operacion crediticia. Si finalmente el microcrédito
resulta aprobado, el microempresario obtendra los fondos para el desarrollo de su
idea y contara con un compromiso de acompafiamiento por parte de la ESAM durante
los primeros afnos de vida.

14
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En sintesis, el éxito del microcrédito se basa en la confianza que depositan las
instituciones de Microfinanzas en sus clientes, es decir, tienen la certeza de que las
personas al contar con la oportunidad de financiar sus proyectos, puedan desarrollar
sus capacidades emprendedoras.

8.4 Teoria de microeconomia
Teoria de Emprendimientos y fortalecimiento capacidades emprendedoras
Concepto y definicién de emprendimiento

Se entiende por emprendimiento; aquella actitud y aptitud de la persona que le
permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un
paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté
insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera
alcanzar mayores logros. La palabra emprendimiento proviene del francés
“entrepreneur” (pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un
esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada también para
referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa 0 proyecto, término que
después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un
producto o proceso ya existente (Piedhahita, 2010).

Para Adam Smith, el emprendimiento se basaba sélo en la solucion de problemas
dentro de una economia con vision clasica. En el aporte que hacia la fuerza de trabajo
a la mejora de los procesos productivos. Al igual que el austriaco J. Schumpeter
(citado en Fadifio & Bolivar, 2008), que al igual que Smith, planteaba que los
emprendedores son los llamados a revolucionar y generar grandes cambios en el
patrén clasico de la produccion.

En cambio, Cantillon (citado en Carmen &Viveros, 1996): Define al emprendedor
como un individuo racional, que esta en constante analisis de sus probabilidades
para asumir riesgos y asi disminuir la incertidumbre. Es un agente que asume riesgo,
por tanto se equilibra la oferta y la demanda.

La Escuela Austriaca, sefiala al emprendedor como un oportunista que aprovecha los
movimientos del mercado. En cambio, Kizner sefalaba que el emprendedor es quien
dado a su capacidad de alerta y percepcion de oportunidades que ofrece el mercado
para generar innovaciones, va mas alla de la simple oportunidad.
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Jean Baptiste Say, economista francés declara que el emprendedor desempefia un rol
importante en la puesta en marcha y coordinacion de todo proceso de produccion. Es
decir, lo considera como un trabajador superior. Al igual que Schumpeter, (citado en
Fadifio & Bolivar 2008), ambos consideraban al emprendedor como una persona
fuera de lo comdn, que promovia la innovacion, dado su capacidad creativa y
transformadora, sin importar las dificultades que se puedan presentar.

En la década de los 80, aparece fuertemente el concepto de emprendimiento
asociado a la creacion de grandes empresas, sobre todo desde aquellos economistas
con formacién en Harvard, aqui destacan ejemplos como Mc Donalds y Coca Cola.
Cuyos pioneros fueron capaces de crear riquezas basandose en tres elementos
basicos: el mercado, las personas y los recursos.

Rodrigo Varela, (citado en Fadifio & Bolivar 2008), plantea que América latina debe
crear politicas que busquen la formacion y el desarrollo de emprendedores. Ademas,
debe crear mecanismos que permita preservar y hacer crecer dichos
emprendimientos. Debe potenciar liderazgos en aquellas personas que presenten
espiritu emprendedor, ya que éstos son los llamados a generar empresas.

Empresario no solo es aquel que estudia administracion de empresas, todos podemos
ser emprendedores si tenemos la oportunidad de desarrollar nuestras habilidades y
capacidades.

Un emprendedor debe pensar, sentir y actuar frente a las oportunidades que le ofrece
el entorno, asi ser capaz de crear nuevos productos y servicios. Para que esto sea
posible, el emprendedor debe contar con ciertas habilidades y competencias
emprendedoras, ademas de estar atento a los estimulos que ofrece el contexto donde
se encuentra inserto.

Gartner, (citado en Fadifio & Bolivar 2008), manifiesta que existen diferentes tipos de
emprendedores y variadas formas de ser emprendedor, con caracteristicas
particulares, con capacidad de percibir la complejidad de la persona, la empresa y el
entorno.

A esto se suma las corrientes psicolégicas y cognitivas, en su conjunto atribuyen
cierto niumero de atributos psicolégicos descritos tanto por la personalidad como por
los procesos cognitivos asociados a los emprendedores.

Para el grupo de investigacion de la Facultad de Ciencias empresariales
(UNICATOLICA) emprender es la manera de pensar, sentir y actuar, crear o formar un
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proyecto a través de la identificacion de ideas y oportunidades viables en términos
econémicos, sociales y ambientales. Sumado a la capacidad del talento humano,
recursos fisicos y financieros, que les permita al emprendedor una alternativa real
para el mejoramiento en la calidad de vida y su aporte al desarrollo social. El
emprendimiento es una opcion de vida, el reto es dotar a las personas de
capacidades emprendedoras.

8.4.1 Importancia del emprendimiento.

Los altos niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han
creado en las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus
propios negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores.

Todo esto, sélo es posible, si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una
gran determinacion para renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un empleo
y aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no
siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un
ingreso minimo que le permite sobrevivir.

Los gobiernos han entendido muy bien la importancia del emprendimiento, tanto asi,
gue han iniciado programas de apoyo a emprendedores, para ayudarles en su
propésito de crear su propia unidad productiva.

Casi todos los paises, tienen entidades dedicadas exclusivamente a promover la
creacion de empresas entre profesionales, y entre quienes tengan conocimiento
especifico suficiente para poder ofertar un producto o un servicio.

La oferta de mano de obra, por lo general crece a un ritmo mas acelerado de lo que
crece la economia, por lo que resulta imposible poder ofrecer empleo a toda la
poblacion. Teniendo en cuenta que nuestros estados, no tienen la capacidad de
subsidiar el desempleo como si lo pueden hacer algunos paises europeos, la Unica
alternativa para garantizar a la poblacion el acceso a los recursos necesarios para su
sustento, es tratar de convertir al asalariado en empresario.

Ante estas circunstancias econdémicas, el emprendimiento es el salvador de muchas

familias, en la medida en que les permite emprender proyectos productivos, con los
gue puedan generar sus propios recursos, y les permita mejorar su calidad de Vida.
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Piedhahita (2010), plantea que una persona solo mediante el emprendimiento se
podra salir triunfadora en situaciones de crisis. No siempre se puede contar con un
gobierno protector que este presto a ofrecer ayuda durante una crisis. El
emprendimiento es el mejor camino para crecer econdmicamente, para ser
independientes, y para tener una calidad de vida acorde a nuestras expectativas lo
cual implica desarrollar una Cultura del emprendimiento.

Sin embargo, para que el emprendimiento sea efectivo, la persona que emprende
debe contar con un conjunto de fortalezas, habilidades, que los expertos denominan
Capacidades Emprendedoras Personales (CEP) y con son un factor determinante en
sus posibilidades de éxito o fracaso. Las CEP nacen a partir del estudio de las teorias
de las necesidades de David Mc Clelland asociadas a las necesidades de Logro,
poder y afiliacion. Sumado, de la teoria de la Personalidad de Henry Murray. (Jara,
2009).

Las Caracteristicas Emprendedoras Personales, son la base de la metodologia CEFE
(Competency based Economic trough Formation of Enterprise), cuyo objetivo es
entrenar competencias de emprendimiento. EI CEFE ha sido utilizado con éxito en
programas de desarrollo empresarial y en fortalecimiento de culturas emprendedoras, tanto
en organizaciones como en territorios y personas. Desde su creacion, ha sido la metodologia
utilizada enimportantes procesos de desarrollo empresarial y fortalecimiento de
organizaciones en mas de 120 paises alrededor del mundo. (Jara, 2009)

CEFE clasifica en 10 las competencias o caracteristicas basicas que debe tener una
persona con perfil de emprendedor:

1.- Busqueda de oportunidades e iniciativa: Actuar antes de que se lo pidan o ser
forzado por las circunstancias, actuar para extender el negocio a nuevas areas,
productos o servicios.

2.- Correr riesgos calculados: Calcular riesgos deliberadamente y evaluar alternativas,
el objetivo es correr un riesgo moderado, analizando todas las situaciones.

3.- Exigir eficiencia y calidad: Esmerarse por hacer las cosas bien, de forma eficiente,
garantizar normas de excelencia. Desarrollar procedimientos para cerciorarse que el
trabajo se termine o que llene los requisitos establecidos.

4.- Persistencia: Tener claridad que alcanzar los objetivos y metas no es fécil,
deman