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Relacion entre el Concepto Valor Publico y la Gerencia Social:

Una Revision Sistematica

Resumen

Acorde a los planteamientos de lestyn W. y Heather S. (2011), frente a la creciente
popularidad del concepto valor publico en el ambito académico y practico, hasta la
fecha no existe una revision formal de la literatura sobre la relacion del concepto
valor publico en el ambito de la gerencia social. Por tanto, el objetivo de este
articulo es analizar dicha relacién por medio de la revision sistematica de articulos
cientificos publicados entre los afios 2004 y 2013 asociados directamente a la
relacion del concepto valor puablico en el &mbito de la gerencia social. Las fuentes
de informacién fueron obtenidas desde revistas Scielo, Ebsco y Redalyc arrojando
un total de 309 articulos, donde la mayoria abordaba el concepto de valor publico
vinculado a estudios del &area salud, y empresarial principalmente. Hubo 14
articulos que fueron seleccionados en base a criterios tematicos en comun tales
como politicas publicas, participacion social, gerencia social, y valor publico.
Resulta importante la realizacion del presente articulo, ya que permitird establecer
una guia teorica que aportara datos e informacion frente a una vision conceptual

de valor publico relacionado a la gerencia social.

Palabras Clave: Valor Publico, Gerencia Social, Revisién Sistematica,

Politica Publica.

Introduccién

Para acercarnos a una definicion de valor publico, primero tenemos que
reflexionar sobra las funciones y objetivos de aquellos que se encuentran
trabajando para el Estado, siendo asi, la definicibn mas importante de valor
publico la establece Mark. H Moore quien plantea que la creacién de valor publico

consiste en generar el maximo valor posible para la poblacion a partir de los



recursos financieros, humanos, fisicos y tecnolégicos existentes en la institucion,
basandose en la imaginacion gerencial, a fin de cumplir con los propositos
establecidos en los mandatos y con la maxima eficacia y eficiencia. Kelly, G. y S.
Muers (2002) dan cuenta que el valor publico es el valor creado por el Estado a
través de servicios, leyes, regulaciones y otras acciones. Rivera (2006) plantea
que el valor publico se encuentra estrechamente ligado en las preferencias de las
personas, lo que es afirmado por Naser A. y Concha G. (2011), entendiendo valor
publico bajo la conviccidon de que soélo el publico puede determinar lo que
realmente es valioso para sus miembros. De este modo, Ferrari (2010), desde su
visiobn de desarrollo humano, refiere que aquellas preferencias van asociadas a
una dimension, politica, social y cultural, determinadas por valores tales como
libertad, equidad, solidaridad, honestidad, dignidad y seguridad. La preeminencia
de alguno de estos valores refleja preferencias y objetivos personales y sociales.
Hintze (2006) refuerza esto, dando a entender que las sociedades que producen
mas valor, es debido a cuanto mas garantizan la mayor y mejor vida de sus
miembros. Desde esta perspectiva, el valor publico puede ser definido como la
satisfaccion de necesidades humanas presentes y futuras asociadas a la vida
mediante el esfuerzo humano organizado.

El Instituto Nacional de la Administracién Publica, refiere a los procesos de
creacion de valor en el sector publico, evidenciado a través de transacciones
individuales con los ciudadanos garantizando sus derechos, prestandoles sus
servicios, o directamente transferencias monetarias o por medio de aquellos
programas publicos cuyos beneficiarios no necesariamente son sus usuarios
directos. Esto se traduce, en que la creacion de valor en el sector publico, se
encuentra fuertemente condicionada por las percepciones sociales.

De esta manera, Olavarria (2010) refiere a la necesidad por reorientar la mision de
los servicios, desde la mera provision de un servicio a la creacion de valor publico,
ya que aquello se traduce en una percepcion de efectividad y apreciacion
ciudadana.

Por su parte, Mokate y Saavedra (2006) proponen un marco conceptual que
destaca la centralidad del concepto de creacion de valor publico, la multiplicidad



de actores involucrados en los asuntos publicos, asi como el trabajo politico,
programético, y organizacional necesario para una efectiva gestion que tenga
impacto en mejorar la calidad de vida de la gente y amplie sus libertades, lo que
Hintze (2006) refuerza planteando que el valor se torna valor publico cuando
incluye el ejercicio del derecho a la vida y a la esperanza de vida, es decir, el
ejercicio de la libertad. El valor puablico, en consecuencia, presupone democracia,
y es objeto principal de la politica.

Por otra parte, desde un enfoque economico tradicional, Merino M. y Ruiz A.
(2010) definen el valor publico como la capacidad para satisfacer necesidades
humanas mediante el uso de recursos disponibles en la sociedad, lo que Moore
(1998) complementa diciendo que el valor publico aumenta cuando se logra
satisfacer mas plenamente los objetivos de una institucion, que el enfoque de valor
publico amplia la forma en la que se mide el desempefio del gobierno y guia las
decisiones sobre politicas publicas. Por tanto, este marco conceptual de valor
publico se atribuye a los cambios y transformaciones que ocurren en la sociedad.
Canel y Garcia (2013), vinculan aquello dando cuenta que la gestién en el sector
publico tiene también un efecto por cuanto genera cambio, y la confianza de los
ciudadanos en el gobierno tiene consecuencias ademas en los lideres politicos,
cuando se goza de confianza es mas facil tomar decisiones vinculantes,
comprometer recursos publicos, alcanzar los objetivos sociales y asegurar el
cumplimento de los ciudadanos sin necesidad de coercidn. Asi también, Schedler
(2006) menciona que la construccién de procesos confiables hace parte inherente
de la construccion de democracia. Estos procesos deben ser por lo tanto no solo
publicos, sino participativos.

Coats y Passmore (2008) desde su enfoque de valor publico, afirman que
mediante éste busca promover una mayor confianza en las instituciones publicas y
cumplir con las expectativas de la prestacion de servicios.

El Centro para el Desarrollo Democratico (2012), afirma que el cambio es lo Unico
permanente en las organizaciones de hoy. Las transformaciones econdmicas,
politicas y sociales renuevan constante y vertiginosamente las circunstancias en

las que operan las administraciones, tanto publicas como privadas. Asi es como



en la busqueda de nuevas perspectivas tedricas que dieran cuenta de los cambios
suscitados en las ultimas décadas, surge en el mundo anglosajon el enfoque de
valor publico, como un innovador principio de organizacion del sector publico que
concentra su atencién en hacer mas eficiente la provision de los servicios publicos.
Acorde a esto, Conejero (2014) afirma que durante las tres Gltimas décadas las
administraciones publicas de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE) han afrontado procesos continuos de reforma y
modernizacién, lo que ha obligado a los gobiernos a realizar fuertes restricciones y
racionalizar sus gastos situando el foco de lo publico en factores de eficiencia
interna como los costos, productividad y calidad, por tanto, surge la premisa de
reforzar el valor de lo publico, y la provision de servicios publicos.

Morales y GOmez (2004) refieren que no solo el valor publico debe conformarse
con realizar sus funciones con eficiencia, sino buscar ademas esquemas que
posibiliten una mejor forma de satisfacer las demandas de la sociedad de manera
directa y en términos complementarios generar innovaciones que produzcan un
nuevo valor publico para el beneficio de la comunidad.

Padilla (2012) concluye lo anterior, dando a entender que la modernizacion del
Estado es un proceso que obliga a las instituciones y servicios publicos a realizar
una gestion tendiente a satisfacer las demandas de sus clientes cumpliendo con
estandares cada vez mayores. El desarrollo de este proceso ha implicado tener un
Estado “presionado”, ya que el sistema publico esta compuesto principalmente por
instituciones “tradicionales/antiguas” que enfrentan obligaciones de modernizacién

y cuestionamiento sobre el real valor publico que otorgan a la comunidad.

Creacion de valor publico y su relacién con la gerencia social: lineamientos
y principios.

El valor publico visto desde una premisa del bien comun o bienestar general de
una sociedad y de los individuos que a ella pertenecen, es un concepto
esencialmente cualitativo y que surge al interior de las organizaciones. Chica
(2011) desde el enfoque de Moore, refuerza aquello dando a entender que el valor

publico son todos aquellos valores que los individuos y los grupos voluntarios de



individuos vinculan al Estado y a la sociedad, mas alld de su propio bienestar
material, dando cuenta de su ejecucién a través de acciones individuales o
colectivas, civicas o0 politicas que guian la toma de decisiones sobre politicas
publicas y sociales. Mattar (2012) por su parte, refiere que la pertinencia de una
politica depende de criterios de bienestar social, y por tanto definir esta relacion
representa un enorme desafio.

Cardozo (2005), explica que la participacion ciudadana es lo que permitiria crear
las condiciones sociales para el ejercicio de la ciudadania, mediante la promocion
de la organizacion de individuos en torno a intereses y creacion de condiciones
para que la comunidad pueda determinar las politicas publicas. Valencia (2012)
plantea que es posible pensar el ciclo de las politicas como un juego dinamico,
con multiples actores, donde es estratégico saber elegir aliados (gobierno, medios
de comunicacion, etcétera) y ser capaces de construir politicas publicas como
accion colectiva fundamentada en la confianza y la cooperacion.

Segun, Constable (et al 2008), el enfoque de valor publico prevé la funcion de un
gerente que va mas alla de la aplicacion de la politica y la adhesion a las normas
institucionales. Incluye la busqueda de oportunidades para hacer mejoras
significativas en las vidas de los ciudadanos, lo que Kliksberg (1999) fundamenta
dando importancia a los niveles de participacion como un elemento fundamental
del enfoque de gerencia social. Por tanto, Chacin (et. al 2009) refiere a la
necesidad de trascender la gerencia, desde una consideracion simplista e
instrumental, a la construccion de conocimientos significativos, tomando en cuenta
no la gestion del hombre en la organizacién, sino al contexto con sus mdultiples
relaciones que ponen de manifiesto su natural complejidad. Lorenzelli (2004), da a
entender que dicha gerencia social estaria caracterizada por el conjunto de
técnicas, saberes e instrumentos destinados a generar valor para la sociedad a
través de la ejecucion de programas y proyectos sociales.

Asi, Romero y Diaz (2007) refieren que aplicando el enfoque gerencia social en
dichos programas, permite evaluar la implementacion de aquella intervencion
publica, y asimismo visto como un campo de conocimiento que trata de hallar

formulas flexibles para ajustarse a la transformacion social, econémica y cultural.



Mufioz C., Miranda P., y Flores R. (2012) mencionan algunos aspectos relevantes
que refieren a la centralidad de los objetivos de las politicas sociales y de la
gerencia social, dando a entender que es fundamental el compromiso y
comprension comun en todos los niveles de las organizaciones involucradas, lo
que supone evidenciar el valor publico de los eslabones que articulan la accién
publica como “una cadena virtuosa que establece relaciones causales entre las
tareas cotidianas de las organizaciones involucradas y las finalidades ultimas de la
accion gubernamental” (Reppetto, 2005).

Por lo tanto, como bien lo plantea Casas (2012), el valor publico obliga a estar
pendientes de las percepciones y reacciones de la sociedad para mantener
didlogos sobre lo que resulta valioso y lo que hay que repensar.

Licha y Molina (2006) por su parte refieren que el compromiso y claridad de metas
en una organizacion es producto de una efectiva coordinacion, tomando ésta
como un instrumento estratégico que apunta hacia los objetivos de la politica
social, favoreciendo el logro de fines centrales de la gerencia social, afectando no
s6lo el qué y cdmo, sino también el por qué y para qué de la gerencia social. Por
tanto, es posible afirmar que el valor publico surge de manera independiente a la
gerencia social, pero se encuentran estrechamente relacionados bajo principios,
lineamientos y fines de acciébn en comun.

Alford (2002) refiere que el valor publico beneficia a la colectividad social, por tanto
los intereses colectivos y las preferencias que emergen de los procesos
representativos, que establecen la justificacion de la actividad gerencial en los
ambitos publicos. Por lo contrario, Jimenez (2008) desde un enfoque empresarial
plantea que los valores estan asociados a los de un dirigente, y desde ahi surge la
idea de atribuir una linea de responsabilidad social como oportunidad de
innovacion en las politicas y practicas gerenciales al interior de una empresa, pero
esto no ha logrado aun desplazar la preocupacion por la persona, sus
necesidades y expectativas, en el eje de los valores gerenciales. Frente a esto,
Chica (2011) refiere que toda mejora gerencial se expresa en términos de creaciéon

de valor, que es reinterpretado por la ciudadania. En este sentido, el valor publico



a diferencia del concepto del valor en la administracion empresarial es mas
complejo y mucho mas subjetivo.

Respecto a esto, Guadarrama (2003) identifica el éxito gerencial en el sector
publico con la tarea de iniciar y redefinir las actividades de modo tal que
incrementen su valor para el publico, tanto a corto como a largo plazo. Siendo asi,
la preocupacion central de Moore (1998) es definir un nuevo directivo publico. "que
gracias al ejercicio éticamente responsable de su capacidad de gestion politica y
operativa, contribuya a que el sector publico genere valor".

Asi entonces, es posible determinar que el valor publico y la gerencia social se
relacionan bajo un mismo fin y accion coman, principalmente en lo que refiere al
bienestar general de las personas y asimismo poner énfasis a la real y efectiva
satisfaccion de éstas, considerando la toma de decisiones participativa para la
implementacion de politicas publicas y programa sociales. Todos los involucrados
en las tareas de gerencia social deben comprometerse con y enfocarse en el valor

publico que se propone generar.

Metodologia

Los métodos aplicados en este articulo estdn basados en los lineamientos
establecidos por Petticrew y Roberts (2006) para la revision sistematica en
ciencias sociales. La relativa ausencia de datos e informacion en articulos, ya sea

cualitativa o cuantitativa, considerando el amplio alcance del concepto “valor
publico”, en &reas socio-politicas principalmente y asimismo integrado en
contenidos de diversas areas de estudio, se tornd necesario adoptar un enfoque
narrativo/descriptivo, a fin de proporcionar la inclusién de una serie mas amplia de
articulos e informacion, asi como un resumen, e interpretaciéon de éstos mismos.
La informacion se obtuvo desde una base de datos que se normalizé acorde a
campos y caracteres de manera manual, realizando una categorizacion segun
base de datos, afio, pais, y tematica central de cada articulo. El filtro inicial se
basé en una revision de los resumenes depurando en los textos completos la
revision obtenida, usando palabras claves de extraccion de informacion. Articulos

que, en una revision posterior, resultaron no estar relacionados con la nocién de



valor publico asociado a la tematica del presente articulo. Posteriormente, se
agruparon los articulos de acuerdo a temética y area en comun, condicionados
principalmente por la mencion de conceptos centrales de la busqueda, tales como
“valor publico” y “gerencia social’. Los textos fueron revisados entre ellos,
buscando consistencia interna facilitando asi una interpretacion analitica que pudo
ser plasmada en extractos coherentes, y desarrollando asi un reporte escrito que

permitié la construccion de este articulo.

Busqueda

La busqueda de informacion se realiz6 entre los meses de febrero y abril afio
2014, en bases de datos Revistas SciELO, Redalyc y Ebsco. La informacion fue
provista a través del motor de busqueda Academic Search Complete, y se usaron
en los campos de busqueda las siguientes expresiones: “gerencia”’, “gerencia
social”’, “valor publico”, “gerencia publica”. Estas expresiones se establecieron en
los campos de: palabras de titulo, resumen, materia, palabras clave a través del
operador logicos “AND”. La busqueda debié ser igual o mayor al afio 2004. Se
filtré la busqueda por articulos arbitrados y publicados en revistas cientificas. Se
excluyeron los articulos cuya informacion estaba circunscrita a otro campo
diferente al de gerencia social, ciencias sociales y/o valor publico.

El reporte de datos bibliograficos fue importado a un libro de Microsoft Excel 2010.
La base de datos fue depurada eliminando entradas de articulos mencionados dos
0 mas veces dando prioridad a la informacion obtenida de Revistas Cientificas
Scielo, Ebsco y Redalyc. Una vez depurada la base de datos se procedid a
obtener los articulos en medios electronicos.

La base de datos resultante consider6 los campos de: base de datos, tema (en
este caso particular de este articulo el tema es constante; valor publico y gerencia
social), titulo de la revista, autores, titulo del articulo, resumen, referencia de
acuerdo con el Manual de Estilo de Publicaciones de la American Psychological

Association (Chavez, 2012), y conclusiones.



Resultados

La busqueda arroj6 309 articulos, de los cuales cinco se identificaron como
entradas duplicadas. Al aplicar los criterios de exclusién se obtuvo un total de 14
articulos asociados al area tematica de analisis, de los cuales tres fueron
obtenidos de la base de datos Revista Scielo, tres de la base de datos Revista
Redalyc y los ocho restantes de base de datos Ebsco. Fue necesario utilizar
Google Académico para identificar numero de citas, y referencias de otros
articulos consultados.

Las categorias y temas centrales que emergieron de esta revision sistematica
tendieron méas bien hacia la homogeneidad, especificamente por los contenidos
desarrollados que integraban variables conceptuales como la participacion social,
politicas publicas, percepcion ciudadana, entre otras, que sin duda responden al
objetivo central de analisis entre la relacion concepto valor publico y gerencia
social. Algunas diferencias y categorias estuvieron determinadas por los enfoques
y perspectivas de cada autor.

Por lo tanto, la revision sistematica y andlisis de informacion de los articulos
expuestos han permitido establecer dimensiones entorno al concepto valor publico
y su relacién con la gerencia social.

Valor Publico desde una Dimensién Estatal

Mufioz C., Miranda P., y Flores R. (2012) refieren al traspaso de responsabilidades
que debiera asumir el estado en cuanto a los servicios sociales y oferta social
derivada del mismo, dando relevancia a la eficiente implementacién de politicas y
proyectos sociales provocando la mayor satisfaccion por parte de la ciudadania.
Segun Ferrari (2010) lo que el Estado ofrece o garantiza depende de la orientacion
del gobierno y de quiénes sean representados.

Valor Publico desde Dimension de Accion Publica y Participacion Social

En tres articulos revisados, autores como Cardozo (2005), Chacin (et al 2009), y
Kliksberg (1999), dan cuenta del escaso sistema de evaluacion que existe a nivel
gubernamental y frente a los niveles de participacion y accion publica. Asi bien,
Kliksberg refiere que gran parte de los organismos internacionales estan

adoptando la participacion como estrategia de accion en sus declaraciones,



proyectos e incluso en diversos casos estan institucionalizandola como politica
oficial, lo que sin duda se atribuye a un potencial legitimo en lo que refiere a
incidencia a nivel economico y gerencial. Sin duda, da cuenta que estan
cambiando fuertemente las percepciones respecto a los aportes de la participacion
a la gerencia. Valencia (2012), afirma aquello dando a entender que la sociedad
civil viene ganando mayores espacios de participacion, convirtiéendose en un actor
que incide en los temas publicos. Olavarria (2010), plantea a su vez que el
ciudadano es un actor central en la identificacion de aquello que el Estado debe
producir. Asi bien, y en modo concluyente Schedler (2006) plantea que toda
gestién publica se refiere al desarrollo de politicas publicas y estas tienen razén de
ser en la medida en que contribuyan a la creacién de valor publico.

Valor Publico desde la Dimension del Desarrollo Humano

Ferrari (2010), plantea que desde la vision de algunos economistas el desarrollo
humano es visto como desarrollo econémico con rostro humano, es decir,
aumento de la produccion de bienes y servicios con estabilidad de precios y
programas sociales para aliviar la pobreza, lo que sin duda plantea como
inapropiado, dando a entender que la provision de bienes publicos no debe
identificarse desde esa perspectiva, sino que con valores que guian el desarrollo
en esos campos: libertad, equidad, solidaridad, dignidad, honestidad publica,
seguridad. Segun lo planteado por Sanchez (2003) los resultados de la gestion
publica dependen de la eficacia con que las instituciones del Estado encaren las
tareas y objetivos que les han encomendados, y como toda organizacion humana,
requieren de un clima interno y externo que facilite las relaciones de confianza; la
comprension y aceptacion de su mision, metas, objetivos y valores; del
entendimiento mutuo entre sus miembros y las esferas superiores de gobierno; y
sobre todo de una fuerte motivacion y reputacion social.

Valor Publico desde una Dimensién Gerencial Social

Gran parte de la literatura sobre el valor publico vinculado a gerencia social es
escaza, lo que puede ser visto como una fuerza y una debilidad. En el lado
positivo, la apelacion de valor publico reside en gran parte en su compromiso

comunitario con la busqueda de valor proposiciones acordadas y su intento de



apoyar la mejora en la practica de la gestion publica. En particular, este es el
objetivo de dos publicaciones recientes.

Una serie de articulos emplean el marco de valor publico (o elementos de los
mismos) como un medio para analizar datos de investigacion. Por ejemplo, citando
a Hintze (2006) quien plantea la pregunta: "¢ Es posible medir el valor publico?"
Mas comunmente, el marco de valor publico se ha empleado como un medio para
analizar las reformas y los modos de la practica del sector publico. Lorenzelli
(2004) por su parte, da cuenta que la gerencia social estd en el ambito de las
politicas publicas en sentido amplio, es decir la accion del Estado y de la sociedad
civil organizada bajo el objetivo explicito de lograr el bienestar general, o que es
traducido en la creacion y/o generacion de valor publico.

Es relevante destacar el sentido que tiene la relacidon entre valor publico y gerencia
social, ya que por una parte el valor publico surge como un mecanismo de efectiva
evaluacion por parte de la ciudadania hacia los servicios y unidades publicas que
derivadas del estado-gobierno, mediante la implementacion de politicas publicas y
programas que contribuyan al bienestar y efectiva satisfaccion de las personas,
ademas se atribuye a un marco objetivo de trabajo que es visto por la gerencia
social, a través de la gestion.

Discusién

El propésito de este estudio fue hacer una revision sistematica de los articulos
publicados en las revistas cientificas sobre el concepto valor pablico y su relacion
con la gerencia social entre los afios 2004 y 2014 (incluidos los articulos
aceptados para publicacion).Sin duda, intentar definir lo que es valor publico no es
tarea facil. Este término, acufiado por académicos norteamericanos, practicamente
carece de un significado claro y preciso en el mundo politico latinoamericano. El
término de valor publico es bastante novedoso y su enfoque esta relacionado con
la accion de las organizaciones publicas y en algunas definiciones con las
instituciones del gobierno propiamente.

Es légico pensar que el gobierno genera valor publico al proteger nuestras

fronteras, mantener limpias las calles, y al brindar educacion y salud a sus



ciudadanos. Sin embargo, esta descripcién no es del todo satisfactoria, ya que
solo tiene en cuenta los beneficios de la actividad publica, pero no los costos.

La politica debe crear la voluntad colectiva mediante la cual definimos lo que se
debe de producir en el sector publico, ésta debe observar en el sistema
democrético la mejor respuesta al problema de reconciliar los intereses
individuales y colectivos, convirtiéndose en el auténtico arbitro del valor publico, al
igual que las decisiones de consumo privado arbitran el valor privado.

En este contexto el papel que juega el gerente social en la creaciéon de valor
publico es esencial. Este, tiene la inmensa misién de saber articular las demandas
colectivas, de interpretar los deseos de la ciudadania, representar las aspiraciones
de la gente, crear redes de solidaridad, impulsar el trabajo adaptativo, entre otras.
La funcién gerencial en el sector publico pasa por el dominio de las normas
bésicas de la administracion pero, a diferencia de la administracion privada, la
gerencia publica tiene que ir acompafiada de la gestién politica.

El gerente publico debe de transitar en el mundo de la burocracia estatal
auxilidandose de las normas econdmicas y administrativas, que le permiten lograr la
eficiencia, y de la politica, que es la que legitima su actuar.

Segun Valencia (2012) La sociedad civil pasé de ser un agente que cumplia solo
un papel de demandante de acciones gubernamentales y actor sobre el que recaia
la aplicacion de programas publicos, a ser un actor participativo, que también
actia y evalla sobre las decisiones y acciones publicas. El uso mas comun del
concepto de valor publico y el marco esta en las recetas para el cambio y la
mejora en ambitos especificos del sector publico que van desde la cultura, la
justicia penal, el aprendizaje y las habilidades para el empleo, la educacion
superior y la salud. Estos suplementos discusiones mas generalizadas de valor
publico como un modelo potencial para la mejora del sector publico. En sintesis, el
campo de valor publico esta marcado por la escasez de investigaciones empiricas,
un exceso de aplicaciones de reflexion y de dominio especifico, y un creciente
debate en el plano de la teoria. Sin embargo, la inconsistencia de definicion e

imprecision siguen siendo frecuentes. Otros autores como Alford (2002)



consideran que el valor publico de ser una teoria valida, aunque uno todavia en
las primeras etapas de la maduracion

Por su parte, y segun Romero y Diaz (2007) se deja entrever que, con la
participacion de diversos sujetos en el desempefio e implementacion, se
introducen formas alternas para abordar el analisis de programas sociales, en los
cuales el gerente social debe contemplar, ademés de perspectivas sobre eficacia y
eficiencia, una perspectiva cultural que incluya entre otros, un enfoque actitudinal
para el analisis de programas sociales.

Otro elemento clave a tener en consideracion el gerente social, se refiere a la
capacidad para responder integralmente a lo demandado y esperado socialmente,
construyendo instrumentos para analizar caracteristicas intrinsecas de la
poblacién, su cotidianidad, su entorno mas inmediato y asi producir los cambios
deseados. Todo ello asociado a la percepcién y valoracién, lo que indica una
estrecha relacion a lo que refiere el valor pablico como tal.
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