UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

MAGISTER EN GERENCIA SOCIAL

EVALUACION DEL SERVICIO EDUCATIVO Y LOGICA
COMUNITARIA/PARTICIPATIVA DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
ATENCION A LA INFANCIA PROVINCIA DE CAUTIN

REGION DE LA ARAUCANIA

Tesis para optar al Grado de Magister en Gerencia Social

Autores:
Ginger Cabezas Osorio

Franca Perone Santibafiez

TEMUCO, 11 de enero 2016



UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

MAGISTER EN GERENCIA SOCIAL

EVALUACION DEL SERVICIO EDUCATIVO Y LOGICA
COMUNITARIA/PARTICIPATIVA DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE
ATENCION A LA INFANCIA PROVINCIA DE CAUTIN

REGION DE LA ARAUCANIA

Tesis para optar al Grado de Magister en Gerencia Social

Autores:

Ginger Cabezas Osorio
Franca Perone Santibafiez
Profesor Guia:

Dr. Claudio A. Bricefo Olivera

Universidad de La Frontera

TEMUCO, 11 de enero 2016



3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.2

3.2.1
322
3.23
324
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.29

INDICE

RESUMEN

INTRODUCCION

MARCO DE REFERENCIA

Marco Contextual

Educacion Inicial y Politica Publica

Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)

Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia (PMI)

Marco Tedrico

Importancia de la Educacion Inicial

Enfoque Constructivista y Humanista de Educacion

Rol Mediador del Adulto

Familia

Participacion de la Familia

Niveles y Ambitos de la Participacién de la Familia
Territorialidad, Desarrollo Comunitario y Capital Social
Pertinencia cultural en el Curriculum Educativo

Calidad y Satisfaccion del Usuario

3.2.10 Evaluacion y Gerencia Social

4.1
4.2
43

MARCO METODOLOGICO

Tipo y Disenio de Investigacion
Sujetos Participantes del Estudio

Estrategias de Recoleccion de Informacion

16
16
17
19
20
21
22
26
29
32
35

38

38

38
39



4.4

5.1
52
5.2.1
52.2
523
53
54

Plan de Analisis

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Descripcion General de los PMI y Sujetos Participantes del Estudio
Nivel de Satisfaccion de las Familias Usuarias

Nivel de Satisfaccion del servicio educativo

Fortalezas y Debilidades

Calificacion del Programa Educativo

Nivel de Participacion de las Familias

Caracter Participativo y Pertinencia Cultural del Programa

CONCLUSIONES

FUENTES DE INFORMACION

40

40

41
41
42
47
49
51
58

64

67



1. Resumen

El Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia (PMI) forma parte de la oferta
educativa de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), y tiene como fin entregar
educacion a nifos y nifias menores de seis afios que no cuentan con atencioén educativa por vivir
en sectores con alta dispersion geografica o en sectores urbanos cuya oferta educativa es
insuficiente. Este programa es liderado por monitoras elegidas democraticamente por la
comunidad y se caracteriza por que la familia participa activamente en el cuidado y educacion de
sus hijos e hijas a través del voluntariado de agentes comunitarios y colaboradores de saber
popular que construyen, elaboran y desarrollan una propuesta educativa, para los nifos y nifias de
sus barrios, localidades, sectores, con la asesoria de la JUNJI de cada region.

En este contexto, resulta de especial importancia analizar el cardcter participativo y
comunitario del programa, y ademas conocer el nivel de satisfaccion de las familias usuarias
respecto del servicio educativo, con el fin de contar con una evaluacion desde los propios
involucrados, que permita avanzar hacia la mejora permanente de la calidad del programa
educativo.

La investigacion es de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo transversal. La muestra se
encuentra constituida por familias usuarias de 15 PMI de la provincia de Cautin, region de la
Araucania. El instrumento para la recoleccion de datos fue un cuestionario autoaplicado, donde
los apoderados dieron a conocer su opinioén respecto del funcionamiento del programa en las
areas mencionadas anteriormente.

Los principales resultados del estudio muestran, que a pesar que el programa se sustenta en
un enfoque eminentemente comunitario y participativo, se visualiza una débil organizacion
comunitaria en la elaboracion del proyecto educativo y un desconocimiento de las familias
respecto del funcionamiento y lineamientos del Programa. Por otra parte, respecto a la
participacion de la familia, se observa que ésta se concentra principalmente en la etapa de
ejecucion del proceso educativo, no asi en la etapa de planificacion y evaluacion del mismo,
donde la participacion disminuye en la medida que se avanza hacia el nivel de toma de
decisiones. Finalmente, respecto a la satisfaccion usuaria del programa, los resultados indican que
se observa un alto nivel de satisfaccion de las familias, donde las areas mejor evaluadas son buen

trato y comunicacion.



2. Introduccion

La JUNJI es una de las Instituciones mandatadas a operacionalizar la politica publica de
Educacion Parvularia, la cual a través de distintos programas educativos formales y no formales,
otorga educacion inicial gratuita y de calidad, bajo una mirada de sociedad inclusiva, que

reconoce los contextos familiares, sociales y culturales.

En el marco de los programas educativos no formales, la presente investigacion pretende
estudiar el Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia, especificamente analizar la
logica comunitaria- participativa del Programa y el nivel de satisfaccion de las familias usuarias

respecto del servicio educativo entregado.

Los objetivos de la investigacion son los siguientes:

1. Determinar el nivel de satisfaccion de las familias usuarias respecto del servicio educativo
entregado en el Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles de la Provincia de Cautin, Region de la Araucania.

2. Determinar el nivel de participacion de las familias en la planificacion, desarrollo y
evaluacion del proceso educativo de los nifios y nifias que asisten al Programa de
Mejoramiento de Atencion a la infancia de la Provincia de Cautin, Region de la
Araucania.

3. Analizar el cardcter comunitario del Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia

de la Provincia de Cautin, Region de la Araucania.

El presente documento se estructur6 por capitulos con la finalidad de presentar los contenidos

de forma clara y organizada de acuerdo a las etapas consideradas en la Investigacion:

Capitulo 1, Marco Referencial: Se presenta el marco normativo e institucional de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles. Se dan a conocer los énfasis y lineamientos del Programa de

Mejoramiento de Atencion a la Infancia. Se exponen las principales corrientes tedricas respecto



de la educacion inicial, satisfaccion usuaria, desarrollo comunitario, pertinencia cultural y

participacion de la familia en los procesos educativos.

Capitulo 2, Marco Metodologico: En este apartado se aborda el tipo y disefio de la investigacion,
sujetos participantes del estudio, estrategia de recoleccion de informacion, variables y

dimensiones analizadas.

Capitulo 3, Presentacion y analisis de Resultados: Se presentan y analizan los resultados por cada

uno de los objetivos definidos en la investigacion.

Capitulo 4, Conclusiones: Se presentan las conclusiones de la investigacion en base a los
principales resultados obtenidos, los cuales se encuentran en directa relacion con los objetivos del

estudio.

Finalmente, se puede sefialar que los resultados de la investigacion permitirdn contar con una
evaluacion del funcionamiento del programa desde los propios involucrados, es decir de las
familias usuarias de los PMI, informacion que serd relevante y necesaria para avanzar hacia la

mejora permanente de la calidad del programa educativo.



3. Marco de Referencia

3.1 Marco Contextual
3.1.1 Educacion inicial y politica publica

En Chile la educacién en primera infancia ha ocupado durante los ultimos afios, un lugar
primordial entre las politicas publicas destinadas a superar la pobreza y ofrecer igualdad de
oportunidades a todos los ciudadanos, lo cual queda de manifiesto en el Programa de Gobierno
de la Presidenta Michelle Bachelet Jeria (2014-2018) referente a la Reforma Educacional, en
donde se sefala que “El Estado asegurara que, independientemente del origen, condicion, historia
o lugar donde se habite, toda nifia y nifio tendra el derecho de integrarse a un proceso educativo
donde sera reconocido, y accedera a experiencias de aprendizaje que le permita desplegar talentos
y lograr las competencias requeridas por la sociedad actual, promoviendo un desarrollo

ciudadano a escala humana y basado en el bien comin” (p.16).

En este contexto se ha avanzado considerablemente en el aumento de cobertura en educacion
parvularia, con el fin de garantizar el acceso universal y ofrecer educacion de calidad a todos los
niflos y niflas menores de cuatro afios de edad, comprometiendo en el Programa de Gobierno
2014- 2018, el aumento de cobertura de salas cunas y jardines infantiles (4500 salas cunas y
1200 niveles medios) y de programas educativos con modalidad flexible o no convencionales,
para aquellos nifios y nifias entre 0 y 4 afios que vivan en sectores rurales o de dificil acceso.

Las Instituciones mandatadas a operacionalizar la politica publica de Educacion Parvularia
son el Ministerio de Educacion, Fundacion INTEGRA y La Junta Nacional de Jardines Infantiles,
quienes a través de distintos programas educativos, entregan educacion inicial gratuita a nifios y

nifias menores de 6 afos.

3.1.2 Junta Nacional de Jardines Infantiles

La JUNJI tiene la Mision Institucional de “Otorgar educacion parvularia publica de calidad y
bienestar integral a niflos y nifias preferentemente menores de cuatro afios, priorizando en
aquellos que provienen de familias que requieren mayores aportes del Estado tendiendo a la

universalizacion, a través de diversos programas educativos con una perspectiva de
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territorialidad; desde una vision de sociedad inclusiva y de nifios y nifias como sujetos de
derechos; y que reconoce las potencialidades educativas de sus contextos familiares, sociales y
culturales incorporandolas para dar mayor pertinencia a sus aprendizajes” (Departamento
Técnico JUNIJI, 2015, p.2). De acuerdo a lo sefialado en la Mision, la institucion promueve la
educacion como un derecho social, que busca garantizar la equidad e igualdad de oportunidades
en la adquisicion y logro de aprendizajes de los nifios y nifias, con un enfoque inclusivo y
territorial, que reconoce y valora las diferencias, como un recurso efectivo que contribuye al

desarrollo pleno de los nifios y nifias.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles es una institucion del Estado de Chile que nace en el
afio 1970 por la Ley N° 17.301, como un estamento auténomo vinculado al Ministerio de
Educacién y cuyo fin es atender la educacion inicial del pais' a través de distintos programas
educativos convencionales y no convencionales, que han sido creados segiun las necesidades y

particularidades de los nifios y nifias y sus familias, los cuales se detallan a continuacion:

-Programa Jardin Infantil: Se implementa en establecimientos educativos, atiende parvulos de
0 a 4 afos. Es administrado directamente por JUNJI o bajo la modalidad de traspaso de fondos a
municipios o entidades sin fines de lucro.

-Programa educativo para la familia: Se caracteriza fundamentalmente porque la familia, en su
propio hogar, es la protagonista del proceso educativo de sus hijos. Los hogares de los parvulos
se convierten en espacios educativos, pues los padres o familiares cercanos son quienes guian los
procesos de aprendizaje con la asesoria de educadoras de parvulos y materiales de apoyo. Entre
los cuales se encuentran:

- Programa Comunicacional: Dirigido a nifios que no asisten a programas formales
de educacion parvularia. Se desarrolla a través de transmisiones radiales, que son
complementadas con guias educativas para las familias.

- Programa Conozca a su Hijo (CASH): Capacita a madres de sectores rurales como
educadoras de sus hijos menores de 6 afios, que por vivir en areas de alta

dispersion geografica, no tiene acceso a otros programas educativos.

! http://www.junji.cl


http://www.junji.cl/Programas/Paginas/Conozca-a-Su-Hijo.aspx

-Programa Alternativo de atencién: De caracter presencial, bajo la responsabilidad de técnicos
en educacion parvularia. Atiende diariamente a nifios y nifias desde los 2 afios hasta su ingreso a
la educacion basica. Ofrece atencidn integral gratuita, que comprende educacion y alimentacion.
Considera a la familia como actor clave del proceso educativo y se localiza preferentemente en
sectores rurales y semi urbanos. Entre los programas alternativos de atencion se encuentran las

siguientes modalidades:

- Jardin Infantil Familiar: Funciona en media jornada, a cargo de una técnico que
trabaja diariamente con las familias de los nifios y nifas.

- Jardin Infantil Laboral: Funciona en jornada completa, a cargo de una o dos
técnicos de atencion de parvulos y se encuentra destinado a nifios cuyas madres
trabajan.

- Jardin Infantil Estacional: Destinado a hijos de madres que realizan trabajos
temporales preferentemente en areas productivas de la fruticultura, agroindustria,
pesca y turismo. Funciona durante los meses de verano.

- Jardin Infantil Intercultural (Programa Nacional de Educacion
Intercultural): Disefiado para nifios entre 2 y 5 afios de edad pertenecientes a los
pueblos originarios Aymara, Atacamefio, Colla, Rapanui, Mapuche, Pehuenche,
Huilliche, Kawashkar y Yda&mana. Se aplica un curriculum intercultural,
correspondiente a cada etnia.

- Programa de Centros Educativos Culturales de Infancia (CECI): El programa
CECI desarrolla una propuesta pedagogica innovadora, que busca potenciar el
desarrollo y el aprendizaje de nifios y nifias a través de la expresion creativa,
siendo el arte, el rescate y la valoracion de la cultura, sus principales herramientas.

- Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia (PMI): Destinado a nifios en
situacion de vulnerabilidad. Funciona en espacios comunitarios con la
participacion de las familias y agentes culturales, quienes, con apoyo de

profesionales JUNIJI, les brindan, solidariamente, educacion y cuidado.
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http://www.junji.cl/Programas/Paginas/Programa-Nacional-de-Educación-Intercultural.aspx
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http://www.junji.cl/Programas/Paginas/Centros-Educativos-Culturales-De-Infancia.aspx
http://www.junji.cl/Programas/Paginas/Programa-de-mejoramiento-de-la-atencion-para-la-primera-infancia.aspx

3.1.3 Programa de mejoramiento de atencion a la infancia (PMI)

Para efecto de este estudio, se profundizara en el Programa de Mejoramiento a la Infancia, con
la finalidad de contar con un marco referencial, que otorgue antecedentes relevantes respecto a
sus énfasis, lineamientos y metodologia, ademés de datos respecto de su cobertura a nivel
nacional y regional.

El PMI nace el afio 1993 en el marco del componente preescolar del Programa de
Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacion (MECE) del MINEDUC, siendo
traspasado a la oferta educativa de JUNJI el afio 2007 en convenio con el Ministerio de
Desarrollo Social, el cual transfiere recursos para la operacion de los grupos de parvulos que se
constituyen a nivel nacional y regional.

El proyecto, se caracteriza por ser una propuesta educativa no formal y comunitaria que se
sustenta en un enfoque de vulnerabilidad social que se centra y promueve las fortalezas de las
familias y comunidades en favor a la infancia. Se privilegia, mediante una metodologia activo-
participativo, incorporando en su ejecucion a los agentes educativos de la propia localidad,
rescatando elementos caracteristicos de la cultura y la generacién de un espacio educativo inserto
en la vida de la comunidad. (Seccion de operaciones, JUNJI, 2013).

Los proyectos son elaborados por la comunidad, y presentados a JUNJI anualmente,
Institucion responsable de revisar y evaluar que las postulaciones cumplan con las siguientes

condiciones requeridas para su aprobacion:

- Debe estar dirigido a nifos y niflas menores de seis afios, que presenten
condiciones de vulnerabilidad social, y que vivan en sectores urbanos o de alta
dispersion geografica, y no cuenten con otra oferta educativa disponible o los que
tienen, son insuficientes en términos de la disponibilidad de vacantes.

- Debe contar con un minimo de 10 nifios(as) y un maximo de 30.

- Se considera como prioridad los nifios y nifias del Sistema Ingreso Etico Familiar
y aquellos beneficiarios del Sistema Chile Crece Contigo, hasta el 60% de las
familias mas vulnerables, segun ficha de proteccion social.

- El grupo debe funcionar en un Local Comunitario, Escuela, Iglesia, Sede Social,
entre otros establecimientos, que sea independiente y seguro para recibir a los

nifos y nifas, los agentes educativos, coordinadoras y las familias.
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- Las dependencias fisicas del local deben estar adecuadas a los requerimientos
educativos, de cuidado y proteccion de los nifios/as. Deben ser higiénicos y
seguros para la educacion y contar con al menos un bafio para parvulos y otro
bafo para adultos.

- Los grupos que postulen deben contar con Personalidad Juridica de Organizacién

Funcional Vigente otorgado por la Municipalidad respectiva.

Una vez aprobado el proyecto y firmado el convenio de aportes entre la organizacion
comunitaria y la JUNJIL, se transfieren los recursos en dos remesas, los cuales serdn administrados
autonomamente por la Organizacién. Dichos recursos deben ser utilizados en los siguientes
items: movilizacion nifios/nifas, colaciones usuarios, material de oficina, articulos de aseo para
usuarios, equipamiento, mantencion, reparacion y habilitacién centro, material didactico y/o
educativo, servicios basicos.

Ademéas de lo anterior la JUNJI cubre todos los gastos que implica la instalacion del
programa, tales como: honorarios de las Monitoras de los PMI, Secretaria administrativa y
Técnico financiero a Nivel Regional, Viaticos, bienes y servicios (flete, movilizaciéon monitoras,
material de oficina, comunicacion y difusion, arriendo de equipo informatico, servicio de
capacitacion, entre otras), Equipamiento (mobiliario, equipamiento infantil y de estimulacion),
material didactico y/o educativo.

El Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia PMI se desarrolla de lunes a viernes
en jornada completa o media jornada y es liderado por una o dos monitoras elegidas
democraticamente por la comunidad, quienes deben ser mayor de edad y contar con educacion
media rendida completa.

Cada grupo PMI cuenta con los siguientes agentes comunitarios, que son parte esencial para la

implementacion y ejecucion del programa:

- Dos ejecutores, elegidos por la comunidad, quienes prestan servicios voluntarios y
tienen la responsabilidad exclusiva de administrar y rendir a JUNI los recursos
destinados al proyecto.

- Cuatro Agentes Educativos Voluntarios, mayores de 18 afios, quienes tienen la

responsabilidad de apoyar la labor educativa de la monitora en la planificacion y
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ejecucion de las actividades. El horario en que participan es diferenciado ya que se
turnan para asistir durante la jornada.

- Tres Agentes Claves portadores de saber de la cultura local, dispuestos a apoyar
en forma voluntaria, el trabajo educativo y de cuidado de los nifios y nifias y sus
familias.

- Colaboradores, que son personas o instituciones que participan en el proyecto
PMI con aportes voluntarios de tiempo, conocimientos, materiales, objetos,

recursos financieros, para el funcionamiento del grupo.

Desde una perspectiva legal el PMI, al ofrecer educacion a menores de 6 afios se sustenta en
cuatro cuerpos legales; la Ley 17.301, la Constitucion Politica del Estado, las Bases Curriculares
de la Educacion Parvularia y el Sistema Intersectorial de Proteccion Social Ley 20.379 y el

Sistema de Proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”. 2

- La ley 17.301, que crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles y a quien se le
asigna la responsabilidad de: “(...) crear y planificar, coordinar, promover,
estimular y supervigilar la organizacion y funcionamiento de jardines infantiles.
Asimismo, la Junta Nacional de Jardines Infantiles, a solicitud del Ministerio de
Educacion, LEY 19864 Art. 2° N° 1 certificard el cumplimiento de los requisitos
D.O. 08.04.2003 indicados en el articulo 21 bis de la ley N°18.962, LEY 19.979
respecto de los establecimientos educacionales que impartan ensefianza Parvularia
en cualquiera de sus niveles Art. 11 D.O. 06.11.2004

- Un segundo sustento legal es la Constitucion Politica del Estado de Chile la cual
respecto de la educacion de los menores de 6 anos sefala: “Articulo Unico.-
Intercalese en el nimero 10° del articulo 19 de la Constitucidén Politica, como
parrafo cuarto, nuevo, el siguiente: El Estado promovera la Educacion Parvularia.”
(Ley 19.634 de 1999) Posteriormente, en el afio 2007, a través de la Ley 20.162,
se establece una modificacion constitucional. Es asi que en su articulo n® 10 sobre
el derecho a la educacion se sefala: “Para el Estado es obligatorio promover la

Educacion Parvularia y garantizar el acceso gratuito y el financiamiento fiscal al

2 Cada uno de estos cuerpos legales se puede descargar en la pagina web http://www.leychile.cl
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segundo nivel de transicion, sin que éste constituya requisito para el ingreso a la
educacion basica.

Desde una perspectiva curricular, en el afio 2001 a través del decreto 289 del
Ministerio de Educacion se norma el curriculo para el nivel a través de las Bases
Curriculares de la Educacion Parvularia, considerando al grupo etario de 0 a 6
afios, organizados en dos ciclos. En este documento se plantea el fin del nivel en
los siguientes términos: “Favorecer una educacion de calidad, oportuna y
pertinente, que propicie aprendizajes relevantes y significativos en funcion del
bienestar, el desarrollo pleno y la trascendencia del nifio y la nifia como personas.
Ello, en estrecha relacion y complementacion con la labor educativa de la familia,
propiciando a la vez su continuidad en el sistema educativo y su contribucion a la
sociedad, en un marco de valores nacionalmente compartidos y considerando los
Derechos del nifio”.

Un cuarto sustento dice relacion con el Sistema Intersectorial de Proteccion Social
Ley 20.379 y del Sistema de Proteccion Integral a la Infancia “Chile Crece
Contigo”, respecto de lo cual el PMI reconoce como suyos los siguientes
planteamientos:

- “Todo lo que se haga por los nifios y las nifias en la etapa mas temprana de su
vida, marcara sus oportunidades presentes y futuras.

- Las caracteristicas y dindmicas de relacion de las familias y de las comunidades
a las que estas pertenecen, influyen positiva o negativamente en las oportunidades
que tienen los nifios y nifias para desplegar sus capacidades y potencialidades.

- Las politicas publicas tienen un papel destacado en la provision de mejores
oportunidades posibles para las familias y comunidades del pais.

- En este juego de interrelaciones los nifios crecen, conocen el mundo, aprenden a
confiar, desarrollan sus destrezas basicas y despliegan sus capacidades y
habilidades.

- La multidimensionalidad del desarrollo infantil temprano requiere de
intervenciones simultdneas en las diferentes dimensiones que influyen en el

desarrollo de los nifios y nifias.
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necesidades particulares de cada nifio o nifio”

3

- Las intervenciones deben ocurrir de manera oportuna y de forma pertinente a las

A nivel nacional, la JUNJI cuenta con 175 Programas de Mejoramiento de Atencion a la

Infancia (PMI), de los cuales 23 se ubican en la Region de la Araucania, con una matricula total

estimada al mes de octubre de 2015 de 272 nifios y nifias, de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla N° 1: Cobertura PMI Region de la Araucania.

Comuna Programa Matricula Octubre 2015
Carahue Nueva Vida 14
Carahue Sembrando Conocimiento 12
Carahue Zayen Mapu 19
Carahue Monte Sinain 12
Carahue Antu Rayen 17
Carahue Estrellitas De Rosario 10
Collipulli Los Tineos 10
Cunco Quifietrur de los Lingues 12
Freire Pichi Achawal 12
Galvarino Dame tu Mano Para Crecer 20
Galvarino We Rayen Huampomallin 14
Galvarino Folil Mapu 12
Lautaro Las abejitas del escudo 17
Loncoche Jornadas de atencion integral 18
Lonquimay Wenewen 15
Lonquimay Tapom Kugu 17
Nueva Imperial Pichi Rayen 13
Nueva Imperial Brotecitos de Guindos 16
Pitrufquen La Gotita 12
Temuco Aprendiendo a vivir 14
Temuco Joyas preciosas 18
Temuco Kokiyen 15
Teodoro Schmidt Gotitas de amor 12
Total 272

3 Chile Crece Contigo, 2006 en: JUNJI 2013 Disefio de Programa Educativo 2014, Programa de Atencion a la

infancia PMI

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 Marco Teorico
3.2.1 Importancia de la Educacion Inicial

Los primeros afios de vida resultan claves en el desarrollo futuro y formacion integral de los
nifios y nifas, ya que es en ésta etapa donde se produce el mayor crecimiento a nivel cerebral, y
se sientan las bases del desarrollo cognitivo, social y emocional de éstos. Como sefiala Bedregal
(citado en Departamento Técnico, JUNJI, 2010) "Multiples investigaciones y argumentos
tedricos dan cuenta de la necesidad de ofrecer a nifios y niflas experiencias de aprendizajes
significativos en los primeros afios de vida, dado que la primera infancia es la etapa de mayor
sensibilidad y plasticidad cerebral. Antes de los tres afios, se completa el 80% de las conexiones
neuronales" (p.14).

Los efectos de las intervenciones tempranas, tienen un cardcter duradero porque son
acumulativas, tanto a nivel psicoldgico como neuronal, que se produce en momentos especificos
del desarrollo denominados “periodos criticos o sensibles” o bien “ventanas de oportunidad”. De
alli se deriva, que las oportunidades o riesgo que enfrentan los nifios y nifias en sus primeros afios
de vida influird de manera decisiva no solo en sus condiciones de salud y desarrollo cognitivo
presente, sino que se prologaran hasta las etapas posteriores del desarrollo. Por esta razon, es
necesario intervenir desde la etapa prenatal para brindar a los nifios y niflas las mayores
oportunidades de desarrollo y aprendizaje, dadas las limitaciones de la capacidad remedial de
experiencias posteriores para los efectos de un cuidado temprano de mala calidad. ( Kotliarenco y
Caceres, 2012, p.13)

Aquellas experiencias tempranas basadas en interacciones estables, sensibles a las necesidades
de los nifios y niflas y que enriquecen las experiencias de aprendizaje durante la crianza,
contribuyen a brindarles efectos positivos duraderos (Banco Mundial, como se cito en Rolla, Leal
y Torres, 2011).

Por el contrario, la presencia de condiciones que producen estrés cronico durante las etapas
tempranas de desarrollo, causado por factores de gran adversidad (como pobreza extrema, abuso
y negligencia profunda), tenderan a producir un impacto negativo en la arquitectura del cerebro
en desarrollo y a poner en estado de alerta méxima permanente al sistema bioldgico que da

respuesta al estrés, aumentando el riesgo de padecer una amplia gama de trastornos cronicos
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fisicos y mentales (Center on the Developing Child, 2007; BID, 2006; UNESCO, 2010, como se
cito en Rolla, Leal y Torres, 2011).

Es asi que la Educacion inicial se convierte en una necesidad imperante, ya que genera
oportunidades para el desarrollo integral de los nifios y nifias, sin importar sus caracteristicas
sociales, culturales y especiales. Las mediaciones sociales y educativas que se realicen en la
infancia de cada nifio y nifia estan relacionadas con el desarrollo del conjunto de una sociedad o
pais, por lo que invertir en programas de educacidon y cuidado de la primera infancia es el
comienzo natural de las politicas y programas de desarrollo humano. El aprendizaje comienza
con el nacimiento. Ello exige el cuidado temprano y la educacion inicial de la infancia, meta a

lograr mediante medidas destinadas a la familia, comunidad e instituciones (Blanco, 2005).

3.2.2 Enfoque Constructivista y Humanista en Educacion

Las metodologias empleadas en el proceso de ensefanza aprendizaje de los nifios y nifias
cobran especial relevancia al momento de entregar educacion de calidad en la primera infancia,
avanzando desde una concepcidn tradicional, que consideraba al nifio como objeto de
aprendizaje, en un rol pasivo y receptor de informacién, a una concepcidbn mas bien
constructivista que visualiza al nifio y nifia como constructor activo de su propio conocimiento.

El paradigma constructivista implica, segin Carretero (1997) “que el individuo, tanto en los
aspectos cognitivos y sociales del comportamiento, como en los afectivos, no es un simple
producto del ambiente ni resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia;
que se produce dia a dia como resultado de la interaccion entre esos factores”(p.24).

Dentro de los principales precursores del Constructivismo se encuentra Piaget (como se citd
en Granel y Coll, 1994) quien plantea que la adquisicion del conocimiento se caracteriza por lo
siguiente:

- Entre sujeto y objeto de conocimiento existe una relacion dindmica y no estatica. El sujeto es

activo frente a lo real e interpreta la relacion proveniente del entorno.

- Para construir conocimiento no basta con ser activo frente al entorno. El proceso de
construccidon es un proceso de reestructuracion y reconstruccion, en el cual todo conocimiento
nuevo se genera a partir de los otros previos. Lo nuevo se construye siempre a partir de lo

adquirido y lo trasciende.
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- El sujeto es quien construye su propio conocimiento. Sin una actividad mental constructiva
propia e individual, que obedece a necesidades internas vinculadas al desarrollo evolutivo, el

conocimiento no se produce.

Vigotsky, otro de los precursores de la teoria constructivista, postula la importancia del
componente sociocultural en el proceso de aprendizaje, proponiendo que el conocimiento se
adquiere, segun la ley de doble formacion, primero a nivel intermental y posteriormente a nivel
intrapsicoldgico, de esta manera el factor social juega un papel determinante en la construccion
del conocimiento... el constructivismo socio-cultural propone a una persona que construye
significados actuando en un entorno estructurado e interactuando con otras personas de forma
intencional.(Serrano y Pons, 2011,p.8).

Es asi que JUNJI en su Referente Curricular considera los aportes de la teoria constructivista,
visualizando al nifio y nifia en el centro como protagonista activo y constructor de sus propios
aprendizajes, de manera que desplieguen al maximo su potencial de desarrollo, basado en la
comprension de que “el desarrollo de la mente y sus productos, es fruto de un esfuerzo
constructivo activo por parte del sujeto y que ‘lo real’ es un constructo de esta mente”. (Molina,
citado en el Referente Curricular JUNJIL, 2010, p.15)

Desde esta perspectiva el nifio es considerando como una persona Unica e irrepetible, con
caracteristicas particulares, por lo cual la construccion del aprendizaje no da cuenta de una
respuesta Unica y absoluta, sino mas bien, de estilos, ritmos y funciones cognitivas diferentes
que se expresan en la respuesta individual de cada nifio o nifia.

Ademés de los aportes de la teoria constructivista JUNJI asume como uno de sus fundamentos
teoricos el enfoque humanista en la educacion, donde el nifio y nifia es el centro del proceso de
ensefanza aprendizaje, y es considerado como un individuo unico, libre, auténomo, con
capacidades, necesidades, intereses, expectativas y deseos particulares.

A nivel mas especifico en la educacion parvularia, el enfoque humanista realiza relevantes
aportes a nivel metodoldégico, respetado las individualidades, tiempos y caracteristicas
particulares de cada nifio y nifia, promoviendo la autonomia, con un fuerte énfasis en la
creatividad, nutriendo el curriculum personalizado (Referente Curricular JUNJI, 2010).

Este enfoque complementa la mirada de un adulto que los escucha y provoca el despliegue de

todas sus formas de expresion de sus capacidades de manera holistica, mediador de aprendizajes,
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al enfatizar que el rol del adulto es establecer una relacion de persona a persona con el nifio y la

nifia, que los ayuda en lo que es y lo que quiere ser (Referente Curricular JUNJIL, 2010, p. 15).
3.2.3 Rol mediador del adulto

La educadora o agente educativo juega un rol fundamental en la internalizacion de los
aprendizajes de los nifios y nifas, siendo un mediador con el mundo que los rodea. Segun
Feuerstein el adulto mediador desempefia un papel primordial en la seleccion, organizacion y
transmision de ciertos estimulos provenientes del exterior, facilitando asi su comprension,
interpretacion y utilizacion por parte del sujeto, a la vez que es un transmisor de cultura (Fuentes,

1999, p.5)

R. Feuerstein (como se citd en Fuentes, 1999) en su planteamiento teérico de la
Modificabilidad Cognitiva Estructural , argumenta que todo ser humano es un organismo abierto
al cambio, con una inteligencia dindmica, flexible y receptora a la intervencion positiva de otro
ser humano. Esto implica que la inteligencia no es fija o estatica, y que la respuesta cognitiva
puede variar si es expuesta a la ayuda de un mediador eficiente, por lo cual cada sujeto posee un

gran potencial de modificacion cognitiva.

En este marco es relevante considerar la coherencia de esta propuesta tedrica con la
concepcidon que las Bases Curriculares plantean del ser humano como “un sistema abierto y
modificable, en el cual la inteligencia ya no es un valor fijo sino que constituye un proceso de
autorregulacion dinamica sensible a la intervencion de un mediador eficiente”. (Unidad de
Curriculo y Evaluacion del Ministerio de Educacion, Bases Curriculares para la educacion

Parvularia, 2001, p.15).

La familia, como nucleo central de la sociedad, es la principal mediadora de las experiencias
de aprendizaje de los nifos y nifias, siendo la matriz de contencion y formacion mas proxima y
significativa a lo largo de su vida. En la familia, se establecen los primeros vinculos afectivos y a
través de su labor formativa, se trasmiten valores y habitos pertinentes a su contexto
sociocultural, por lo cual se constituye como el eslabon primario que vincula a la persona con la
sociedad. Junto con lo cual, la familia es la responsable de satisfacer las necesidades basicas de

los nifios y nifias, de tipo organico, afectivo, social y cultural.
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3.2.4 Familia

A lo largo de la historia, la nocion de familia ha experimentado diversas transformaciones,
permeéandose de los cambios historicos, sociales y culturales hasta la actualidad y, hoy en dia, no
existe duda de la multiplicidad de configuraciones que ésta posee. Los discursos y teorias al
respecto, recomiendan referirse al concepto de familias, atendiendo a la diversidad de ntcleos
basicos que componen la sociedad. En este contexto, es preciso sefalar que la variedad de
familias de hoy, variard con el tiempo, ya que su constitucion y rol social es dinamico. “La
familia no es una categoria eterna e inmutable en el tiempo y en el espacio, sino una institucion
creada por individuos pertenecientes a una sociedad y sensible a las necesidades del medio fisico,

econdmico y social en el que se desenvuelve” (JUNJI, 2015, p.2).

Por su parte, Rodrigo y Palacios (1998), seialan que la Familia es la “Union de personas que
comparten un proyecto vital de existencia en comun que se quiere duradero, en el que se generan
fuertes sentimientos de pertenencia a dicho grupo, existe un compromiso personal entre sus

miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y dependencia”. (p.33)

El Servicio Nacional de la Mujer (1994) plantea que “la familia es un sistema integrativo que
cumple béasicamente la funcién de sustento emocional para el desarrollo de los hijos, otorga

estabilidad para el adulto y es fuente de apoyo social para todos sus integrantes”

La familia es considerada como nucleo de los primeros vinculos e interacciones, y posee como
elemento fundante el lazo afectivo que la convierte en matriz de contencion para sus nifios y
nifias. Tal como se menciona en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia, la familia en
su diversidad establece “... los primeros y mas importantes vinculos afectivos y, a través de ella,
la nifia y el nifio incorporan las pautas y habitos de su grupo social y cultural, desarrollando los
primeros aprendizajes y realizando sus primeras contribuciones como integrantes activos”
(MINEDUC, 2001, p. 13). Asimismo, la Junta Nacional de Jardines Infantiles, en coherencia con
los principios de la Educacion Parvularia, releva la importancia de la familia como primer agente
educativo, distinguiéndola como la principal responsable del cuidado, proteccion, educacion y

socializacion de sus hijos e hijas.

En este sentido, la familia, al igual que la escuela, tiene la importante mision de transmitir la

cultura a las futuras generaciones, instaurando las normas, valores, creencias y las herramientas
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necesarias para que los adultos del futuro, puedan desenvolverse en el mundo en concordancia

con la realidad y demanda del contexto historico cultural de cada pais (Merino y Morales, 2002).

3.2.5 Participacion de la familia

En general, la literatura concuerda sobre la importancia del rol de los padres en el desempeino
educativo de los nifios y nifias. Bellei et al (2002) afirman que la participacion de las familias en
la educacion constituye un factor relevante para la calidad de la educacion recibida, mientras que
Riveros (2005), sostiene que la participacion de los padres eleva los resultados académicos y

afectivos en los alumnos/as.

Las investigaciones en Chile y en el extranjero, fundamentan el impacto que tiene la familia
en los resultados educativos de los nifios y nifias, quienes presentarian un mayor rendimiento,
actitudes mas positivas hacia la escuela, una mayor autoestima y aspiraciones mas altas, cuando

sus padres se preocupan, los estimulan y se involucran en su educacion.

“Los Programas que incorporan a las madres en el aula y en la administracion del centro
influyen positivamente en los nifios, logrando un mejor autoconcepto académico que aquellos
nifios que asisten a modalidades de educacion inicial donde esta incorporacion no se da”

(Kotliarenco y Cortes, citado por UNESCO, 2004)

En esta linea, se hace necesario la coordinacion estrecha entre padres y centros educativos, a
fin de generar aprendizajes significativos, inclusivos, pertinentes y que sean coherentes con el
ambito familiar (Flamey et al, 2005). La Politica de Participacion de Padres, Madres y
Apoderados/as en el sistema educativo, afirma que la separacion entre escuela y la educacion del
hogar generaria una educacion desarticulada en desmedro de la propia integracion de los nifios y

las nifias (Ministerio de Educacion, 2002).

Considerando la vida de un nifilo como un conjunto de realidades que se interconectan, se ha
descrito que a mayor interseccion entre la esfera familiar y la esfera escolar, se produce una
mayor coherencia en los mensajes que recibe el nifio y por lo tanto, una sinergia que favorece el

aprendizaje. (Merino y Morales, 2002, p.9).
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A nivel de educaciéon parvularia la familia es considerada como el primer agente educativo,
por lo cual se fomenta permanentemente su participacion en el proceso pedagogico de los nifios y
ninas, de manera de complementar y potenciar las experiencias de desarrollo y aprendizaje. “Por
ello es fundamental que se establezcan lineas de trabajo en comun y se potencie el esfuerzo
educativo que unas y otras realizan en post de los nifios y las nifias” (Unidad de Curriculo y

Evaluacién del Ministerio de Educacion, Bases Curriculares para la educacion Parvularia, 2001,

p.13).

En este contexto, el Programa de Mejoramiento de atencion a la infancia PMI, reconoce y
valora a la familia por su rol formativo y mediador de experiencias de aprendizajes
significativas. Promueve la sinergia entre familia, agentes claves de la comunidad y agentes
educativos de dichos centros, a partir de la responsabilidad que todos y todas asumen respecto de
la infancia en su territorio. Se concibe a la familia como primer educador y como garante
corresponsable de los derechos de nifios y nifas, junto con la comunidad., por lo cual la
propuesta educativa, se construye con la participacion activa de las familias y comunidad, con el
propoésito de relevar el proceso educativo, favoreciendo en conjunto aprendizajes oportunos,

pertinentes y con sentido para las nifias y ninos.

Es asi que el curriculum en el PMI, se entiende como una construccidn social, que considera la
participacion, sentidos y significados de todos los involucrados, relevando la importancia del
contexto historico y cultural. Desde esta perspectiva, la propuesta curricular se transforma en un
espacio de relaciones, conexiones, integracion e interacciones con el mundo social y fisico del

cual son parte (Seccion Operaciones JUNIJI, 2014)

3.2.6 Niveles y ambitos de participacion de la familia

El concepto de participacion tiene multiples connotaciones, tiende a ser relacionado con
asistencia, presencia, aporte de recursos o accion. Participar implicaria variadas acciones que

abarcan desde asistir, insistir, decidir, hasta opinar, aportar y disentir.

Cuando se especifica respecto a la participacion de la familia en el ambito educativo, se
pueden encontrar multiples significados, que van desde una mirada estrictamente informativa

hasta un nivel mas avanzado de control de la gestion de los centros educativos.
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En este marco Flamey et al, (como se citd en Valdivia y Valverde, 2007) sefala que
“Participar es integrarse activamente a la comunidad educativa con el fin de aportar el
mejoramiento de la calidad de la educacion” Para Flamey no hay una sola manera de participar,
pues va “desde lo mas basico y esencial, como el apoyo que cada familia da a sus hijos en el
aprendizaje, hasta la colaboracion en el centro de padres, en el equipo de gestion del

establecimiento...”.

Otro concepto de participacion es enunciado como “un proceso de involucramiento de
personas y grupos en cuanto sujetos y actores en las decisiones y acciones que los afectan a ellos
0 a su entorno” (Ministerio de Educacion, 2002, p 29).

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, por su parte, sefiala que desde un punto de vista
etimoldgico participacion deriva de “parte” y participar quiere decir “ser parte”, “tomar parte” o
“tener parte”, estableciendo asi en su Politica de Trabajo con Familias el concepto de
participacion como un derecho de las personas y de los grupos a intervenir en la toma conjunta
de decisiones en todos los niveles de una gestion: desde el diagndstico, definicion de objetivos,

buscar solucion a los problemas, disefio de politicas, , ejecucion, control y evaluacion (JUNJI,

2005).

Unesco comparte cinco conceptos respeto a participacion, en apariencia similares, pero que

desde su paradigma fundacional presentan notorias diferencias:

Tabla N° 2 “Acepciones del concepto de participacion”
Concepto Definicion ‘
Relacion familia — educacion Concepto mas general que da cuenta de una relacion,

cualquiera que sea, entre ambas partes.

Participacion de la familia en la Entendida como la posibilidad de incidir, opinar, aportar,
educacion disentir, actuar, en diversos campos de la educacion.
Implica la definicibn y comprension de funciones

definidas entre los agentes educativos.

Educacion familiar o parental Actividades conjuntas que buscan mejorar los aprendizajes

y potenciar el desarrollo de los adultos.
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Articulacién familia - escuela Corresponde a la actividad realizada por padres, madres y
docentes para hacer coherentes las intencionalidades y
acciones educativas del hogar y escuela para mejorar los

aprendizajes.

Integracion de los padres Aportes de recursos, trabajo, dinero o especies, para dar

sustentabilidad al Programa

Fuente: UNESCO, 2004.

Por otra parte, Flamey et al (como se citd en Valdivia y Valverde, 2007), proponen algunas
categorias que dan luces acerca de los distintos niveles de participacion de los padres y

apoderados de la educacion formal, como se describe a continuacion:

- Informacion: El primer nivel de informacion se considera el nivel basico de la participacion, el
traspaso de informacion desde y hacia las familias y es el requisito minimo para comenzar a
participar. En primer lugar, se espera que el establecimiento educativo entregue, en forma clara,
precisa y oportuna, informacién acerca del proyecto educativo, planes, programas, reglamentos,
normas, actividades, mecanismos formales de comunicaciéon y coordinacion. Toda esta
informacion permite a los padres poder conocer el contexto en que se desenvuelven sus hijos y
ellos. También es necesario que se mantenga informado a los padres acerca de los logros, avances
y aprendizajes de sus hijos. De los padres se espera que sean capaces de buscar esa informacion,
manteniendo una actitud de apertura y confianza en el establecimiento educativo de manera de
informar, también, de aquellos sucesos o cambios importantes para los nifios que ocurran al

interior del hogar.

-Colaboracion: El segundo nivel de colaboracion implica necesariamente aporte de tiempo de
parte de los padres y de acogida de parte del establecimiento, para asistir a eventos, charlas,
talleres, reuniones, entrevistas. Se consideran en este nivel la colaboracion en reparaciones,
mantencion, asi como los aportes econémicos de los padres para mejorar algiin aspecto del
establecimiento. La colaboracién puede darse también a nivel pedagdgico, ya sea con apoyo en el
hogar que busquen reafirmar algiin proceso de aprendizaje en los nifios, como intervenciones en

aula, mediando aprendizajes con los nifios.
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-Consulta: El tercer nivel de consulta se refiere a aquel nivel en que el centro educativo, ofrece
la oportunidad a los padres, a poder tener “voz” en el proceso educativo de sus hijos. Este nivel,

puede subdividirse en dos:

- Aquel en que los padres pueden opinar acerca de la planificacion, disefio,
ejecucion y evaluacion de acciones a nivel de convivencia escolar, gestion,
administracion u cualquier otro &mbito de interés para la comunidad educativa. En
este primer subnivel, no necesariamente se consideran las opiniones de los padres.

- Este segundo subnivel, considera las opiniones de los padres como insumo en la

toma de decisiones, generando los cambios correspondientes.

-Toma de decisiones: El cuarto nivel, de toma de decisiones, junto con el siguiente (Control de
eficacia), aparecen como los de mayor impacto al hablar de mejorar la calidad y equidad en
educacion. Se pueden considerar subniveles, considerando el tipo de influencia y las

responsabilidades que adoptan las partes:

- Un primer subnivel en que uno o varios representantes de los padres participan,
con derecho a voz y voto, en instancias de toma de decisiones del centro
educacional: consejos directivos, mesas de negociaciones, consejos de profesores,
entre otros.

- Un segundo subnivel apunta a la posibilidad que sean los mismos padres quienes
puedan asumir responsabilidades o cargos en la gestion administrativa o

pedagodgica

-Control de Eficacia: El quinto y ltimo nivel, requiere que los padres hayan podido participar
de los niveles anteriores. Se refiere a la posibilidad que los padres puedan ser un supervisor del
cumplimiento del proyecto educativo y de la gestion del establecimiento. El objetivo de este nivel

es permitir que se produzca la retroalimentacion al funcionamiento del sistema educativo.
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3.2.7 Territorialidad, Desarrollo comunitario y Capital Social

El Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia se define como un programa de
caracter comunitario, participativo y solidario, ya que nace de la propia comunidad que habita un
territorio, la que se organiza de manera voluntaria, con el fin de que sus nifios puedan acceder a
educacion y cuidado, a través de un proyecto educativo propio, en el cual la familia y comunidad
son capaces de proponerse objetivos, elegir y decidir respecto del proceso educativo que desean

para sus nifios y nifias, relevando su protagonismo y cultura local.

En este contexto es necesario abordar algunos conceptos claves que permitiran comprender y
profundizar, el énfasis comunitario- participativo en el cual se sustenta el PMI, tales como
Territorio, comunidad, desarrollo comunitario, capital social y participacion ciudadana.

El concepto de Territorialidad, es entendido por Hasbaert (citado en Varcarcel, 2006) como
"un conjunto de lazos establecidos por la interaccidon social en un determinado espacio” (p.27),
mientras que Territorio es considerado, “como el espacio que acoge y en cuyo seno se desarrolla
la vida social, la actividad econdmica, la organizacion politica, etc., el presente y el futuro de una
comunidad social. (...) Mas alla de una simple delimitacion geografica, el espacio hace referencia
a todo un tejido econdémico y social que comprende un conjunto de personas, territorios, culturas
y actividades diversas” (Manifiesto de Figaredo, citado en JUNIJI, 2008).

Es asi que el territorio resulta ser un espacio socialmente construido, por tanto dindmico y
multidimensional, que nunca es homogéneo debido a sus multiples actores y componentes, los
cuales le dan un caracter propio e irrepetible. “Dependiendo de la particular confluencia de los
actores en un territorio, de sus intencionalidades y de las formas de vinculacion que se configuren
entre ellos, se constituird una dindmica especifica que dara identidad a este territorio, mas alla de
su condicion de espacio geografico” (Enfoque Territorial, JUNJIL, 2008, p.12).

Por otra parte Schneider y Peyré (2006) senialan, “que el territorio es visto y comprendido
como la nueva unidad de referencia y mediacion de las acciones del Estado y el enfoque del
desarrollo territorial se hace, por lo tanto, un modo de accién que valora los atributos politicos y
culturales de las comunidades y de los actores sociales alli existentes. En este sentido,

gobernacion local y participacion social son atributos del desarrollo territorial” (p.16).
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Cabe mencionar que la perspectiva territorial, responde al interés por construir politicas
publicas desde las propias comunidades, con una mayor cercania con las realidades concretas,
otorgando asi, mayor pertinencia y eficacia a los programas sociales. Busca ademas, fortalecer la
democracia, la participacion social y el control ciudadano en la gestion publica.

En esta linea, aparece el concepto de comunidad, aludiendo al colectivo humano que habita en
un contexto y territorio determinado que comparte caracteristicas e intereses comunes. Kingslei
(citado en Arias 2007) considera que comunidad “(...) es el mas pequeio grupo territorial que
puede abarcar todos los aspectos de la vida social (...) es un grupo local lo bastante amplio como
para contener todas las principales instituciones, todos los estatus e intereses que componen una
sociedad”. Segun Ander Egg (2005) “Una Comunidad es una agrupacion o conjunto de personas
que habitan un espacio geografico delimitado y delimitable, cuyos miembros tienen conciencia de
pertenencia o identificacion con algin simbolo local y que interaccionan entre si mas
intensamente que en otro contexto, operando redes de comunicacion, intereses y apoyo mutuo,
con el propdsito de alcanzar determinados objetivos, satisfacer necesidades, resolver problemas o
desempefiar funciones sociales relevantes a nivel local”(p.34).

Para Sanchez Vidal (1991) Comunidad es definida como un “Sistema o grupo social de raiz
local, diferenciable en el seno de la sociedad de que es parte en base a las caracteristicas e
intereses compartidos por sus miembros y subsistemas que incluyen: localidad geografica
(vecindad), interdependencia e interaccion psicosocial estable y sentido de pertenencia a la

comunidad e identificacion con sus simbolos e instituciones” (p.84).

En este marco, el desarrollo comunitario es una de las bases que sustentan el Programa de
Mejoramiento de atencion a la Infancia, ya que implica que la comunidad se organiza y se
empodera para lograr un objetivo comuin y solucionar una problematica que los afecta
directamente y que no ha sido resuelta por el Estado. Se trata de “una accion coordinada y
sistematica que, en respuesta a las necesidades y/ o a la demanda social, trata de organizar el
proceso global de una comunidad territorial bien delimitada o de una poblacién con la

participacion de los interesados” (Rezsohazy, 1988).

Nogueiras (1996), sefiala que el desarrollo comunitario “es un proceso educativo destinado a
lograr cambios cualitativos en las actitudes y comportamiento de la poblacion... Su objetivo

primordial consiste en la consecucion del bienestar social; y, consecuentemente, la mejora de la
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calidad de vida de la poblacion o comunidad objeto de la intervencion... requiere la participacion

voluntaria, consiente y responsable de los individuos en la resolucion de sus propios problemas”.

En este sentido, especial importancia adquiere el término de capital social, para comprender
los lazos de cooperacion, compromiso y reciprocidad que se generan al interior de la Comunidad.
Segiun Putman (como se citd en Durston, 2000) el capital social es entendido como “los aspectos
de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza, que facilitan la

accion y la cooperacion para beneficio mutuo” (p. 8).

De acuerdo al Banco Mundial “El capital social se refiere a las instituciones, relaciones y
normas que conforman la calidad y cantidad de las interacciones sociales de una sociedad. Estas
relaciones permiten a los actores movilizar recursos y lograr metas comunes, que pueden
beneficiar a la sociedad en su conjunto o a un determinado grupo” (Sunkel, 2003, p.303). De
manera mas especifica, Raczynki y Serrano (citados en Arosteguy, 2007), sefialan que “el Capital
Social Comunitario tiene un asiento territorial o funcional, es decir la membrecia no depende del
reclutamiento de una persona, sino de una vecindad estable o una comunidad de intereses
definida por un objetivo comin” (p.130).

En este ambito, es necesario considerar los aportes de Durston (2000) respecto al capital social
comunitario, quien sefiala que “fortalecer la participacion a nivel comunitario asociativo puede
ser clave para articular los servicios publicos con el individuo o el hogar. Esto es especialmente
cierto en programas para superar la pobreza” (p. 32).

De acuerdo a lo anterior, se releva la importancia de la participacion para generar capital
social comunitario, donde los individuos de una determinada comunidad o territorio se organizan
y se comprometen en torno a un objetivo comun, con el fin de solucionar la problemética que los
aqueja.

En este contexto, la participacion es concebida como una importante herramienta dentro de la
gestion estatal, ya que permite identificar e incorporar las preocupaciones y necesidades de la
ciudadania en la toma de decisiones, y de esta forma, avanzar hacia politicas publicas mas
pertinentes y sustentables.

Alvarez, (como se citd en Espinoza, 2009), sefiala que “la participacion ciudadana es un tipo
de accion colectiva mediante la cual la ciudadania toma parte en la construccion, evaluacion,

gestion y desarrollo de los asuntos publicos, independientemente de las modalidades
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(institucional-autébnoma) por las que esta misma discurra”. Por otra parte, Licha (como se cit6 en
Cardozo, 2005) sefiala que “la participacion ciudadana permitiria crear condiciones sociales para
el ejercicio de la ciudadania, mediante la promocidn de la organizacion de individuos en torno a
intereses y la creacion de condiciones para que la comunidad pueda defenderlos, reivindicarlos,
articularlos, hacer alianzas y determinar las politicas publicas”.

En base a lo descrito anteriormente, el desarrollo comunitario y participacion ciudadana, son
los principales fundamentos que sustentan el Programa de Mejoramiento de Atencion a la
Infancia, ya que es la propia comunidad de un territorio o sector determinado que se organizan a
raiz de la necesidad de contar con educacion inicial para sus nifios y nifias, a través de un
proyecto educativo propio, que centra su accionar en las capacidades, recursos y vision de los

habitantes de un determinado territorio.

3.2.8 Pertinencia Cultural en el Curriculum Educativo

M. Peralta (2002) define cultura como “Un conjunto relacionado, acumulativo y dindmico de
creaciones ideacionales y materiales que han sido producidas o adaptadas por una comunidad, en
respuesta a un sistema de necesidades de todo tipo, y que al ser seleccionadas a través de una
préctica histérica se constituyen como patrimonio social significativo para su funcionamiento,
por lo cual son transmitidas, empleadas y modificadas permanentemente” (p.3).

Una segunda definicion la entrega Delgado (2004), quien la define como “proceso vivo en
constante transformacion: vista menos como producto y mas como produccion, produccion de
sentido, como practica significante de la diversidad humana en todas sus dimensiones y
manifestaciones” (p.157). Por otra parte Da Silva (1998) sefiala, que “el trabajo de produccion de
la cultura se da en un contexto de relaciones sociales, en un contexto de relaciones de
negociacion, conflicto y poder.

La identidad al igual que la cultura, ya no puede concebirse como producto acabado, ambos
procesos humanos son objeto de una construccion incesante y los resultados de esa construccion,
lo mismo que las practicas de significacion a las que estan vinculadas, son siempre inciertos,
indeterminados, imprevisibles. Lo que indica que debe pensarse en la identidad como una
produccion que no esta nunca completa; constituida en el interior de relaciones multiculturales y

diversas que estdn siempre en proceso, procesos humanos siempre en movimiento, en lo

29



individual y lo colectivo. (...) La identidad, mds que una esencia, es una relacion y un
posicionamiento. Desde esta perspectiva, el curriculum se concibe como un espacio de creacion y
recreacion de identidades sociales (Delgado, 2004).

De acuerdo a lo senalado por (Da Silva, 1998) el curriculum educativo, lo mismo que la
cultura, se comprenden como practicas de significacion, practicas productivas de relaciones
sociales, que engendran relaciones de poder y producen identidades sociales”. Garcia (2002)
seflala que se requiere trascender desde la concepcion tradicional del curriculum hacia una
concepcion  socio-construccionista experimental, donde teoria y praxis, sean procesos
simultaneos, sustentados en un espiral de investigacion- accién que estudie el mundo real en una
relacion bidireccional con su entorno, capaz de generar un adecuado nivel de pertinencia social
con el mismo. Lo anterior implica pasar de una vision que concibe el curriculum como tradicion
acumulada de la cultura y conceptualizarla como instrumento para la construccion y
reconstruccion del conocimiento y la experiencia. (p.109)

En este contexto, la propuesta curricular en JUNJI, se construye y define con la participacion
activa de la comunidad educativa de un determinado territorio, integrando elementos culturales
esenciales con la finalidad de garantizar que el proyecto responda a las necesidades y
requerimientos tanto de los nifios/as como de sus familias, asumiendo el principio de flexibilidad
curricular, planteado en el Referente Curricular Institucional, el cual sefiala que cada comunidad
educativa debe proponer proyectos pertinentes, con sentidos y significados compartidos, en base
a sus contextos culturales, sociales e historicos seglin el territorio donde se encuentran instalados
localmente, otorgando identidad y pertenencia al proyecto.

Es asi que especial importancia adquiere el concepto de pertinencia cultural, el cual segun
Peralta “dice relacion con favorecer una adecuada seleccion cultural de los contenidos que los
curriculos priorizan. Dicho de otra manera, significa desarrollar curriculos culturalmente
pertinentes” (p.2). Por otra parte Magendzo (1986) sefiala que los curriculum deben “captar las
pautas de socializacion familiar y comunitaria, que valoricen la cotidianeidad, los estilos de vida

que tienen los hombres de carne y hueso para resolver sus problemas” (p. 139).
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La pertinencia cultural en los curriculos educativos es deseable segun la vision de Peralta

(2002):

- “Porque dentro de la singularidad que se plantea como basica de respetar, estan las diferencias
que son propias del medio cultural del que es participe.

- Porque posee como todo ser humano una necesidad de identificacion cultural y de pertenencia,
que es necesario satisfacer.

- Porque entre sus principales caracteristicas de aprendizaje esta el de desprenderse de situaciones
lo mas concretas posibles y vivenciales, siendo el medio que deberia proveer aquello, su entorno
natural, cultural y social mas proximo.

- Porque su familia es parte de una determinada cultura, y por lo tanto, en la medida en que se
favorezca esa relacion, se afirman también los lazos de valoracion y estima de ella.

- Porque toda cultura implica un conjunto de recursos de toda indole, que posibilita un mejor
actuar dentro de un determinado medio, que es la situacion inicial que le corresponde vivir al
nifo pequeno.

- Porque el nifio esta en una etapa de enculturacion temprana, que es fragil a los elementos no
coherentes, por lo que hay que cuidar este delicado proceso de formacion.

- Porque cada cultura crea sus sistemas de socializaciébn y enculturacién propios, que son
necesarios de considerar en toda propuesta educacional, ya que llevan consigo un conjunto de
simbolos y cdédigos que son importantes tanto en el proceso de transmision como en los
contenidos que se desarrollan.

- Porque todo curriculo debe ser “contextualizado” de manera que pueda responder
adecuadamente a las necesidades, caracteristicas y fortalezas de cada comunidad educativa.

- Porque el curriculo pierde artificialismo al vincularse mejor con la realidad del nifio,
configurandose también como un mejor puente entre la educacion familiar y la formal.

- Porque se aprovechan otros recursos, tanto humanos, materiales como intangibles, que

habitualmente se desestiman, y que son de mas facil obtencion y significado para los nifios” (p.5).

En este contexto, la propuesta educativa del PMI “...se desarrolla en el marco de una
educacion parvularia inclusiva, participativa y flexible, ya que se construye a partir de la realidad
de una comunidad. La participaciéon se concreta con la presentacion de proyectos educativos

pertinentes elaborados por las familias y agentes comunitarios, portadores de la cultura local (...)
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Los nifios y nifias aprenden a valorar su entorno, conocer la historia de su localidad, el sentido de
su cultura y comienzan a construir y reafirmar su identidad cultural” (Disefio de Programa
Educativo, JUNIJI, 2015, p. 6).

En el programa, la interaccion cotidiana con las familias y con los agentes relevantes de la
comunidad, aporta al fortalecimiento de la pertinencia de las practicas pedagdgicas a partir de la
incorporacion de contenidos significativos para esa comunidad. Lo anterior, posibilita que nifios
y nifias puedan verse reflejados en las experiencias educativas, como también reconocerse y
sentirse valorados como sujetos. “El PMI recoge también el compromiso de los actores locales,
como elemento fundante para transformar la realidad de los nifios y nifias, a partir del despliegue
de espacios y experiencias educativas contextualizadas (Disefio de Programa Educativo, JUNJI,

2015, p. 6).

3.2.9 Calidad y satisfaccion del usuario

Con la finalidad de avanzar en los objetivos del estudio es necesario presentar algunos
elementos tedricos respecto a los conceptos de calidad y satisfaccion usuaria, los cuales
permitiran profundizar el analisis y resultados de la investigacion.

En este contexto, se puede sefialar que Montgomery (citado en Petracci, 1998) sostiene que
calidad es el grado en el que los productos y servicios cumplen con las exigencias de la gente que
los utiliza. Dicho autor distingue entre calidad de disefio y calidad de conformidad. La primera
refleja el grado en que un producto o servicio posee aquellas caracteristicas en las cuales se penso
al crearlo. La segunda refleja el grado en el cual el producto o servicio estd de acuerdo con la
intencion del disefio. O sea, existen dos tipos de indicadores de la calidad. Los objetivos, fijados
por la organizacion de acuerdo a su gestion de la calidad y los subjetivos, que se refieren a la
calidad percibida por el cliente. Ambos indicadores no tienen porqué coincidir. La organizacion
traza un disefio de servicio que incluye parametros de calidad, pero por su parte el cliente, usuario
del servicio, tiene unas expectativas, necesidades, creencias de lo que debiera ser el servicio. En
sintesis, la calidad est4 relacionada con el conocimiento de las necesidades y expectativas de los

ciudadanos- usuarios y con la satisfaccion de sus necesidades.
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Es asi que el concepto de calidad posee una connotacion historica — cultural, es especifica para
una sociedad concreta, para un momento histérico, para una institucion en particular, y en ella
juega un importante papel los factores subjetivos y psicosociales. En este marco, la satisfaccion
del usuario constituye una valiosa dimension subjetiva del proceso de calidad de un servicio o
producto que ofrece una institucion.

Como define B. Zas y otros (como se citdé en Massip, Ortiz, Llanta, Pefia e Infante, 2008) el
proceso de calidad total llevada a su méxima expresion se convierte en una forma de vida
organizacional, hace que cada persona involucrada desempefie sus tareas completas y
cabalmente en el momento preciso y en lugar que le corresponde. Esta se define por el usuario y
no por la institucion, es un enfoque de dar al usuario lo que ¢l necesita, desea, quiere y demanda,
es crear usuarios satisfechos.

Siguiendo a Zas se puede decir que la satisfaccion es la resultante de un proceso que se inicia
en un sujeto concreto y real, culmina en el mismo, y en tal sentido es un fendmeno esencialmente
subjetivo, desde su naturaleza, hasta la propia medicioén de su presencia o no.

El mismo autor (Como se citd en Velandia, Ardon y Jara, 2007, p.145) senala que “no es una
evaluacion apenas desde lo personal, sino también desde lo social, desde y con el otro, desde lo
que como sujetos pertenecientes a grupos sociales determinados sienten de un modo o de otro”

En el marco del concepto de calidad orientado hacia la satisfaccion del cliente o usuario, se
puede sefialar que, existen diversos modelos que proponen que la calidad que se percibe de un
servicio es el resultado de una comparacion entre la expectativas iniciales de una persona y las
cualidades del servicio, dentro de los cuales se destaca el modelo de Parasuraman, Zeithaml y
Berry (1985), més conocido como SERVQUAL, el cual considera que la calidad del servicio es
una nocion abstracta debido a las caracteristicas fundamentales de un servicio frente a un
producto: intangibilidad, heterogeneidad e inseparabilidad. Estos autores establecen que la
calidad del servicio es el resultado de la discrepancia entre las expectativas y la calidad percibida,
siendo la satisfaccion del cliente la que conduce a la calidad percibida del servicio. Es decir, a
mayor satisfaccion del cliente mayor evaluacion de la calidad de un servicio.

La revision de literatura sobre satisfaccion muestra que la mayoria de los modelos
desarrollados para explicar el origen de este fenomeno han sido variaciones del modelo
tradicional de desconfirmacion/confirmacion de expectativas de Oliver (1980), reconociéndose

este paradigma como el soporte tedrico mas importante. Dicha postura sostiene que la
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satisfaccion estd ligada a las expectativas iniciales de una persona. Mas especificamente: las
expectativas individuales son confirmadas cuando el servicio se comporta de la manera esperada,
o bien cuando las expectativas iniciales son positivamente confirmadas porque el servicio
funciona mejor de que se esperaba. La insatisfaccion se produce cuando las expectativas son

negativamente desconfirmadas.

De acuerdo a Petracci (1998) este paradigma contempla algunos conceptos principales para su
estudio:
-Confirmacion/ Desconfirmacion: Es la variable crucial de los modelos que tradicionalmente han
tratado de explicar el proceso de la satisfaccion. Surge de la discrepancia entre las expectativas
formadas a priori y la posterior performance real del servicio. La magnitud de esa discrepancia es
la que presumiblemente genera la satisfaccion o la insatisfaccion.
-Expectativas: Constituyen los estandares o los puntos de referencia con respecto a los cuales se
evalian (comparan) los desempefios de un servicio. Son percepciones de la posibilidad (o
probabilidad de ocurrencia) de algiin hecho conjuntamente con lo que se piensa que deberia
suceder.
-Performance: Este concepto se refiere, a posteriori del uso, al comportamiento del servicio.
Calidad percibida: Es un concepto global de la calidad, que excede el control técnico de sus
aspectos especificos. En ese sentido, corresponde a una de las dimensiones del concepto de
calidad; es la dimension mas afin con el enfoque basado en la satisfaccion del cliente. Mientras
que la calidad corresponde a las mediciones duras, la calidad percibida corresponde a las
denominadas variables blandas. Se refiere a la opinion formada de los usuarios respecto de un
servicio antes de la decision de compra, basada en la imagen institucional o en la marca, la
experiencia con el servicio, y en la informacion boca a boca, de fuentes especializadas o de los
medios de comunicacion.
-Satisfaccion: Refleja cudnto gusta/disgusta un servicio al usuario, después de su utilizacion y
sobre la base de las consecuencias anticipadas. Conceptualmente se trata de un fendmeno
posterior al uso de un servicio.

En virtud del marco descrito respecto a los conceptos de calidad y satisfaccion, se puede
sefalar que éste ultimo es fundamental como medida de calidad e indicador de excelencia y se

constituye un objetivo de primer orden porque permite escuchar directamente a las personas
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acerca de los servicios que reciben, convirtiéndose en una tarea permanente y dinamica de las

instituciones para avanzar en la mejora continua de la calidad de los servicios entregados.

3.2.10 Evaluacion y gerencia social

Considerando los fundamentos y énfasis del programa de Mejoramiento de atencion a la Infancia
seflalados anteriormente, el estudio busca conocer la evaluacion de las familias usuarias respecto
al servicio educativo entregado y ldgica comunitaria/participativa del programa, e identificar sus
principales fortalezas y debilidades.

Briones (1998), senala que la evaluacion se refiere “al acto de juzgar o apreciar la importancia
de un determinado objeto, situacién o proceso en relacion con ciertas funciones que debieran
cumplirse o con ciertos criterios o valores”. Por otra parte, respecto a la evaluacion de Programas
o proyectos sociales, UNICEF (como se citd6 en Mokate, 2000) la define como un “proceso que
procura determinar periddicamente y de manera sistematica y objetiva, la relevancia, eficacia,
eficiencia e impacto de un proyecto o programa, a la luz de sus objetivos.”

Es asi que la evaluacion es un proceso necesario que permite recoger informacion relevante y
oportuna para la toma de decisiones, con el fin de mejorar el disefio e implementacion de
programas, proyectos o politicas publicas, por tanto como sefiale Mokate (2000) “educa los
didlogos y decisiones y facilita los aprendizajes” (p.6). La evaluacion entonces, verifica el
cumplimiento de los objetivos, con la calidad esperada y tiempo planificado, analiza la eficiencia,
equidad y sostenibilidad del proyecto y los efectos/impactos tanto positivos como negativos que
se generan, identificando los facilitadores y obstaculizadores del proceso. Sin embargo, “la
evaluacion no es solo verificadora, también busca ser descriptiva, diagndstica y explicativa”
(Mokate, 2000, p.4).

En el marco de este estudio, se hace necesario profundizar en la evaluacion de procesos o
monitoreo, la cual busca “comprobar la efectividad y eficiencia del proceso de ejecucion,
mediante la identificacién de los aspectos limitantes y/o ventajosos...”. (BID, 1997, p.5). Es
decir, revisar la ejecucion o implementacion de un programa o proyecto, identificando las
fortalezas y debilidades, con la finalidad de hacer los ajustes necesarios o medidas correctivas

para optimizar los resultados esperados.
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Segiin Valdés, (2008) la evaluacion de proceso permite “revisar la implementacion o
desarrollo de una determinada accioén, programa o proyecto, con el propdsito de analizar su
eficiencia operacional de tal modo de poder programar o reprogramar de acuerdo a los resultados
del analisis” (p.8)

En especifico, el monitoreo permite evaluar la ejecuciéon de un programa, verificando el
cumplimiento de las acciones programadas, la cantidad y calidad de los servicios o actividades
realizadas, la focalizacion de los beneficiarios, el correcto uso de los recursos destinados y el
nivel de satisfaccion de los involucrados.

Respecto a este ultimo punto, es preciso sefalar que la poblacion objetivo debe ser
considerada en el proceso de evaluacion de los programas o proyectos sociales, con el fin de
conocer su opinion respecto del producto o servicio entregado y asi poder dar respuesta
pertinente a sus expectativas, necesidades o requerimientos.

Segun Mokate (2000), la participacion en el proceso de evaluacion es una herramienta que
permite definir preguntas sobre las cuales el proceso explorara, tanto en el disefio, en la
recopilacion e interpretacion de la informacion y en el uso de la misma, por lo cual, cuando la
participacion sélo se limita a la provision de opiniones y/o datos, se corre el riesgo de no reflejar
las perspectivas y preocupaciones de los participantes.

Es asi que, la evaluacion forma parte integral de la Gerencia Social considerandola como
recurso para la toma de decisiones y mejoramiento de la gestion, por lo cual la evaluacion, en este
marco, tiene el fin de generar informacion util para los gestores y decisores, para dar respuesta
eficaz, oportuna y pertinente a las necesidades sociales.

Segun Licha (1999) “La gerencia social se refiere a un cuerpo de conocimientos y practicas
emergentes que sirven de apoyo a la intervencion de los actores sociales involucrados en la
resolucion de los problemas que entraban el desarrollo social” (p.7).

La gerencia social es un campo de accion (o practica) y de conocimientos estratégicamente
enfocado en la promocion del desarrollo social. Su tarea consiste en garantizar la creacion de
valor publico por medio de la gestion, contribuyendo a la reduccion de la pobreza y la
desigualdad, asi como al fortalecimiento de los estados democraticos y de la ciudadania.

(Mokate y Saavedra, 2006).
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De acuerdo a lo anterior, se destaca como elemento central de la gerencia social la creacion de
valor publico, el cual busca que las politicas y programas sociales respondan de manera eficaz,
eficiente, equitativa y sostenible a problemas relevantes para los ciudadanos, con el fin de
alcanzar el mejoramiento de calidad y de las condiciones de vida de la poblacion.

Es en este contexto, el ejercicio de la gerencia social, debe crear las condiciones necesarias
para el fortalecimiento de la ciudadania, a través de procesos participativos, en todas las
dimensiones del disefio, implementacion y evaluacion de las politicas, programas y proyectos
sociales. Ademas debe comprometerse con la generacion de valor y ser capaz de rendir cuentas
ante la sociedad civil.

Es asi que la participacion, segin Kliksberg (como se citdo en Cardozo 2005), es considerada
un elemento fundamental del enfoque de gerencia social promovida por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), destinada a contribuir al fortalecimiento de la democracia, la igualdad social

y al desarrollo de proyectos sociales con resultados eficaces para la superacion de problemas...”.

37



4. Marco Metodologico

4.1 Tipo y disefio de investigacion

La metodologia empleada para desarrollar el estudio sera de tipo cuantitativo con un disefio

descriptivo transversal,

interrelacion en un s6lo momento.

4.2 Sujetos participantes del estudio

cuyo propoésito es describir variables y analizar su incidencia o

Como se sefiald anteriormente, la Region de la Araucania cuenta con 23 PMI, sin embargo

para efectos del estudio, el universo es constituido por 15 PMI de la provincia de Cautin, de los

cuales se excluyeron aquellos que comenzaron su funcionamiento el afo 2015. El tipo de

muestreo es no probabilistico por cuotas, considerando la asistencia de los sujetos de cada uno de

los PMI, el dia de la aplicacion del instrumento. Lo anterior se grafica en la siguiente tabla:

Tabla N°3: Sujetos Participantes del estudio

Comuna PMI Sujetos participantes del estudio
Carahue Nueva Vida 9
Carahue Sembrando Conocimiento 5
Carahue Zayen Mapu 12
Cunco Quifietrur de los Lingues 5
Freire Pichi Achawual 6
Galvarino Dame Tu Mano Para Crecer 8
Galvarino We Rayen Huampomallin 6
Lautaro Las Abejitas Del Escudo 9
Loncoche Jornadas de Atencion Integral 11
Nueva Imperial Pichi Rayen
Nueva Imperial Brotecitos De Guindos
Pitrufquen La Gotita
Temuco Aprendiendo A Vivir 11
Temuco Joyas Preciosas 8
Temuco Kokiyen 10

Total 119

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3 Estrategias de recoleccion de informacion

La recogida de informacion se realizd6 mediante un cuestionario autoaplicado a las familias
usuarias del programa, con preguntas de tipo Escala Likert y una pregunta abierta, que permitio

complementar los datos arrojados con informacion cualitativa.

Para dar respuesta a los objetivos de estudio, el instrumento considerd las siguientes variables

y dimensiones de analisis:

Tabla N°4: Variables y Dimensiones de analisis

Variables Dimensiones ‘
Nivel de Satisfaccién de las familias - Aprendizajes

- Buen trato

- Comunicacién

- Seguridad e infraestructura,

- Material educativo y mobiliario
- Programa alimentario

- Horario

- Fortalezas

- Debilidades

- Calificacion del programa

Nivel de participacion de las familias - Etapa de Planificacion de los procesos educativos
- Etapa de ejecucion de los procesos educativos

- Etapa de evaluacion de los procesos educativos

Caracter comunitario - Eleccion del Programa educativo
- Pertinencia cultural

- Organizacion Comunitaria

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacion del cuestionario, se realizd en terreno a través de una reunidon con los/las
apoderados/as de los nifios y nifias que asisten a cada programa educativo que forma parte del
universo, en donde se dio a conocer el estudio y se explico en detalle el instrumento de
recoleccion de datos. En dicha reunion los/las apoderados/as respondieron y entregaron el

cuestionario al equipo investigador.
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4.4 Plan de analisis

Finalmente, al contar con la totalidad de los cuestionarios aplicados a la muestra, se realizd un

analisis estadistico descriptivo, a partir de medidas de tendencia central y datos de frecuencias

que permitio el andlisis de las variables, utilizando con soporte informatico el software SPSS que

permiti6 sistematizar la informacion.

5. Presentacion y analisis de resultados

La presentacion de resultados sera iniciada con una descripcion general de los Programas de

Mejoramiento de Atencion a la Infancia de la Provincia de Cautin, y una breve caracterizacion

los apoderados/as que forman parte del estudio, de modo de contar con antecedentes que

permitan aportar a una mejor comprension de los resultados de la investigacion.

El documento serd dividido en subcapitulos donde cada uno de ellos corresponderd a la

presentacion y andlisis de los resultados de cada objetivo de investigacion planteado:

1.

Nivel de satisfaccion del servicio educativo: Busca conocer el nivel de satisfaccion de las
familias usuarias del Programa, respecto a las dimensiones de aprendizajes, buen trato,
comunicacion, seguridad e infraestructura, material educativo y mobiliario, Programa
alimentario y horario. Dicho analisis serda complementado con antecedentes
proporcionados por las familias usuarias respecto a las fortalezas y debilidades del
servicio educativo.

Nivel de participacion de las familias: Busca analizar el nivel de participacion de las
familias en las etapas de planificacion, desarrollo y evaluacion de los procesos educativos
de los nifios y nifias que asisten al Programa.

Caracter comunitario y pertinencia cultural del proyecto: Busca determinar el nivel de
organizacion comunitaria en torno a la postulacion y ejecucion del proyecto educativo, y

la representatividad y pertinencia cultural de éste.

40



5.1 Descripcion general de los PMI y sujetos participantes del estudio.

Para comenzar el andlisis de los resultados, es preciso sefialar algunos antecedentes que
permitirdn caracterizar a los Programas de Mejoramiento a la Infancia y a los apoderados/as

sujetos del presente estudio.

En este contexto es preciso destacar que la investigacion considera un total de 15 Programas
de Mejoramiento de atencion a la Infancia distribuidos en 9 comunas de la Provincia de Cautin,
de los cuales 11 se encuentra ubicados en sectores rurales y 4 en sectores urbanos. Ademas es
importante destacar que poseen una matricula promedio de 15 nifios y nifias al mes de octubre del

afio 2015, cuyas edades fluctiian entre 1 y 6 afios, con un promedio de edad de 3 afios.

Respecto a la caracterizacion de los apoderados/as que participaron de la muestra, se puede
destacar que su edad promedio es de 32 afos, con una desviacion tipica de 9,8 puntos, donde el
89,1% de éstos son mujeres y solo un 10,9% son hombres. Ademads, se puede mencionar que un
49,6% de los apoderados pertenecen a la cultura mapuche. Respecto a la ocupacion principal de
estos, es preciso sefalar que el 50,4% son duefias de casa, un 16% empleados/as, un 13,4% se
dedican a trabajos temporales y un 9,2% trabajan por cuenta propia. En relacion al nivel
educacional, se puede sefialar que un 31,9% posee ensefianza media completa, un 21,8% media
incompleta, un 16,8% basica completa, un 12,6% bdasica incompleta y un 5,9% universitaria
completa. Finalmente se puede indicar que las familias usuarias pertenecen principalmente al
primer y segundo quintil de vulnerabilidad, segin instrumento del Ministerio de Desarrollo

Social (Ficha de Proteccion Social).

5.2 Nivel de Satisfaccion de las Familias Usuarias del Programa

En el siguiente capitulo se presentaran y analizaran los resultados obtenidos en relacion al
nivel de satisfaccion de las familias usuarias respecto al servicio educativo entregado en el
Programa de Mejoramiento de atencion a la infancia, especificamente en las dimensiones de
aprendizajes, buen trato, comunicacion, seguridad e infraestructura, material educativo y

mobiliario, programa alimentario y horario. Posteriormente, se presentaran las principales
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fortalezas y debilidades identificadas por las familias usuarias, para finalmente dar a conocer la

calificacion otorgada por las familias al programa educativo, en una escalade 1 a 7.

Para efectos de este estudio se entenderd como satisfaccion de las familias usuarias al proceso
subjetivo que esta condicionado por las expectativas, necesidades y percepciones de los sujetos.
Es decir, lo que se mide es el nivel de conformidad o ajuste, entre las necesidades, expectativas y

la percepcion respecto del servicio efectivamente recibido.
5.2.1 Nivel de Satisfaccion del servicio educativo

En el siguiente grafico se presenta el nivel de satisfaccion promedio de las familias por cada
una de las dimensiones evaluadas del servicio educativo, para lo cual se agruparon las respuestas

positivas (de acuerdo y muy de acuerdo) de la escala Likert aplicada a las familias.

Grafico N° 1 Nivel de satisfaccion de las dimensiones evaluadas.
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En relacion a los datos arrojados en el grafico anterior, se puede concluir que el nivel de
satisfaccion global promedio de las familias usuarias respecto al servicio educativo entregado, es
de un 90,5%. Las dimensiones que presentan mayor nivel de satisfaccion de las familias son buen
trato, comunicacion y horario, con un 95%, 94,2% y 93,8% respectivamente. Por el contrario, las
dimensiones que presentan menor nivel de satisfaccion son programa alimentario, material
educativo/mobiliario y seguridad e infraestructura, con un 84,4%, 85,7% y 87,1%

respectivamente.
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Para profundizar los resultados respecto al nivel de satisfaccion de las familias, a continuacion se

realizard el analisis por cada una de las dimensiones evaluadas y sus indicadores especificos:

-Buen Trato: Respecto a los indicadores especificos evaluados en la dimension de buen trato, se
puede sefalar que la totalidad de estos presentan un nivel de satisfaccion superior al 90%, donde
las familias evalian de mayor a menor nivel de satisfaccion; el trato respetuoso recibido por las
monitoras (97,5%), el respeto por las caracteristicas personales de cada nifio o nifia (96,6%), la
preocupacion de las monitoras por el cuidado e higiene de los nifios y nifias (95,8%), las actitudes
de respeto y afecto de las monitoras hacia los nifios y nifias (95%), el buen trato de las monitoras
hacia los nifios y nifias (94,1%) y la respuesta de las monitoras frente a emergencias o accidentes,

con un 91,6%.

Los resultados arrojan un alto nivel de satisfaccion de las familias en la dimension de buen
trato, lo cual indica que éstas perciben ambientes bien tratantes, de afecto y respeto tanto hacia
los nifios y nifias, como hacia los adultos. Para JUNJI “el buen trato se entiende como aquella
forma de relacion que se caracteriza por el reconocimiento del otro como legitimo otro, la
empatia, la comunicacion efectiva, la resolucion no violenta de conflictos y el adecuado ejercicio
de la jerarquia. Estas relaciones generan un contexto bien tratantes o favorable para el bienestar y
adecuado desarrollo de las personas, en especial de los nifios y nifias. A su vez, la reciprocidad en
dichas relaciones es condicion para generar contextos bien tratantes™ (Politica de Buen trato hacia

los nifios y nifas, JUNJI, 2009).

En este sentido, las interacciones positivas, afectivas y de confianza que generan las monitoras
del Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia, resultan claves para favorecer los
procesos de aprendizaje de los nifios/as y a su vez para potenciar lazos colaborativos y de respeto

entre las monitoras y las familias usuarias del PMI.

-Comunicacion: Otra de las dimensiones evaluadas para determinar el nivel de satisfaccion de
las familias es la comunicacion, que se refiere al proceso de trasmision de informacion desde el
programa hacia las familias, asi como a la capacidad de comprension que las monitoras hacen
respecto de las necesidades y demandas de estas. De acuerdo a los resultados arrojados en esta
dimension, se puede sefialar que presenta un nivel de satisfaccion global de un 94,2%, siendo los

indicadores con mayor nivel de satisfaccion, la informacion oportuna entregada por las
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monitoras respecto a las suspensiones de actividades y/o cambios en el horario de
funcionamiento, con un 97,5%, la posibilidad que poseen las familias de ingresar y salir sin
problemas del programa educativo cuando desean ver a su nifio o nifia, con un 96,6% vy los
mecanismos de comunicacién que existen en el programa, los cuales permiten mantener
informada a las familias acerca de lo ocurre con su nifio o nifia, con un 95,8%. Por otro lado el
indicador que presenta menor nivel de satisfaccion en el area de comunicacion, dice relacion con
la entrega de informacion permanente a las familias acerca de los aprendizajes o logros

adquiridos por los nifios y nifias, con un 90,8%.

En virtud del alto nivel de satisfaccion de las familias en la dimensién de comunicacion
(superior al 90% de satisfaccion en todos sus indicadores), se puede desprender que existe una
comunicacion oportuna, permanente y efectiva de parte de las monitoras hacia las familias, que
permite mantener informada a éstas respecto del proceso educativo de sus nifios/as, y de las
actividades que se desarrollan en el programa, lo cual promueve una relaciéon colaborativa,
dialégica y de confianza, que favorece el trabajo conjunto con la familia y comunidad para el

logro de objetivos comunes.

Los resultados obtenidos en el ambito de comunicacidon, nos permiten inferir que los
programas de mejoramiento de atencion a la infancia cumplen con los elementos presentes en el
primer nivel de participacion de los apoderados para el mejoramiento de la calidad y equidad en
educacion: el nivel Informativo, el cual ségun Flamey, Gubbins y Morales (1999), contempla la
entrega de informacion clara, precisa y oportuna desde y hacia las familias acerca del proyecto
educativo, proceso de aprendizaje de los nifios y nifias, reglas y normas y de la gestion general

del centro.

-Horario: En cuanto al indicador de horario, se puede sefialar que el nivel de satisfaccion global
de éste corresponde a un 93,8%, donde las familias presentan un mayor nivel de satisfaccion en el
cumplimiento del horario de funcionamiento del Programa con un 96,6%, mientras que presentan
un menor nivel de satisfaccion en el indicador que sefiala que el horario de atencion del Programa
es adecuado a las necesidades de las familias, con un 89,9%. Considerando que la satisfaccion se
deriva del cumplimiento o incumplimiento de las expectativas de los sujetos, se puede desprender

que el horario de atencidn del programa da respuesta a los requerimientos de las familias, quienes
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en general manifiestan estar de acuerdo y muy de acuerdo con éste indicador. Sélo un 2,5% de las

familias no se encuentran conformes con la duracion de la jornada del programa.

-Aprendizajes: Respecto a la dimension de aprendizajes, se puede sefialar que presenta un nivel
de satisfaccion global de 93,6%, donde las familias evalian de mayor a menor nivel de
satisfaccion los siguientes indicadores: desde que su nifo/a asiste al programa educativo se
expresa mejor (96,6%); realiza mas acciones de manera independiente (95%); ha aprendido a
relacionarse con otros niflos/as y adultos (95%); ha reforzado valores de respeto por el otro,
solidaridad, amistad y compaiierismo(93,3%), se entretiene y lo pasa bien (92,4%); ha aumentado
su interés por conocer y explorar el mundo que lo rodea (91,6%) y ha adquirido nuevos

aprendizajes, destrezas y habilidades (91,6%).

En general, esta dimension presenta mas de un 90% de satisfaccion en todos sus indicadores,
lo cual da cuenta que las expectativas de las familias en el &mbito de los aprendizajes de los nifios
y nifias, se confirman positivamente, dado que consideran que éstos desde que comenzaron a
asistir al programa educativo han avanzado en los distintos &mbitos del aprendizaje. En el ambito
de formacion personal y social, a través del desarrollo de su autonomia y las relaciones
interpersonales de sana convivencia que establecen con las personas que se vinculan. En el
ambito de la comunicacion, a través del uso progresivo y adecuado del lenguaje no verbal y
verbal, en sus expresiones orales y escritas. Finalmente en el &mbito relacion con el medio natural
y cultural, a través de su interés o curiosidad por descubrir y comprender las relaciones entre los

distintos objetos, fenomenos y hechos.

En este marco, se puede sefalar que la dimension de aprendizajes evaluada, nos permite
visualizar que el proceso educativo de los nifios y nifias ha generado las condiciones necesarias
para que éstos potencien sus capacidades, conocimientos y habilidades, respondiendo de esta
forma, a las expectativas de las familias respecto del proceso de ensefianza - aprendizaje de sus

hijos e hijas.

-Seguridad e infraestructura: Respecto a esta dimension se puede mencionar que presenta un
nivel de satisfaccion global de un 87.1%, donde las familias evaltian con un mayor nivel de
satisfaccion el indicador que senala que el local de funcionamiento se encuentra en adecuadas

condiciones de presentacion, orden e higiene, con un 95%, le sigue el indicador que sefiala que el
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local de funcionamiento es seguro y sin riesgo de accidentes, con un 84,9% y con un menor nivel
de satisfaccion el indicador que sefala que la infraestructura del local de funcionamiento es
adecuada para la atencion de los nifios y nifias, en cuanto a calidad y conservacion de los pisos,

paredes, techumbre, tamafo de la sala, ventilacion, iluminacién y estado del bafio, con un 81,5%.

En relacion a esta dimension, los lineamientos Institucionales del PMI, establecen que las
dependencias fisicas del local deben estar adecuadas a los requerimientos educativos, de cuidado
y proteccion de los nifios y nifias, que permitan otorgar un servicio educativo que brinde
seguridad y bienestar integral a éstos, con los estdindares minimos de calidad en términos de

infraestructura.

En este contexto, se puede desprender que pese a que los programas de Mejoramiento de
atencion a la infancia no cumplen con las normativas exigidas para las salas cunas y jardines
infantiles, en cuanto a su infraestructura (superficie por nifio/a, sala de hébitos higiénicos,
iluminacion, ventilacion, servicio de alimentacion, etc.), mas de un 80% de las familias se
encuentran satisfechas y s6lo un 18,5% insatisfechas con ésta dimension. Lo anterior responde a
que el concepto satisfaccion es un proceso subjetivo, fuertemente influenciado tanto por las

expectativas, necesidades y percepciones de los sujetos, como por su contexto sociocultural.

-Material didactico y mobiliario: En relacion a la dimension de material didactico y mobiliario,
es preciso sefialar que las familias presentan un nivel de satisfaccion global de 85,7%, evaluando
con un 89,1% de satisfaccion las condiciones y seguridad del mobiliario y con un 82,4% la

cantidad y variedad de material didactico que se utiliza en el programa.

En este marco, cabe destacar que tanto el material didactico como el mobiliario forman parte
fundamental del espacio educativo, el cual debe disponerse para que los nifios y nifias se expresen
de manera autébnoma, resguardando su seguridad y la posibilidad de acceder a los diferentes

materiales e implementos (naturales, elaborados, reciclables).

Dado al caracter comunitario y participativo del programa, son los propios miembros de la
comunidad quienes administran los recursos trasferidos por JUNJI para el funcionamiento de
éste. Es asi que tanto el mobiliario como el material didactico es seleccionado y adquirido por
ellos, de acuerdo a ciertos criterios establecidos por la Institucion. En este contexto, se observa

que las familias usuarias presentan un nivel de satisfaccion menor en esta dimension, respecto de
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las anteriores, lo cual da cuenta de la necesidad de invertir mas recursos en este ambito,
otorgando mayor orientacioén y asesoria desde JUNJI a las comunidades respecto a la compra
del material educativo y mobiliario, dada la importancia que cumplen éstos, en la calidad del

servicio educativo y en los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias.

-Alimentacion: Finalmente, es preciso sefalar que del total de las dimensiones evaluadas que
componen el servicio educativo, el area de alimentacidon presenta el menor nivel de satisfaccion,
con un 84,4%, donde las familias evaluan con un 88,2% la calidad de alimentos que recibe su
nifio o nifia y con un 80,7% la informacion que reciben de parte de las monitoras respecto a la

alimentacion entregada a su niflo o nifia en el programa.

JUNIJL en su rol de institucion educativa de la primera infancia, plantea entre sus objetivos
contribuir al desarrollo armonico de los nifios y nifias, a través de la entrega de una alimentacion
equilibrada y el desarrollo de estilos de vida saludable, que permitan contribuir al crecimiento y

bienestar integral del nifio y nifia.

En este marco, cabe sefalar que la dimension de programa alimentario, en general no supera
el 90% de satisfaccion de las familias usuarias, ademds presenta el indicador con menor nivel de
satisfaccion de todas las dimensiones del servicio educativo, el cual hace alusion a la entrega de
informacion permanente de parte de las monitoras acerca de la alimentacion otorgada a los nifios

y nifias.

5.2.2 Fortalezas y Debilidades del Programa

Respecto a la informacion otorgada por las familias usuarias en relacion a las fortalezas y
debilidades del programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia, se puede sefalar que éstas
manifiestan como fortalezas del programa: la adquisicion de habilidades y destrezas en los nifos
y nifias con un 28,5%, las practicas bien tratantes de las monitoras hacia los nifios y nifias con un
21%, el refuerzo de normas y valores en los nifios y niflas con un 20,1%, la adquisicion de
aprendizajes de los nifios y nifias con un 17,6% y la participacion de la familia y comunidad con
un 14,2%. Por el contrario, en relacion a las debilidades identificadas por las familias, se pueden
sefalar las siguientes: Infraestructura deficiente e inadecuada para la atencion de nifios y nifias

con un 52,9%, falta de cantidad y variedad de material educativo con un 12,6%, falta de
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habilidades y competencias técnicas de las monitoras para el trabajo educativo con los nifios y

nifias con un 8,4% y personal insuficiente con un 5,8%.

Las principales fortalezas y debilidades identificadas por las familias usuarias del Programa,

se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla N°5: Fortalezas y Debilidades del Programa

Fortalezas Debilidades

1 Adquisicion de habilidades y destrezas en nifios. Infraestructura deficiente e inadecuada

2 Practicas bien tratantes de las monitoras hacia Falta de cantidad y variedad materiales educativos

los nifios/as.

3 Refuerzo de normas y valores en los nifios/as. Falta de habilidades y competencias técnicas de las
monitoras
4 Adquisicion de aprendizajes de los niflos/as. Personal insuficiente

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los antecedentes sefialados anteriormente, se puede mencionar que tanto las
fortalezas como debilidades, son coincidentes con los antecedentes cuantitativos arrojados

respecto al nivel de satisfaccion de las familias.

En cuanto a las fortalezas identificadas, estas se encuentran dentro de las dimensiones de
aprendizaje y buen trato, las que presentan un nivel de satisfaccion superior al 90%.
Especificamente, los indicadores que se relacionan directamente con las fortalezas planteadas por
las familias son: la adquisicién de nuevos aprendizajes, destrezas y habilidades de los nifios y
nifias, con un 91,6%; las actitudes de respeto y afecto de las monitoras hacia los nifios y nifias,
con un 95%; el buen trato de las monitoras hacia los nifios y nifias, con un 94,1%:; el refuerzo de

los valores de respeto por el otro, amistad, compaiierismo y solidaridad, con un 93,3%.

Por otra parte, las principales debilidades identificadas por las familias usuarias (con un
65,5%), tienen relacion a la infraestructura deficiente e inadecuada para la atencion de los nifios
y nifias y a la falta de materiales educativos tanto en cantidad como en variedad. Las debilidades
mencionadas por las familias se encuentran dentro de las dimensiones de seguridad e

infraestructura y material didactico y mobiliario, ambas dimensiones presentan un nivel de
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satisfaccion inferior al 90%. Especificamente los indicadores que se relacionan directamente con
las debilidades planteadas por las familias son: la infraestructura del local de funcionamiento es
adecuada para la atencion de los nifios y nifias en cuanto a calidad y conservacion de los pisos,
paredes techo, tamafio de la sala, ventilacion, iluminacion y estado del bafio, con un 81,5% y la
cantidad y variedad de material didactico que se utiliza en el programa es suficiente, con un
82,4% de nivel de satisfaccion. Ambos indicadores presentan un resultado inferior al 90%, y se

ubican dentro de los tres indicadores con menor aprobacidn por parte de la familia.

5.2.3 Calificacion del Programa educativo

Finalmente y para complementar el andlisis, en el siguiente grafico se presentara la
calificacion que le otorgan las familias al programa educativo, quienes lo evaluan en una escala

dela7.

Grafico N°2 Calificacion del PMI
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De acuerdo a los datos visualizados, se puede desprender que un 82,3% del total de familias
usuarias califican al programa con notas igual o superior a 6, mientras que un 17,7% de éstas lo
califican con notas igual o inferior a 5. Cabe destacar que la nota promedio que le asignan las

familias usuarias al programa educativo es de 6.1.

Dicha calificacion refleja la evaluacion general de las familias usuarias con respecto al
servicio educativo, donde mas del 80% lo califican con notas 6 y 7, lo cual es coincidente con el

90,5% de nivel de satisfaccion global de las familias usuarias respecto del servicio educativo,
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donde todas sus dimensiones son evaluadas con mas de un 90% de nivel de satisfaccion, a
excepcion de las dimensiones de seguridad e infraestructura, material educativo/mobiliario y
programa alimentario, las cuales presentan un nivel de satisfaccion inferior al 90%, y son

consideradas por las familias usuarias como las principales debilidades del programa.

En base a los antecedentes sefialados anteriormente, se puede concluir que en general existe
un alto nivel de satisfaccion de las familias usuarias respecto al servicio educativo entregado por
el Programa de Mejoramiento de Atencion a la infancia, lo cual da cuenta de un indicador de
calidad, es decir, el programa estd dando cumplimiento a las necesidades y requerimientos de las
familias usuarias. Como sefiala Zas (como se cito en Perez, et al, 2008) la calidad “se define por
el usuario y no por la institucion, es un enfoque de dar al usuario lo que él necesita, desea, quiere
y demanda, es crear usuarios satisfechos”.

En este contexto, es necesario precisar el cardcter subjetivo del concepto de satisfaccion como
indicador de calidad, el cual depende de la vivencia y percepcion particular de los sujetos frente a
determinado servicio. Es asi, que el nivel de satisfaccion del programa de Mejoramiento de
atencion a la infancia da cuenta de un indicador de calidad subjetivo, que refiere a la calidad
percibida por las familias, el cual no necesariamente debe coincidir por los fijados por la
institucion, de acuerdo a su gestion de calidad.

Un ejemplo claro en este ambito es que a pesar que el programa no da cumplimiento a las
normativas institucionales respecto a infraestructura, equipamiento, material educativo,
mobiliario y coeficiente técnico, requerimientos existentes para el funcionamiento de jardines
infantiles convencionales, las familias de igual modo, presentan un alto nivel de satisfaccion y
por tanto se encuentran conformes con el servicio educativo entregado, lo cual indica que para
ellas, el programa cumple con sus expectativas frente a la educacion que desean para sus nifios y
nifas y asimismo el programa ésta dando respuesta efectiva y pertinente a las necesidades y

requerimientos de la comunidad.
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5.3 Nivel de Participacion de las Familias

En el presente subcapitulo se analizara el nivel de participacion de las familias usuarias del
Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia en las etapas de planificacion, desarrollo y

evaluacion del proceso educativo de los nifios y nifas.

En primera instancia se analizara el nivel global de participacion de la familia en los procesos
educativos de sus nifios y nifias, para posteriormente realizar el analisis por cada uno de los
indicadores especificos que daran cuenta del nivel de participacion de la familia en las tres etapas

definidas: planificacion, desarrollo y evaluacion.

El analisis se realizara a partir de una escala likert que contempla cinco categorias respecto a
la frecuencia de participacion: siempre, casi siempre, s0lo a veces, casi nunca y nunca, las cuales

para efectos de este estudio, seran agrupadas en dos niveles de participacion:

- Siempre y casi siempre: alto nivel de participacion.

- Sdlo a veces, casi nunca y nunca: bajo nivel de participacion.

De acuerdo a lo anterior, en el siguiente grafico se presentara el nivel global de participacion
de las familias, el cual fue obtenido a través del promedio de las categorias agrupadas, del total de

los indicadores de participacion evaluados.

Grafico N° 3 Nivel global de participacion de las familias del Programa

M Alto nivel de participacién

M Bajo nivel de Participacion

51



De acuerdo a los datos visualizados en el presente grafico se puede sefialar que un 59% de las
familias presentan un alto nivel de participacion en los procesos educativos de sus nifios y nifias,
mientras que un 41% de las familias presentan un bajo nivel de participacion. Es asi que los
resultados arrojados respecto al nivel de participacion global de las familias en el programa de
Mejoramiento de Atencion a la Infancia, entregan una primera aproximacion que indica que mas
de casi un 60% de las familias participan de manera activa y permanente en los procesos
educativos de sus niflos y nifias. Sin embargo, no resulta indiferente para el analisis que mas del
40% de las familias presenten un bajo nivel de participacion, lo cual indica, que éstas so6lo se

involucran de manera ocasional o aislada en el trabajo educativo desarrollado en el programa.

Para complementar lo anterior, se dara a conocer el nivel de participacion de la familia en
cada uno de los indicadores evaluados, los cuales dicen relacion con la planificacion de
aprendizajes; actividades educativas presenciales y no presenciales; ambientacion del espacio;
confeccion de material educativo; actividades culturales, recreativas o celebraciones; talleres
educativos y evaluacion de los aprendizajes y/o actividades pedagogicas. Lo anterior se refleja en

el siguiente grafico:

Grifico N° 4 Nivel de participacion de las familias desagregado por indicador.

Planificacion de actividades educativas

Talleres educativos

Actividades culturales/recreativas

Elaboracién de material didactico

Ambientacién de la sala de actividades

Actividades educativas no presenciales

Actividades educativas presenciales

Evaluacion de las actividades educativas

Evaluacién de aprendizajes

M Alto nivel de participacion 1 Bajo nivel de participacion
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Del grafico anterior, se puede desprender que las familias usuarias presentan mayor nivel de
participacion en actividades culturales, recreativas o celebraciones que se realizan con los nifios o
ninas del programa con un 86,6%, en talleres educativos, con un 70,6% y en actividades

educativas no presenciales con un 66,4%

Por el contrario, los indicadores que presentan menor nivel de participacion de las familias
tienen relacion con la ambientacion de la sala de actividades del programa, con un 43,7%, la
evaluacion de aprendizajes con un 45,9% y la evaluacion de actividades educativas con un

51,6%.

En este marco, es importante destacar que el Programa propone que son las propias familias,
en conjunto con la comunidad quienes generan una propuesta educativa pertinente y
contextualizada para sus nifios y nifias, a partir de sus intereses, expectativas y requerimientos. Es
asi, que se reconoce y valora el rol formativo y mediador de las familias, quienes asumen un
papel protagoénico en el trabajo educativo, teniendo la posibilidad de incidir en el qué y el como
aprenden sus hijos e hijas, lo cual favorece que sus aprendizajes sean mads relevantes,

significativos y pertinentes.

De acuerdo a lo anterior, la participacion de la familia en los procesos educativos de sus hijos
e hijas en el PMI, se constituye como un elemento primordial y necesario para otorgar una
educacion de calidad y con sentido para los nifios y nifias, siendo un pilar fundamental para el
adecuado funcionamiento del programa. Dicha participacion se traduce en las distintas etapas del
proceso educativo de los nifios y nifias: Planificacion, desarrollo y evaluacion, y dentro de cada

una de ellas, diversos mecanismos o estrategias de participacion.

En este marco y de acuerdo a los resultados arrojados por el estudio, se puede senalar que en
la etapa de planificacién de los procesos educativos, se evidencia que un 54,2% de las familias
presentan un alto nivel de participacion, quienes manifiestan que participan siempre o casi
siempre en la planificacion u organizacion de las actividades educativas que se desarrollan con
los nifios y nifias, lo cual indica que dichas familias cuentan con los espacios necesarios para
manifestar su opinion y aportar respecto de los contenidos y estrategias que se desarrollaran en el
proceso educativo de sus nifios y nifias. Por el contrario, un 45,8% de las familias presentan un
bajo nivel de participacion en este indicador, manifestando que participan sélo a veces, casi

nunca o nunca de la planificacion de las actividades educativas.
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La participacion de la familia en la planificacion educativa, se ubica dentro del tercer nivel de
participacion de Consulta, el cual, de acuerdo a las categorias propuestas por Flamey, hace
alusion a aquel en donde el centro educativo ofrece la oportunidad a los padres para que puedan

opinar acerca de la planificacion, disefo, ejecucion y evaluacion de las acciones educativas.

La participacion de la familia en esta etapa permite que la planificacion sea pertinente,
contextualizada y responda a sus expectativas en cuanto a la educacion que desean para sus hijos
e hijas. Es en esta etapa, donde la familia y la comunidad proponen, seleccionan y deciden
respecto de qué y como ensefiar, es la base para poder iniciar un proceso de participacion
efectivo, que no se limite solamente a la colaboracion en ciertas actividades puntuales o
previamente planificadas, sino mas bien que otorgue espacios reales de participacion en la toma
de decisiones y control de eficacia, niveles de participacion que impactan directamente en la

calidad y equidad de la educacion.

Es asi que en base a los resultados obtenidos, se desprende que a pesar que mas de un 50% de
las familias participan de manera frecuente o permanente en la planificaciéon u organizacion de
actividades educativas, existe un porcentaje importante de familias que no lo hacen, a pesar del
caracter eminentemente participativo y comunitario del programa. Lo anterior, deja en evidencia
la importancia de avanzar en este ambito, generando estrategias que permitan involucrar de
manera paulatina y sistematica a mas familias en la planificacion de las experiencias educativas,
considerando que el programa se sustenta en la responsabilidad que tienen todos y todas respecto

a la educacion de los nifios y nifias de su comunidad.

Respecto a la participacion de la familia en la etapa de desarrollo del proceso educativo, es
necesario precisar, que los indicadores de participacion que se encuentran asociados a €sta etapa
son: talleres educativos; actividades culturales/recreativas; elaboracion de material didactico;
ambientacion de la sala de actividades; actividades educativas no presenciales y actividades

educativas presenciales.

En este marco, se puede sefialar que en la etapa de desarrollo, los indicadores que presentan
menor nivel de participacion de las familias es la ambientacion de la sala de actividades con un
43,7% y la elaboracion de material educativo para los nifios y nifias, con un 52,1%. Al respecto,

es preciso indicar que los Lineamientos del programa establecen que la organizacion y
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ambientacion del espacio, al igual que la preparacion de materiales, se debe construir con la
participacion activa de los nifios y nifias, familia y comunidad, contribuyendo en la generacion de
identidad desde los sentidos individuales y colectivos. De este modo, contar con una alta
participacion de la familia en estos ambitos, asegurara que el espacio educativo y materiales
didacticos, sean pertinentes y contextualizados al territorio, y que se dispongan para ofrecer

variadas oportunidades de aprendizajes a los nifios y nifias.

Continuando con el andlisis de la participacion de la familia en la etapa de desarrollo del
proceso educativo, se puede mencionar que un 59,7% de las familias participan de manera
permanente (siempre o casi siempre) en actividades educativas presenciales, mientras que un
66,4% en actividades no presenciales, es decir a través de trabajos al hogar que permiten
continuar en casa el proceso de aprendizaje del nifio o nifia. Lo anterior refleja que en general las
familias optan por actividades no presenciales que se encuentran directamente relacionadas con el
proceso educativo de su nifio o nifia, y no por aquellas actividades presenciales que buscan su
incorporacién en sala como agente educativo de las actividades pedagdgicas que se realizan con
el grupo de nifos/as del programa, ya sea por falta de interés, falta de tiempo, o desconocimiento
de los principios y fundamentos que sustentan el programa, donde todos y todas son
corresponsables de la educacion que se le entrega a los nifios y nifias de su comunidad. En este
contexto, tanto la participacion presencial, como la no presencial, se encuentran dentro del nivel
de participacion colaborativo, el cual incluye colaboracién a nivel pedagogico, ya sea con apoyo

desde el hogar o con intervenciones en el aula, mediando aprendizajes con los nifios/as.

Los indicadores que presentan mayor nivel de participacion de las familias en la etapa de
desarrollo del proceso educativo son la participacion de la familia en actividades culturales/
recreativas 86,6% y la participacion de la familia en talleres educativos con un 70,6%. En este
ambito es importante destacar, que en general ambas instancias de participaciéon son las mas
comunes tanto en este programa educativo, como en otros y representan un nivel de participacion
mas bien colaborativo, el cual implica necesariamente una entrega de tiempo de parte de los
padres, para asistir a eventos, charlas, talleres, reuniones, entrevistas, sin embargo no contempla
la posibilidad que los padres puedan opinar, disentir o tomar decisiones acerca del proceso

educativo de sus nifios y nifias.
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Finalmente, en relacion a la participacion de la familia en la etapa de evaluacion de los
procesos educativos, se puede sefialar que un 45,9% de las familias participa con su opinion en la
evaluacion de los aprendizajes de los nifios y nifias, y un 51,6% en la evaluacion de las
actividades educativas. Al igual que la participacion de la familia en la planificacion, la
participacion de la familia en la etapa de evaluacion, es considerada dentro del nivel de consulta,
el cual implica que los padres manifiesten su opinién y tengan “voz” en el proceso educativo de
sus hijos/as. El proposito de la evaluacion en Educacion Parvularia, es brindar la oportunidad
para que todos los nifios y nifias aprendan y se desarrollen integralmente como personas. La
evaluacion debe ser participativa y requiere de procesos de observacion y analisis de los nifios y
nifias, en instancias colectivas y participativas, que permitan reconocer fortalezas y tomar las
mejores decisiones respecto al proceso de aprendizaje a los nifios y nifias. En este marco, se
puede sefialar que los resultados arrojados respecto a la etapa de evaluacion, dan cuenta de un
bajo nivel de participacion, por lo cual, resulta fundamental avanzar en este &mbito, de modo que
las familias participen de forma mas activa y sistematica, con el objetivo de aportar, desde sus

conocimientos, experiencia y saberes en el proceso educativo de sus niflos y nifias.

Para concluir el analisis acerca de la participacion de la familia en las distintas etapas del
proceso educativo de los nifos y nifias, se presentara el siguiente grafico, el cual dard a conocer el

nivel de participacion de la familia en las tres etapas analizadas anteriormente:

Grifico N° 5 Nivel de participaciéon de las familias del Programa segun etapas

36,8
45,8 51,3

Planificacion Ejecucion Evaluacion

M alto nivel de participacion bajo nivel de participacién
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Los resultados arrojados, indican que la etapa que presenta mayor nivel de participacion de la
familia, es la etapa de ejecucion del proceso educativo, con un 63,2%, seguida por la etapa de
planificacion con 54,2% y finalmente la etapa de evaluacion con un 48,7%. Lo anterior refleja
que la participacion disminuye en la medida que se avanza al nivel de toma de decisiones y

control de gestion, concentrandose principalmente en el nivel de colaboracion y consulta.

En este marco, Bellei et al (2002) a raiz de un estudio realizado a Centros de padres, sefialan
que a nivel de expectativas, los padres, madres y apoderados desean estar informados sobre el
aprendizaje, gestion y las actividades de extension a la comunidad; mientras que expresan menor

interés en ejercicios de accion de control y en la toma de decisiones en el &mbito de aprendizaje.

Pese a lo anterior y considerando el caracter del programa, el cual es eminentemente
participativo y comunitario, se observa claramente una diferencia entre lo que se propone y

espera el programa educativo y la participacion efectiva de las familias.

En este contexto, se puede sefialar que para que exista un protagonismo significativo de las
familias en los procesos educativos de sus nifios y nifias, se deben establecer instancias reales y
efectivas de participacion en la planificacion, ejecucion y evaluacion del proyecto educativo,
considerando sus posibilidades y recursos. De este modo, la participacion de la familia adquiere
una connotacion cualitativamente distinta, de mayor protagonismo y efectivamente mas activa, en
el cual asumen en conjunto con la comunidad, el rol de educadores de sus nifios y nifias, a partir
de un proyecto educativo propio que represente sus expectativas y necesidades. Es asi que la
participacion de la familia en los procesos educativos de los nifios y nifias, es una variable de la
calidad en educacion, que se convierte en una necesidad imperante para generar aprendizajes

significativos y pertinentes, que favorezcan su bienestar y desarrollo integral.
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5.4 Caracter participativo y pertinencia cultural del Programa

En el tercer y ltimo subcapitulo se determinara el caracter comunitario y pertinencia cultural
del Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia, componentes fundamentales para el
funcionamiento del programa, dado que aportan al fortalecimiento de las practicas pedagdgicas a
partir de espacios y experiencias educativas culturalmente pertinentes y contextualizadas. De
acuerdo a lo anterior el andlisis se realizara en base a los siguientes componentes, que permitiran

dar respuesta al presente objetivo:

- Eleccion del programa educativo.
- Pertinencia cultural del proyecto.

- Organizacion comunitaria.

Respecto al principal motivo de las familias para elegir el Programa de Mejoramiento de
Atencion a la Infancia, por sobre otros establecimientos convencionales o tradicionales, se puede
mencionar que las familias usuarias sefialan como principal motivacion, la cercania a su
domicilio con un 25,2%; la falta de oferta educativa presente en el sector con un 22,7%; su
sentido comunitario y participativo con un 21,8%; su participacion en el proyecto de postulacion
con unl6%; y que las monitoras pertenecen a la comunidad y/o sector con un 14,3%. Lo cual se

representa en el siguiente grafico:

Grifico N° 6 Eleccion del programa educativo

25,2

Participacién en el Unica oferta educativa Monitoras pertenecen al Sentido comunitario y Cercania al domicilio
proyecto de postulacion  presente en el sector sector participativo
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De acuerdo a lo anterior se puede desprender que aproximadamente un 50% de las familias,
manifiestan que la eleccion del programa educativo se debe a componentes comunitario propios
del funcionamiento del programa, en este caso, es la comunidad la que se retine y organiza para
elaborar y desarrollar un proyecto educativo que represente sus necesidades y expectativas de la
educacion que desean para sus niflos y nifias, valorando e incorporando elementos culturales de la
localidad. Sin embargo, es preciso senalar que la eleccion del programa educativo de un alto
porcentaje de familias usuarias se debe a que el programa es la Unica oferta educativa presente en
el sector o que éste se encuentra cercano a su domicilio con un 47,9% entre ambos indicadores,
lo cual no tiene relacion directa con los énfasis o fundamentos comunitarios del programa, sino

mas bien, a la necesidad de la familia de contar con atencion educativa para sus nifios y nifias.

Respecto a la pertinencia cultural del proyecto, es preciso sefialar que el andlisis se realizé a
partir de la evaluacion de tres indicadores que permitiran definir si el proyecto educativo es

representativo y pertinente a la cultura local, lo cual se presenta en el siguiente grafico:

Grafico N° 7 Pertinencia cultural

Representatividad del proyecto Elementos caracteristicos de la Saberes y experiencia de las familias
cultura local

En relacion a la pertinencia cultural del proyecto se puede sefialar que un 93,3% las familias
usuarias del programa manifiestan que el proyecto educativo representa sus necesidades,
demandas y expectativas respecto de la educacion que desea para sus nifios/as, un 91,6% que el

proyecto incorpora elementos caracteristicos de la cultura local, tales como historia, costumbres,
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tradiciones y valores y un 86,6% que se incorporan los saberes, experiencia, y cultura de las

familias en las actividades del programa.

Dado los resultados positivos en ésta area, donde mas 85% de las familias usuarias consideran
que el proyecto es pertinente culturalmente, se puede sefialar la importancia que las propuestas
educativas sean contextualizadas, y que incorporen elementos de la cultura que le otorguen
identidad y pertenencia al proyecto, respondiendo asi, a los requerimientos y necesidades tanto de
los nifios y nifias como de sus familias. En este marco y a partir de los resultados respecto de este
componente, se visualiza que la propuesta educativa del PMI es representativa a las
caracteristicas propias del territorio, lo cual es esperable debido a que el proyecto debe ser
construido con la participaciéon activa de todos los actores involucrados, los cuales son

responsables de otorgar una educacion pertinente y con sentido para los nifios y nifas.

El Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia, es un proyecto educativo construido
por una comunidad organizada que se postula anualmente a JUNJI, éste proyecto se implementa
por un equipo compuesto por varios actores de la comunidad denominados agentes comunitarios
en su mayoria voluntarios, los cuales aportan al proyecto con sus saberes y colaboracion. Se
promueve ademas, la sinergia entre familia, agentes claves de la comunidad y agentes educativos
de los centros, a partir de la responsabilidad que todos y todas asumen respecto de la educacion
de los nifios y nifias de un determinado territorio, el cual es entendido como un espacio dinamico

y multidimensional, construido socialmente.

En este contexto, el siguiente grafico, presentard el nivel de organizacion de parte de la
comunidad, en torno a la elaboracién y ejecucién del proyecto, con indicadores claves que

permitiran determinar el cardcter comunitario del programa:

60



Grifico N° 8 Organizacion comunitaria.

¢Conoce el proyecto de postulacion al Programa?

¢ Participd en la elaboracion del proyecto de postulacion al
Programa?

¢Participo en la eleccién de las coordinadoras del Programa?

¢Conoce quienes son los ejecutores del Programa?

éConoce la funcidn de los ejecutores del Programa?

msl
¢Participo de la eleccidn de los ejecutores del Programa? = NO
¢Conoce quienes son los agentes educativos del Programa?
¢Conoce la funcién de los agentes educativos del Programa?
¢Conoce quienes son los agentes claves del programa?
¢Connoce la funcién de los agentes claves del Programa?
(I) 2I0 4IO 6IO SIO 1(I)0

De acuerdo a los resultados presentados en el grafico anterior, se puede sefialar que un 62,2%
de las familias manifiestan conocer el proyecto de postulacion al programa, mientras que un
37,8% no lo conocen. Por otra parte, s6lo un 26,1% manifiestan haber participado en la

elaboracion de éste.

Respecto a la participacion de la familia en los procesos de eleccion democratica de los
representantes de la comunidad que lideran la ejecucion del proyecto, se puede destacar que los
datos arrojados sefialan que so6lo un 31,9% de las familias participé en la eleccion de las

coordinadoras del programa y un 21,8% en la eleccion de los ejecutores del programa.

En relacion al conocimiento que poseen las familias usuarias respecto de las personas que
asumen un rol y funcién especifica en el programa, se puede sefialar que mas del 50% de las
familias sefialan no conocer quiénes son los ejecutores, agentes educativos y agentes claves del
programa. Situacion similar se presenta respecto al conocimiento de la funcion que desarrollan
los mismos, donde un 45,4% de las familias sefialan no conocer la funcién de los ejecutores, un
52,1% la funcién de los agentes educativos y un 32,8% la funcion de los agentes claves del

programa.
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Ahora bien, respecto al conocimiento y participacion de las familias del proyecto de
postulacion del PMI, se observa que un alto porcentaje de familias no participa en la elaboracion
de éste, (73,9%), por tanto la propuesta educativa no necesariamente representa las necesidades e

intereses tanto individuales como colectivos de la comunidad.

Considerando que para los PMI el compromiso de los actores locales, es un elemento fundante
para generar espacios educativos pertinentes, potenciadores y significativos para los nifios y
nifias, se puede sefialar que mas de un 45% de la familia desconocen el rol y funcién de los
agentes comunitarios del programa (agentes educativos y agentes claves) y que ademds falta
representatividad de los coordinadoras y ejecutores, ya que mas de un 68% de las familias no

particip6 en su eleccion.

En virtud de los bajos resultados presentados, en el ambito de organizacion comunitaria, es
posible sefialar que el programa no da cuenta de una comunidad organizada, que busca otorgar
educacion inicial a sus niflos/as, con un proyecto educativo propio, mas alin existen muchas
familias que desconocen el funcionamiento y sentido del programa, y que no son participes

activos de la propuesta educativa y de las decisiones propias de la ejecucion de éste.

Finalmente, y en el marco del objetivo de estudio del presente subcapitulo, que dice relacion
con determinar el caracter comunitario del programa de mejoramiento de Atencion a la infancia
de la provincia de cautin, se puede concluir que a pesar que el programa se sustenta en un
enfoque solidario, comunitario y participativo, en la practica no se visualiza una fuerte
organizacion comunitaria, que permita contar con una propuesta educativa representativa, que
refleje las necesidades y expectativas de la familia, sino mas bien, se aprecia que el proyecto es
liderado por un grupo de personas que no necesariamente fueron elegidas por la comunidad, lo
cual debilita la construccion conjunta de espacios y experiencias de aprendizaje significativas y
pertinentes. Ademdés se aprecia que existe mucho desconocimiento de parte de las familias
respecto de los sentidos, funcionamiento y organizacion del programa, lo cual implica un nivel
basico de participacion de las familias, en donde éstas no son participantes activos en la toma de

decisiones tanto de los procesos educativos como en la gestion global del proyecto.

Los bajos resultados respecto de la organizacién comunitaria, son coincidentes con el
componente referido a la eleccion del programa educativo, en donde un 47,9% de las familias

manifiestan que el motivo principal para elegir éste programa y no otro, fue por la cercania a su
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domicilio o porque era el unico programa educativo presente en el sector, lo cual indica que la
eleccion se encuentra mas relacionada con una necesidad de la familia, que al sentido

comunitario participativo del programa, al cual no le asignan tanto valor.

Ahora bien respecto de la pertinencia cultural del proyecto, se puede sefialar que los resultados
indican que mas de un 85% de las familias consideran que el programa es pertinente
culturalmente, dado que representa sus necesidades y expectativas, e incorpora elementos de la
cultura local, relevando los saberes y experiencias de las familias en las actividades del programa.
Dichos resultados se contrastan con aquellos respecto de la organizacion comunitaria, los cuales
indican que la mayoria de las familias no participd de la elaboracion del proyecto de postulacion
del programa, y desconocen elementos fundamentales del funcionamiento y organizacion interna
de éste. Por lo cual, se podria deducir, que en este caso, la pertinencia cultural del proyecto no
necesariamente esta relacionada con su propia participacién e involucramiento en la propuesta
educativa de éste, sino mas bien con la percepcion e interpretacion que tiene respecto a lo que

ocurre en el programa.
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6. Conclusiones

En chile, durante estos ultimos afios, se ha avanzado considerablemente en materia de
educacion parvularia, donde la politica publica apuesta a otorgar educacién inicial gratuita y de
calidad, en igualdad de oportunidades para todos los nifios y nifias. En este contexto, la JUNJI,
cuenta con distintos establecimientos y programas educativos que buscan dar respuesta oportuna

y pertinente a las necesidades y particularidades de los nifios y nifias y sus familias.

El Programa de Mejoramiento de Atencion a la Infancia forma parte de los Programas no
convencionales de la JUNJI, el cual se sustenta en un enfoque participativo y comunitario, donde
las familias y comunidad asumen un rol protagénico en la educacion de los nifios y nifias, a
través de la construccién conjunta de una propuesta educativa contextualizada y pertinente a sus

requerimientos y expectativas.

En este marco, se consider6 importante contar con un estudio que permita conocer el nivel de
satisfaccion de las familias usuarias del PMI en relacion al servicio educativo entregado y
analizar su funcionamiento, respecto a la ldgica comunitaria y participativa que lo sustentan,
cuyos resultados seran otorgados a la JUNJI, con la finalidad que sean utilizados como insumos

para la evaluacion y mejora del programa educativo.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que el programa educativo presenta mas de un
90% de satisfaccion global de las familias usuarias, donde las dreas mejor evaluadas son buen
trato y comunicacion con un 95% y 94,2% respectivamente y las areas que presentan menor nivel
de satisfaccion son programa alimentario con un 84,4%, material educativo y mobiliario con un
85,7% y seguridad e infraestructura con un 87,1%. Respecto a la calificacion del programa
educativo, se puede concluir que la nota promedio que le asignan las familias usuarias al

programa es de 6.1, donde un 82,3% de éstas lo califican con nota igual o superior a 6.

Respecto a las fortalezas y debilidades, identificadas por las familias usuarias, se puede
concluir que éstas manifiestan como principales fortalezas: la adquisicion de habilidades y
destrezas en los nifios y nifias con un 28,5% y las précticas bien tratantes de las monitoras hacia
los nifios y nifias con un 21%. Por el contrario, las familias identifican como principales
debilidades: la infraestructura deficiente e inadecuada para la atencién de nifios y nifias con un

52,9% y la falta de cantidad y variedad de material educativo con un 12,6%.
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Se aprecia que tanto las fortalezas como las debilidades detectadas por las familias, son
coincidentes con los resultados arrojados respecto al nivel de satisfaccion usuaria, donde aquellas
areas que presentan mayor nivel de satisfaccion son consideradas por las familias como fortalezas
del programa y aquellas que presentan menor nivel de satisfaccion son consideradas como

principales debilidades de éste.

En relacion al segundo objetivo de investigacion que dice relacion con determinar el nivel de
participacion de las familias usuarias en la etapa de planificacion, desarrollo y evaluacion del
proceso educativo de sus nifios y nifias, se puede concluir que un 59% de las familias presentan
un alto nivel de participacion en los procesos educativos de sus nifios y nifias, mientras que un
41% de las familias presentan un bajo nivel de participacion. Las actividades que presentan
mayor nivel de participacion de las familias son actividades culturales, recreativas o
celebraciones con un 86,6%, talleres educativos, con un 70,6% vy actividades educativas no
presenciales con un 66,4%. Por el contrario, aquellas que presentan menor nivel de participacion
son la ambientacion de la sala de actividades del programa con un 43,7%, la evaluacion de

aprendizajes con un 45,9% y la evaluacion de actividades educativas con un 51,6%.

Ahora bien respecto a la participacion de la familia en las etapas de planificacion, ejecucion y
evaluacion del proceso educativo, se puede sefialar que ésta se concentra principalmente en la
etapa de ejecucion del proceso educativo con un 63,2%, seguida por la etapa de planificacion con
54,2% vy finalmente la etapa de evaluacion con un 48,7%. Lo anterior da cuenta que la
participacion de las familias es mas bien de tipo colaborativo y se da especialmente en aquellas
etapas, donde no se requiere de un nivel mayor de participacion e involucramiento de las
familias, lo cual refleja una diferencia considerable entre lo que se espera del programa educativo

y la participacion efectiva de las familias.

Finalmente, en relacion al tercer objetivo de investigacion, que dice relacion con analizar el
caracter comunitario del Programa, los resultados indican que la eleccion del programa educativo
de casi el 50% de las familias usuarias se debi6 a que el programa es la tnica oferta educativa
presente en el sector o que éste se encuentra cercano a su domicilio, lo cual refleja que un alto
porcentaje de familias opta por este programa educativo por una necesidad o conveniencia y no

debido a componentes comunitario propios del funcionamiento del programa.
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Lo anterior se complementa con los datos arrojados respecto a la organizacion comunitaria,
los cuales senalan que un 37,8% de las familias usuarias manifiestan no conocer el proyecto de
postulacion al programa y un 73,9% manifiestan no haber participado en la elaboracion de éste.
Se aprecia ademds que mas de un 45% de la familia desconocen el rol y funcion de los agentes
comunitarios del programa y que un 68% de las familias no particip6é en la eleccion de las

coordinadoras y ejecutores del programa.

Pese a lo anterior, més del 85% de las familias usuarias consideran que el proyecto es
pertinente culturalmente, lo cual se contrasta con los datos sefialados anteriormente respecto a la
organizacion comunitaria que indican una baja participacion de las familias en la elaboracion del
proyecto, falta de representatividad y desconocimiento respecto del funcionamiento del
programa. Esto refleja que los resultados respecto a la pertinencia cultural del proyecto no
necesariamente estan relacionados con su propia participacion e involucramiento en la propuesta

educativa del programa.

Se puede mencionar entonces, respecto del tercer y ultimo objetivo de investigacion que pese
al caracter comunitario del programa, los resultados arrojados dan cuenta de una débil
organizacion comunitaria, en torno a la postulacion y funcionamiento del proyecto educativo, que
permita contar con una propuesta educativa representativa que dé respuesta a los requerimientos
y expectativas de la familia y comunidad, respecto de la educacion que desean para sus nifios y
nifias.

En virtud, de los resultados sefialados anteriormente, se puede concluir que los programas de
Mejoramiento de Atencion a la Infancia de la Provincia de Cautin presentan un alto nivel de
satisfaccion de las familias usuarias respecto del servicio educativo, sin embargo, se aprecia que a
pesar del caracter eminentemente participativo y comunitario del programa, esto no se refleja en
el funcionamiento de éste, donde se visualiza una débil organizaciéon comunitaria en torno a la
postulacion y ejecucion del proyecto, asi como también en la participacion de las familias en las

etapas de planificacion y evaluacion del proceso educativo.
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