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RESUMEN:

La complejidad y aumento de la Infraccion Penal Adolescente en Chile y la escasa existencia de estudios
de caracter regional, suscitaron el desarrollo de esta investigacion, cuya finalidad es develar el perfil bio
psicosocial y conocer las percepciones, de adolescentes infractores de ley, derivados al Programa

Salidas Alternativas, en la Region de Los Rios, el afio 2014.

En términos generales, los resultados del estudio, nos permiten ampliar la mirada en torno a “quienes
son” estos jovenes, aportando antecedentes sobre la caracterizacion y tendencias en rangos de edad,
sexo, motivos de ingreso al programa, actividad al ingreso, procedencia, tipo de delito, entre otros.
Ademas, se presentan hallazgos que permiten profundizar en como se configuran sus historias de vida,
develando la incidencia de multiples y complejos factores del entorno familiar y social de los jovenes y
el impacto que estos tienen en el inicio, desarrollo y mantencion o abandono de un comportamiento

transgresor.

Al mostrar la realidad regional, se intenta generar reflexiones sobre la efectividad y pertinencia de las
acciones desplegadas en materia de justicia juvenil y develar, si a través de ellas, se atiende al sentido de
la ley, respetando a los jovenes en su calidad de sujetos de derecho y en consideracién con el acceso a
oportunidades de desarrollo e integracion social que existen en la Region de Los Rios para esta parte de
la poblacion.

PALABRAS CLAVE:
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INTRODUCCION:

La Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, vigente en Chile desde el 8 de junio de 2007,
constituye un derecho penal especial, que se caracteriza porque a los jovenes, ademas de las garantias
penales y procesales comunes a todas las personas, se les reconoce en su calidad de “sujetos de
derecho”. Esta “proteccion especial”, se fundamenta en la aplicacion de los principios de igualdad y
proteccion, dada la peculiaridad de la situacion juridico-social del adolescente y en consideracion a su
calidad de persona en pleno proceso de evolucién intelectual, emocional, educativa y moral, quienes ain
no han culminado el proceso de formacion para la vida adulta, por ende ameritan una mayor proteccion

juridica de sus derechos.

Esta ley, es la normativa vigente aplicable a los adolescentes de 14 a 18 afios, que hayan cometido
alguno de los delitos establecidos por la ley penal general, salvo ciertas excepciones, reconociendo
las garantias y derechos que integran el debido proceso, entre ellos: el derecho a ser oido, a contar con
un abogado defensor, a ser juzgado por un o6rgano judicial independiente e imparcial en un tiempo
razonable, a ejercer plenamente su derecho a defensa, a conocer la acusacion, a no ser sometido a
proceso mas de una vez por los mismos hechos, a no sufrir afectaciones a su intimidad sin una orden
judicial, entre otras garantias procesales. En caso de declararse judicialmente la responsabilidad penal,
se aplican sanciones privativas o no privativas de libertad especialmente previstas para los jovenes, las

que siempre podran revisarse y modificarse durante su fase de ejecucion.

La institucién encargada de velar por el cumplimiento de esta ley, es el Servicio Nacional de Menores
(SENAME), debiendo asegurar la existencia, en las distintas regiones del pais, de los programas
necesarios para la ejecucion y control de las medidas y sanciones a las que se refiere la ley, las que son
ejecutadas por colaboradores acreditados con los que se haya celebrado convenio.

En el catdlogo de sanciones de esta ley, se encuentra el Programa Salidas Alternativas, cuyo objetivo es:
“Desarrollar un programa de trabajo individualizado con adolescentes a quienes se les ha decretado una
salida alternativa al procedimiento penal, que contempla una supervision sistematica e intervenciones
fundadas en un proceso de evaluacion, y que contribuya al cumplimiento de la medida judicial y la

integracion efectiva a las redes locales”.



El Programa Salidas Alternativas tiene dos modalidades: “Servicios en Beneficio de la Comunidad con
Sujecion a Programa SENAME” y “Programa de atencion socioeducativa durante la Suspension
Condicional del Procedimiento”. Cabe destacar que la muestra considerada en esta investigacion, solo
corresponde a casos derivados en la segunda modalidad, cuyo objetivo es: “Desarrollar un programa
individualizado de atencion orientado a fortalecer factores protectores del adolescente y de la red, que
repercuta en evitar el riesgo de reingreso al sistema penal”, segin se indica en las Orientaciones
Técnicas del Programa Salidas Alternativas (SENAME, 2011).

A ocho afios de la entrada en vigencia de la Ley 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente, ha
aumentado sustancialmente el nimero de jévenes judicializados por algun delito, al menos asi se plantea
en un estudio realizado por Langer (2014), cuyos datos indican que con posterioridad a la entrada en
vigencia de la reforma penal juvenil, se ha incrementado tanto el nimero total de adolescentes privados
de libertad, como la tasa relativa y la proporcién de ellos, en comparacion con los adultos en la misma

condicion.

Para conocer la magnitud de la infraccion penal adolescente en la region, se utiliz6 como fuente el
Boletin Anual de Fiscalia (2014), en la Region de Los Rios, donde se indica que ingresaron al area de
Responsabilidad Penal Adolescente 887 casos, asociados a 962 delitos. En cuanto a la tipificacion de

delitos ingresados el afio 2014, en La Regidon de Los Rios, con participaciédn menores de edad, se indica

lo siguiente:
CATEGORIA DE DELITOS CANTIDAD DE
INGRESOS
Cuasidelitos 2
Delitos contra la fé puablica 12
Delitos contra la libertad e intimidad de las personas 97
Delitos contra las leyes de propiedad 4
Delitos de leyes especiales 4
Delitos econdémicos y tributarios 5
Delitos ley de drogas 10
Delitos ley de transito 6
Delitos sexuales 31
Faltas 184




Hechos de relevancia criminal 29
Homicidios 3
Hurtos 111
Lesiones 175
Otros delitos 30
Otros delitos contra la propiedad 100
Robos 24
Robos no violentos 135
TOTAL REGIONAL 962

Fuente: Informe Sistema de Apoyo a Fiscales (2014)

Por otra parte, segun lo sefialado el Boletin Estadistico del 4° Trimestre, afio 2014 de SENAME, en la
Regidn de Los Rios, se indica que de estos 887 casos, los dispositivos de Justicia Juvenil atendieron a
346 jovenes, el numero restante corresponde a jovenes cuyos procesos judiciales no tuvieron
continuidad, por que no se presenta la parte demandante a las audiencias 0 casos en que se sustituyo la
sancion por medidas cautelares o0 multas. De los 346 jovenes, un total de 94 jévenes de ambos sexos
fueron atendidos por el Programa de Salidas Alternativas Valdivia-Ranco, ejecutado por la Corporacion

de la Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ).

De los 346 jovenes vigentes al 31 diciembre de 2014, el 48,27%, tenia 18 afios y mas, un 39,88% entre
16 y 17 afios y un 11,85%, entre 14 y 15 afios. En relacion a los atendidos del Programa Salidas

Alternativas, el 48, 39% de los jovenes, se encuentran en el rango etario de 16 a 17 afios.

En cuanto a la actividad educacional, de los 346 jovenes vigentes al 31 diciembre de 2014, 192, asiste
regularmente a un establecimiento educacional, 50 de ellos se encuentra en desercion escolar, 80 no

asisten, y no se cuenta con informacién de 24 jovenes.

Debido a la multicausalidad de la infraccion penal adolescente, se presume que no ha sido suficiente el
desarrollo de estrategias para promover la responsabilizacion en los adolescentes, como tampoco se ha
logrado dar respuesta y apoyo integral a los procesos individuales, familiares y sociales que tienen
incidencia en el comportamiento delictivo, el que segun diversos estudios, se genera, se nutre y se

mantiene dentro de las relaciones sociales (Dishion, French y Patterson, 1995). Esto significa que el
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comportamiento de los jovenes se encuentra muy influenciado por los vinculos que desarrollan con los
grupos sociales mas importantes en sus vidas (familia, amigos, escuela), siendo estos vinculos
sumamente determinantes en su futuro comportamiento. (Elliot, Huizinga y Agenton, 1985; Catalano y
Hawkins, 1996; Eddy y Swanson, 1998; Bartollas, 2000) (Vasquez, 2003)

Se afirma que la exposicién a un namero significativo de factores de riesgo, aumenta la probabilidad de
desarrollar una futura conducta delictiva (Farrintong y Welsh, 2007). En relacion a esto, el estudio
realizado en Chile: “Trayectorias de vida de jovenes infractores de ley”, por Mettifogo y Sepulveda
(2005) plantea que existen elementos multifactoriales y multicontextuales que influencian la conducta
antisocial juvenil. Entre ellos se mencionan: violencia intrafamiliar y maltrato infantil, fracaso o
desercion escolar, exposicion habitual a situaciones de violencia en el hogar, escuela y otros contextos,

inicio temprano de consumo de drogas, mendicidad.

Al revisar otras problematicas presentes en la Region de Los Rios, se ha detectado que de los nifios y
jévenes vigentes en la red SENAME, que presentan maltrato en sus diversas manifestaciones, hay un
alto nimero de victimas de abuso sexual un 13,20%, ocupando el quinto lugar a nivel nacional. En el
ambito de testigo de violencia intrafamiliar se arroja un 6,78% en el que un 1,43% corresponde a
maltrato grave. En otros &mbitos del maltrato encontramos Victimas de Bullyng (matonaje y Maltrato
escolar), estos aumentan en la adolescencia de 12 a 13 afios 0,84% y de 14 a 15 afios 0,71%.

En relacion a nifios en situacion de calle, se aprecia que el nimero de nifios en esta situacién avanza

conforme al rango etario, de 8 a 11 afios el 1,26%, y de 16 a 17 afios aumenta a un 3,40%.

En un estudio realizado por SENDA (Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del
Consumo de Drogas y Alcohol), referente al consumo problemético de drogas, con alumnos y alumnas
de 62 establecimientos de entre 8° Basico y 4° medio, el afio 2013, en la Region de Los Rios, comunas
de Valdivia, Lanco, Panguipulli, La Union y Rio Bueno, se destacan los siguientes resultados:

- Consumo de tabaco y alcohol en la regidn, aumento leve, pasando de 7,7% en 2011 a 10,2% en
2013 en tabaco y la prevalencia de alcohol de un 36,8% en 2011 a 37,8% en 2013.

- Enrelacién al aumento del consumo de marihuana, los reportes del afio 2013 llegan a un 26,9%,
con una variacion significativa de 14,1 puntos porcentuales respecto del mismo estudio el afio
2011.


http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?pid=S0718-09502003000100008&script=sci_arttext#a17
http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?pid=S0718-09502003000100008&script=sci_arttext#a12
http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?pid=S0718-09502003000100008&script=sci_arttext#a12
http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?pid=S0718-09502003000100008&script=sci_arttext#a16
http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?pid=S0718-09502003000100008&script=sci_arttext#a2

- En consumo de inhalables, en la Region de Los Rios no hay una variacion significativa en
cuanto al estudio anterior, pero la prevalencia afios de consumo de esta sustancia pasa de un

4,6% en 2011 a un 5,9% en 2013. A nivel nacional esto va en aumento.

- Sobre el consumo de tranquilizantes sin receta medica el aumento es significativo, desde un
4,2% en 2011 a un 10,4% en 2013, muchas veces asociados al poco control parental frente al

consumo Yy disponibilidad de los mismos.

Una vez detallados algunos antecedentes y potenciales factores de riesgo presentes en la Region, se
presenta el estudio desarrollado, que fue propuesto para responder a: “;Cudles son los factores que
inciden en el inicio, configuracion y desistimiento de trayectorias delictuales en jovenes infractores de

ley, atendidos en el Programa Salidas Alternativas el aiio 2014, en la Region de Los Rios?”

Los objetivos del estudio son:

- Describir el perfil bio psicosocial de los jovenes atendidos en el Programa Salidas Alternativas
Region de Los Rios, durante el afio 2014.

- ldentificar los factores que inciden en el inicio y configuracion de un perfil y trayectoria delictual
de jovenes infractores de ley atendidos el afio 2014, en el Programa Salidas Alternativas, Regidn

de los Rios.

- Analizar los factores que inciden en el desistimiento de las trayectorias delictuales de jovenes

infractores de ley, atendidos en el Programa Salidas Alternativas, en la Region de Los Rios.

METODOLOGIA.

La investigacion desarrollada, es un estudio de tipo descriptivo, que entrega antecedentes cuantitativos,
a través de los que extrae el perfil de los 94 jovenes atendidos en el Programa Salidas Alternativas el afio
2014 y cualitativos, a través del analisis de los factores incidentes en la infraccidén penal adolescente y

de aquello que los lleva a reincidir o abandonar la trayectoria delictual.



A través de la informacion obtenida, se logra una representacion de la muestra, que permite graficar sus
aspectos mas distintivos, identificar sus necesidades de intervencion y por tanto develar si la aplicacion

del modelo especializado que se aplica favorece su reinsercion y responsabilizacion.

Dado lo anterior, se obtienen datos concretos, que nutren con la informacion necesaria el presente

estudio, a través de las siguientes fuentes de informacion:

1. Reporte diagndstico SENAINFO respecto de JOvenes atendidos en el proyecto Programa Salidas
Alternativas Region de Los Rios entre el 01 de Enero y el 31 de diciembre de 2014, en consideracion

de su sexo, edad, lugar de procedencia y causal de ingreso.

2. Antecedentes obtenidos mediante la aplicacion de los siguientes instrumentos en el Programa Salidas

Alternativas, Region de Los Rios:

- Fichas de Ingreso a los/las jovenes atendidos en el periodo comprendido entre el 01 de Enero de
2014 y el 31 de diciembre de 2014.

- Informes de Avance remitidos al Tribunal respectivo, en consideracion a la trayectoria criminal,
antecedentes familiares, escolares, de salud, socio-afectivos, laborales y aspectos vinculados a la
motivacion inicial en cuanto al cumplimiento de la medida judicial, de los jovenes atendidos en
entre el 01 de Enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2014.

Las categorias consideradas en la elaboracién de perfil bio psicosocial son:

- Sexo, edad, escolaridad, etnia

- Comuna de origen

- Delito cometido

- Composicion del grupo familiar

- Antecedentes de consumo de drogas

- Presencia de situacion especial (maternidad, paternidad, jefatura de hogar, joven sin grupo
familiar entre otros)

- Situacion de tuicion

- Presencia de estado de calle o abandono



- Presencia de pautas violentas de resolucion de conflictos en la familia
- Presencia de pautas violentas de resolucion de conflictos en el joven

- Trayectoria Escolar Interrumpida

- Reincidencia durante el proceso de intervencién

- Adolescente padre 0 madre

- Presencia de adulto significativo que acomparie el proceso

- Asociacion a grupo de pares con conductas de riesgo

- Motivacion por insercion Escolar o Laboral

- Interés por el Proceso de Intervencion

- Disposicion e intencién al cambio por parte del joven

En la segunda etapa, con el fin de profundizar en la informacion recogida y analizar los factores que
inciden en el abandono o reincidencia delictual, se realizo Entrevistas en Profundidad a 6 jovenes de la
muestra, que son jovenes egresados del Programa, mayores de 18 afios y se desarrollé Andlisis de
Discurso de las mismas, en relacion a categorias previamente establecidas, para conocer aspectos
relevantes de sus historias de vida, como construyen su identidad, como perciben y se configuran sus
entornos familiares y sociales, sus mecanismos de participacion y sus proyecciones, asi como la

percepcion respecto a sus propios procesos.

De manera complementaria, se utilizaron ademés otras fuentes de informacion, como instrumentos
aplicados a los jovenes durante su permanencia en el Programa mencionado, para los fines de esta

investigacion, estos son:

- Autodiagnéstico

- Informes de Avance e Informe al Egreso

Las categorias consideradas en el analisis cualitativo de la investigacion son:

- Motivacién al delito
- Percepcion frente al proceso
- Motivacién al Cambio

- Percepcion sobre reinsercion y oportunidades de desarrollo para los jovenes de la Region



En la aplicacion de entrevistas, se solicito a los jovenes su consentimiento. Estas se desarrollaron en un
ambiente cdmodo, sin establecer juicios, prestando atencién y siendo sensible a la informacion no verbal
proporcionado por los entrevistados. Dichas entrevistas fueron realizadas en lugares que fueran

accesibles y familiares para los jovenes: su barrio, su comuna.
Analisis e Interpretacion de Informacion:

El Analisis de Discurso, concebido como la articulacion de contextos, integra lo que se dice y desde
quién se dice, tratando de darle significacion y sentido. En el proceso desarrollado en el presente
estudio, se opto6 por la visién de Ifiguez y Antaki, quienes desde un enfoque pragmatico, consideran el
discurso como una préctica social, donde existe construccion de significados y sentidos acerca de
aspectos de la realidad, la produccion de un discurso cobra relevancia porque organiza el contenido y la
forma de esa construccion. El discurso, para estos autores es entendido como: “el estudio de las formas
de produccion de sentido y por lo tanto el discurso linguistico es visto como parte de un proceso y como
una préctica social”. Es un conjunto de practicas linguisticas que mantienen y promueven ciertas
relaciones sociales. EIl andlisis consiste en estudiar cémo estas practicas actGan en el presente
manteniendo y promoviendo estas relaciones: es sacar a la luz el poder del lenguaje como una practica

constituyente y regulativa (Ifiiguez y Antaki, C. 1994).

En el proceso de andlisis, se leyd varias veces los datos obtenidos en las entrevistas, para develar temas
emergentes y/o dimensiones, identificar conceptos, seguir la pista de interpretaciones e ideas.
Posteriormente se efectud la categorizacion basada en la deconstruccion de la realidad estudiada,
conformando una serie de dimensiones o areas tematicas atingentes a los objetivos planteados en el
estudio, para en la etapa siguiente, codificar y reunir todos los datos, ideas, preposiciones, e
interpretaciones que permitieran indagar y describir la realidad social de los jovenes, desde sus
experiencias, sensaciones, sentimientos y recuerdos. Finalmente, se sistematizé el texto interpretativo,
ordenando hallazgos, incorporando precisiones y matices y se dio paso al analisis e interpretacion de

resultados.

Es importante sefialar que a los/as jovenes entrevistados, se les informd la finalidad de la investigacion,

se solicitd su consentimiento y se les informo la reserva de identidad, confidencialidad y proteccién de



los registros obtenidos. También se consign6 que los resultados de la presente investigacion, seran

utilizados so6lo con fines académicos.

A través del analisis de resultados, se logro generar reflexiones respecto a eventuales brechas existentes
entre las necesidades bio psicosociales de los jovenes y las acciones desarrolladas desde los dispositivos
de atencion, como también la repercusion que los procesos de intervencion tienen respecto al

desistimiento en la trayectoria delictual.
MARCO TEORICO — REFERENCIAL :

En Chile, a partir de la implementacion de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y sus procesos
orientados a evitar la reincidencia de los jovenes infractores y favorecer su integracion social, han sido
desarrollados distintos modelos teoricos, constituyendo el eje técnico y metodoldgico de una serie de
estrategias de intervencién. A continuacion, se expone uno de los Modelos mas influyentes en
evaluacion y tratamiento de infractores: el Modelo de Riesgo - Necesidad - Responsividad. Este
modelo (RNR) fue desarrollado en Canadd por Andrews, Bonta y Hodge en la década de 1980,
formalizado en los afios 1990, con la finalidad de establecer un modelo de tratamiento especificamente

disefiado para modificar la conducta delictual de la poblacion penal adulta y juvenil.

El Modelo de Riesgo - Necesidad — Responsividad (en adelante RNR), fue construido sobre una teoria
de la personalidad en general y la teoria del aprendizaje social cognitivo. Desde su creacion ha sido
objeto de mejoras significativas en los Gltimos afios, especialmente en los &mbitos de la criminologia
juvenil y los procesos de rehabilitacion asociados los sistemas de justicia (Hodge, 2011). Una parte
importante de los programas de intervencion con delincuentes se han elaborado al amparo del modelo
cognitivo-conductual, desde el cual se concibe la delincuencia, en buena medida, como producto de
déficits en habilidades, cogniciones y emociones y por consiguiente, se concede especial trascendencia a

los factores de tipo psicologico individual (Redondo, Martinez- Catena y Andrés-Pueyo, 2012).

Este Modelo fue desarrollado especificamente para el contexto canadiense con la finalidad de establecer
un modelo de tratamiento para modificar la conducta delictual de la poblacion penal adulta y juvenil. En
él se plantea una estrategia de intervencion focalizada en la evaluacion de riesgo de reincidencia, en la

modificacion de las necesidades crimindgenas asociadas a la conducta transgresora y a la utilizacion de

10



técnicas ajustadas a las caracteristicas de aprendizaje del penado (Andrews, Bonta y Wormith, 2006;
Bonta y Andrews 2007, Andrews Bonta y Wormith 2009, Andrews y Bonta 2010, Andrews, Bonta y
Wormith, 2011).

En el caso de Espafia Carrasco, Garcia y Zaldivar (2014) en consideracién a la poblacion adolescente
con problemas delictuales sostienen que los datos hallados sugieren que pasar por sistemas de proteccion
podria considerarse como un factor de riesgo de cara a mostrar conductas delictivas. Por ello, ademas de
la necesidad de apoyar a las familias y realizar intervenciones tempranas, seria necesario poner en
marcha actuaciones para romper esta relacién, como podrian ser las siguientes: a) disponer en los
recursos de proteccion de instrumentos que valoren el riesgo de violencia; b) elaborar protocolos
especificos para que uno de los objetivos del trabajo en el sistema de proteccion sea el de minimizar el
riesgo de realizar conductas delictivas; c) evaluar los programas de intervencion, y analizar como
responden los diferentes grupos a las medidas ofrecidas por los Servicios de Proteccion; d) establecer
mecanismos de coordinacion especificos entre los Servicios de Proteccién y los de Justicia Juvenil para,
por ejemplo, establecer perfiles especificos de los menores que pasan de proteccion a reforma; e)
respecto a la poblacion menor infractora, seria deseable poner en marcha intervenciones multimodales
(que consideren los factores sociales, familiares y bioldgicos de los menores) para minimizar la

probabilidad de reincidencia.

El modelo de RNR de la rehabilitacion es un marco tedrico que describe las causas centrales de la
conducta criminal persistente y algunos principios generales para la reduccion de la participacién en el
crimen, siendo en la actualidad uno de los referentes importantes en la literatura vinculada a los procesos
de rehabilitacién delictual, especialmente en los Ultimos afios en procesos delictivos juveniles. En este

modelo, los principales lineamientos se estructuran en los siguientes principios:

Principio de Riesgo: Alude a la importancia de ajustar la intensidad de las intervenciones al nivel de
riesgo y necesidad del usuario, desarrollando procesos de intervencion diferenciados en funcion del
perfil delictual. EIl nivel de riesgo, es una estimacion efectuada en base a las probabilidades que tiene
cada caso de cometer un nuevo delito. Esta estimacion se obtiene evaluando los factores estaticos y

dindmicos relacionados con la aparicion y mantenimiento de las conductas transgresoras, a través de
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instrumentos de evaluacion del riesgo de reincidencia. Uno de los instrumentos es el inventario para la
gestion de caso/intervencion (IGI) (Andrews, Bonta y Wormith, 2009), el cual fue disefiado para apoyar
la implementacion de un sistema de ejecucion de la sancién penal que sea lo menos gravosa y restrictiva
posible, y que permita identificar los riesgos/necesidades dinamicos que deben intervenirse a fin de
disminuir las probabilidades de su eventual aparicion. Bajo este supuesto, los infractores que presenten
un mayor nivel de riesgo y necesidad requeriran de intervenciones mas complejas, para lo cual las
técnicas de re estructuracion cognitiva han dado buenos resultados. Sin embargo, para aquellos
infractores de bajo riesgo de reincidencia generalmente es suficiente efectuar intervenciones de
nivelacion o refuerzo en determinadas areas (Bonta y Andrews, 2007; Andrews, Bonta y Wormith,
2011).

Principio de Necesidad: Se entiende como aquellos factores dinamicos relacionados directamente con
la aparicion y mantenimiento de la conducta delictual, también denominados necesidades crimindgenas.
Algunas de estas son transversales a la comision de delitos generales, mientras que otras son
caracteristicas de cierto perfil de infractores, como por ejemplo, los elementos que estan a la base de las
agresiones a la pareja o bien, aquellos relacionados con las agresiones sexuales. Para estos delitos se
cuenta con instrumentos especificos de medicion de reincidencia, los cuales deberan aplicarse junto al
IGI, ya que éste ultimo es un instrumento de medicion de reincidencia de entrada para todos los
condenados. Los instrumentos especificos de acuerdo al delito son: el SVR-20 instrumento para delitos
sexuales y el SARA para delitos contra la pareja, ambos miden el riesgo de reincidencia de una manera

mas especifica (Bonta y Andrews, 2007; Andrews, Bonta y Wormith, 2011).

Entre las necesidades que tienen mayor correlacion con la reincidencia en delitos comunes, se
encuentran las actitudes o pensamientos pro criminales, la interaccion con pares criminalizados y la
existencia de un patron de personalidad antisocial, siendo estos los focos de intervencion para los
hombres. En el caso de las mujeres, estas necesidades se complementan con variables asociadas al
género, entre las que destacan la preocupacion por el cuidado de los hijos, existencia de cuadros
depresivos y antecedentes de victimizacion, ya sea parental y/o conyugal, entre otras. En base a lo
anterior, al elaborar el plan de intervencion individual (PIl) serd necesario realizar, por un lado, un

analisis diferenciado por género; y por otro, distinguir las necesidades crimindgenas, asociadas a la
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comision delictual de aquellas que no tienen una incidencia directa, pero que deben considerarse para

apoyar el proceso de intervencion.

Principio de Responsividad: Este principio sostiene que las intervenciones efectivas son aquellas que
se ajustan a las caracteristicas de aprendizaje del infractor, por tanto, debe cautelarse la diferenciacion en
la intervencion dado que no existe una estrategia eficaz para todos los casos. La distincion entre los
diferentes perfiles es fundamental para las estrategias de intervencién a implementar, pues los programas
que cuentan con la misma modalidad para todos los infractores no son efectivos para modificar los
factores que sustentan la comision del delito (Bonta y Andrews, 2007; Andrews, Bonta y Wormith,
2011).

La responsividad supone adaptar los programas y sus técnicas a los estilos de aprendizaje, capacidades
cognitivas, motivacion, personalidad, género y cultura de cada joven. Asimismo, supone privilegiar el
uso de estrategias de intervencién basadas en técnicas cognitivas y conductuales, en especial aquellas
derivadas de la Teoria del Aprendizaje Social y de las Teorias Cognitivas que postulan el cambio de los
patrones de conductas desadaptadas (Clark, 2011). Estas técnicas, se focalizan en la modificaciéon de
aquellos aspectos deficitarios del sujeto que desfavorecen su desarrollo y ajuste social, tales como
razonamiento critico, manejo de conflictos, control de la agresividad, etc. Desde esta perspectiva, la
intervencion buscara reforzar aquellos recursos personales que cada sujeto posee o dotarle de aquellos
que carece, destacando, el desarrollo del auto-control, pensamiento creativo, desarrollo moral, empatia,
resolucion asertiva de problemas, entre otros. El objetivo ultimo de la intervencion serd que el sujeto
aprenda nuevos comportamientos socialmente ajustados, implementando estrategias a través de la
ejecucion de actividades de aprendizaje, refuerzos y seguimiento de los logros. La incorporacién de este
modelo constituye la piedra angular de todo el proceso de intervencion, al entregar los insumos basicos
para ejecutar el cumplimiento de condena, aplicado a penados en Libertad Vigilada (Robles y Tereucan,
2015).

Lo anterior se concretiza mediante la aplicacion de un instrumento para la evaluacion del riesgo de
reincidencia, como el Inventario para la Gestion de Caso e Intervencion (IGI) (Andrews, Bonta y

Wormith 2009), y en la definicion de lineamientos técnicos que consideren el nivel de riesgo, necesidad
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y capacidad de respuesta de los penados para establecer sus respectivos procesos de intervencion. No
obstante, es necesario complementar este enfoque con modelos que entreguen insumos para trabajar
otras areas que también inciden en el comportamiento humano y en el resultado de los procesos de
intervencion, como son los recursos personales y objetivos de vida, y los mecanismos motivacionales

que sustentan el cambio en las personas (Robles y Tereucan, 2015).

El modelo RNR no es la "Gltima palabra” sobre la rehabilitacion de infractores de ley, pero es un marco
general que especifica las condiciones basicas que deben ser cumplidas a través de diversos tipos de
intervencion. Los programas pueden ser capaces de adherir a mas principios, y en formas cada vez mas
eficaces, que permita avanzar en la evolucion de otros dominios de intervencion, para dar cuerpo a

mejores estrategias, especialmente de prevencién y rehabilitacion (Polaschek, 2012).

Los autores sefialan que focalizandose en la prevencion y el tratamiento del comportamiento antisocial,
la psicologia de la delincuencia ha dedicado especial atencion al estudio y al conocimiento de los
factores de riesgo y protectores de la conducta delictiva (Connell, Cook, Aklin, Vanderploeg y Brex,
2011; Farrington y Ttofi, 2012; Mulder, Brand, Bullens y Van Marle, 2010). Por factores de riesgo se
entiende aquellas variables cuya presencia incrementa la probabilidad de la aparicion de la conducta
antisocial, mientras los factores protectores, de manera contraria, disminuyen la vulnerabilidad del
individuo o incrementan su resistencia a tener comportamientos desviados (Véazquez, Farifia y Arce,
2003). Estos factores pueden diferenciarse entre estaticos, que contribuyen al riesgo actual sin
posibilidad de alteracion (por ejemplo: ser victima de violencia en la infancia) y dindmicos, que resultan
modificables (i.e., habilidades sociales) (Redondo y Pueyo, 2007). Evidentemente, las intervenciones
psicoeducativas con menores infractores se encaminan a reducir los factores de riesgo dindmicos de la

actividad delictiva.

Sin embargo, este grupo es aun mas heterogeneo que el anterior, pues la especificidad en la conjuncion
de factores de riesgo y recursos adaptativos contextuales y personales durante el transcurso de la
adolescencia, junto al impacto que logran las intervenciones judiciales en el adolescente, van
configurando trayectorias delictivas diferenciadas equivalentes a las que se pueden observar en
adolescentes convencionales, pero experimentadas en un entorno que favorece la delincuencia como

estrategia de sobrevivencia (Alarcon, 2001; Alarcon, Vinet & Salvo, 2005; Alarcén, Vinet, Salvo &
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Pérez-Luco, 2009; Bacque et al., 2005; Fréchette & Le Blanc, 1998; Pérez-Luco, Alarcon, Zambrano,
Bustamante & Alarcon, 2009 en Pérez — Luco, Lagos y Baez, 2012).

Estas trayectorias se definen como el proceso por el cual un adolescente se desvincula progresivamente
de los espacios de socializacion normales, desarrollando comportamientos de riesgo y viviendo
experiencias gratificantes que contravienen lo socialmente esperado, lo que es justificado y validado por
la propia experiencia, reforzando y especializando la conducta infractora y contribuyendo a la
construccién de una identidad delictiva (Alarcén et al., 2012 en Pérez- Luco, Lagos y Béez, 2012). Para
el caso chileno Pérez-Luco, Lagos y Baez, sefialan que estudios sucesivos liderados por Paula Alarcon
(Alarcon, 2001; Alarcéon et al., 2005; Alarcon et al., 2009; Alarcon et al., 2012) con adolescentes
varones, han delimitado y confirmado la existencia de cinco agrupaciones que se caracterizan como
trayectorias delictivas propias de complejidad creciente: (a) fuertemente determinada por factores de
riesgo contextual en adolescentes con caracteristicas psicolégicas normales, pero que se revelan ante sus
circunstancias vitales; (b) anclada en una historia de abandono y vulneracion de derechos que deriva en
una disposicion personal pasiva, desesperanzada y con fuerte resentimiento social; (c) historia de
experiencias traumaticas, conductas disruptivas y rechazo social, expresadas en un estilo de
funcionamiento desorganizado con tendencias violentas y autodestructivas; (d) historia de exclusion
social y vulneracion de derechos en contextos crimindgenos que deriva en un funcionamiento antisocial
centrado en la propia gratificacion y (¢) modo contracultural de validacion social en contextos
crimindgenos que deriva en la afirmacion de una identidad delictiva. Estas cinco trayectorias se
constituyen en formas especificas de desadaptacion social adolescente, entendida esta como proceso a
través del cual los adolescentes transgreden las reglas y limites de su cultura y entorno social, realizan
acciones que violan los derechos de los demas, y/o realizan conductas descritas en el cddigo penal como
delitos (Alarcon, 2012). Este proceso puede ser inicial, episdédico o progresivo -
continuidad/discontinuidad— segun factores de riesgo, necesidades criminogénicas y recursos, pero
siempre implica desequilibrio entre capacidades y oportunidades de desarrollo y desajuste entre
demandas y respuestas (Perez-Luco, 2009).

Durante mas de 30 afios, la politica penal ha sido dominada por un enfoque de "mano dura™ a los
delincuentes. EI aumento de las medidas punitivas no ha contribuido a reducir la reincidencia delictiva,

y en su lugar han dado lugar a un sistema correccional de rapido crecimiento que ha tensado los
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presupuestos gubernamentales. Una mejor opcion planteada en la literatura cientifica para hacer frente a
la delincuencia, es generar un mayor esfuerzo en la rehabilitacion de los delincuentes. En particular, se
ha demostrado que los programas que se adhieren al modelo de Riesgo-Necesidad-Responsividad
(RNR) para reducir la reincidencia delincuente logran resultados importantes. EI modelo describe: a)
quién debe recibir los servicios (moderados y los casos de mayor riesgo), b) los objetivos adecuados
para los servicios de rehabilitacion (necesidades criminogenicas), y ¢) las poderosas estrategias de
influencia para reducir el comportamiento criminal (aprendizaje social cognitivo) (Andrews y Bonta,
2010).

Paradigma del Desistimiento:

Durante los Gltimos afios, ha tomado fuerza este paradigma, cuya orientaciébn no se centra en las
motivaciones al delito, sino en las razones de por qué las personas dejan de delinquir y optan por un
estilo de vida alejado del delito y conductas no transgresoras. Tomando algunas ideas del Modelo de
Vidas Satisfactorias, se postula que: “la intervencion no debe orientarse exclusivamente a compensar los
déficits, sino que debiese considerar las fortalezas o factores protectores de cada persona, como
motivadores que inciden en el abandono de la actividad delictual como ejes trasversales del proceso de
intervencion (Ward y Maruna, 2007). Es asi que nos encontramos con el siguiente postulado: “...la
bibliografia sobre el desistimiento sefiala un rango de factores asociados con el final del compromiso
activo en la delincuencia. La mayor parte de esos factores se relaciona con la adquisicion de “algo” (por
lo general un empleo, una pareja, una familia) que quien desiste valoriza de alguna manera y que inicia

una reevaluacion de su propia vida... (Farrall, 2002)

Este paradigma asocia algunos factores con la desistencia delictiva: Relaciones significativas, Empleo,
Agencia (capacidad de ejercer control sobre sus vidas), Esperanza, optimismo y motivacion —
preparacion para el cambio, Confianza en si mismos y en sus capacidades (auto-eficacia) y

Transformaciones cognitivas.

El Paradigma del Desistimiento, pone énfasis en los procesos de cambio, mas que en los modos de
intervencion. Su préactica sugiere adaptar la intervencion para cubrir necesidades, reducir los riesgos, y
desarrollar y aprovechar fortalezas. Esto requeriria que el profesional interventor, proporcione acceso al

capital social, apoye y conduzca procesos de desarrollo.
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Maruna y Farral (2004), sefialan que existen dos tipos de desistimiento: el primario, que se traduce en
estar un tiempo sin delinquir y el secundario, que implica un cambio en la configuracion identitaria, en

donde el sujeto se deja de rotular como infractor.

Carvajal, Conejeros y Fuentes (2007), revelan las oportunidades laborales, las conminaciones de
familiares a abandonar la conducta delictiva (especialmente de la madre) y el temor a la posible pérdida
de la libertad, como elementos que gatillan la emergencia de una reorganizacion de las narrativas

identitarias, las cuales una vez cristalizadas promoverian el cese delictual de los adolescentes.
Modelo de Evaluacion Diferenciada y Enfoque Psicoeducativo:

Referente a este Modelo, se destacan recientes estudios, como el proyecto FONDEF DO08i-1205
“Estrategia ecosistémica especializada de intervencion diferenciada para favorecer la integracion
psicosocial de adolescentes infractores de ley”, que desarrollé una estrategia general para validar en las
regiones de La Araucania y Los Rios, los cuatro ejes especificos de trabajo: el primero de evaluacién
diferenciada, el segundo de formacién de competencias especializadas (dirigido a los operadores del

sistema), el tercero de redes y fortalecimiento comunitario, y el cuarto de intervencion diferenciada.

A nivel nacional, la investigacion FONDECYT 1070397, realizada por un grupo de investigadores que
participo en el Fondef D08i-1205, permiti6 investigar comportamientos pro-sociales y antisociales en
adolescentes de establecimientos educacionales, en diferentes regiones del pais, mediante una muestra
estratificada por conglomerado de 1914 adolescentes, y estudiar a 264 adolescentes infractores de ley.
Esta investigacion permitié reconocer grupos de jovenes con mayor reincidencia, a través de cluster
basados en variables personales, existiendo a su vez alta coincidencia con las tipologias descritas por
Frechette y Le Blanc (1998). Ademas, se obtuvo adecuados indicadores psicométricos en instrumentos

de evaluacion especializada para adolescentes infractores de ley.

De este estudio se concluyd y confirm6 la importancia de: (a) registrar el comportamiento antisocial y
pro social de los adolescentes a través de autorreporte, para conocer su trayectoria delictiva, dimension
explorada con el Cuestionario CACSA (Alarcon, Pérez-Luco, Salvo, Roa, Jaramillo y Sanhueza, 2010);
(b) las Variables de personalidad Inventario Clinico para adolescentes MACI (Millon y Davis,1993),
instrumento adaptado, validado y estandarizado para la poblacion chilena y con muestra de adolescentes

infractores de ley (Vinet y Forn, 2008; Alarcén, Vinet y Salvo, 2005); y (c) la Ficha de evaluacion de
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Riesgos FERR, instrumento que cuenta con adecuados indicadores de confiabilidad y capacidad de
prediccion de reincidencia retrospectiva y predictiva. (Congreso Nacional de Investigacion sobre

Violencia y Delincuencia, Fundacién Paz Ciudadana 2013)

Con la finalidad de caracterizar a los/las adolescentes que componen la muestra del presente estudio, se
utilizardn algunas definiciones del marco conceptual del Modelo, entendiendo como Trayectorias
Delictivas, al conjunto de caracteristicas individuales y contextuales que favorecen comportamientos
delictivos, cuyos factores predisponentes (de riesgo) y de control (proteccion) operan de modo

diferencial en los individuos de acuerdo a sus caracteristicas y experiencias.

Para mejor comprension de la conducta infractora de los adolescentes, se describen dos categorias: la
Delincuencia Distintiva, entendida como aquella que se presenta en los/las adolescentes a temprana
edad, antes de la adolescencia, cuya tendencia antisocial estd mayormente definida y en donde pesan
factores personales, acumulacion de factores de riesgos especificos (crimindgenos) y la Delincuencia
Comun, definida como aquella conducta transitoria con actos delictivos poco frecuentes y de baja
gravedad circunscritos a la etapa de la adolescencia, reactivos a factores situacionales o conflictos
personales (SENAME, 2011).

En menor medida, pero con un incremento progresivo, se encuentra un grupo de adolescentes que
presentan Delincuencia Compleja, entendiéndola como aquel patron de comportamiento delictivo que
se asocia fuertemente a conflictos psicoldgicos, trastornos de personalidad o salud mental, pudiendo
aparecer como factor que aumenta el riesgo o gravedad del delito o como comportamiento aislado
“incomprensible” en un contexto general de adaptacion social. Corresponden a esta categoria:
Comorbilidad de Delitos con Trastornos de Salud Mental, Alteraciones del Control de Impulsos,
Desorganizacién de la Personalidad (Psicosis), Alteraciones del Animo (Bipolaridad, Depresion,
Mania), Trastornos de Personalidad (Psicopatia), Delitos Sexuales (Practicas sexuales abusivas,
Sodomia, Pedofilia, Zoofilia y otros) y Agresiones Seriales (Homicidios y Violaciones).(SENAME,
2011)

Los resultados de la investigacion - accion que configuran este Modelo de Intervencion Diferenciada,
permiten definir trayectorias delictivas para cada perfil comportamental que presentan los adolescentes,

siendo agrupadas en las siguientes categorias:
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a). Trayectoria Normal Desviada: caracterizando a aquellos adolescentes que presentan una condicion

delictiva inestable-pasajera, que tiende a reabsorberse al finalizar la adolescencia, en esencia es muy
cercana a la delincuencia comdn, aunque presentan déficit reales en diversas areas. Presenta un inicio
delictivo y sexual mas precoz. En resumen esta trayectoria se encuentra mayormente asociada a
variables contextuales que favorecen la comision de delitos, en esta trayectoria las variables psicoldgicas
no juegan un rol prioritario. Por tanto, el apoyo en la redes (escuela, deporte, actividades pro sociales) y

soporte familiar configuran un factor determinante para la intervencion profesional.

b). Trayectoria Pasiva Desesperanzada: corresponde a aquellos adolescentes con un estilo de

funcionamiento psicoldgico méas pasivo, mostrando alta inhibicion, inseguridad y emocionalidad
negativa y depresiva, que se manifiesta en desgano, aplanamiento afectivo y pesimismo para enfrentar
su entorno. Tienen riesgo de comportamiento autodestructivo, generalmente se autoboicotean,
existiendo la probabilidad de riesgo suicida. Prima en ellos un comportamiento rutinario y predecible,
son “resistentes al cambio”. Desde esta definicion, la evaluacion y el acompafiamiento psicoldgico, la
vinculacion a los intereses potenciales y la participacion de las figuras significativas en los procesos de

intervencion juegan un rol determinante en la motivacion que vaya evidenciado el (Ia) adolescente.

El “Modelo de evaluacion e intervencion diferenciada desde el enfoque psicoeducativo para
adolescentes infractores de ley” se enfoca no solo en el cumplimiento de la medidas o sancion judicial,
sino que ademas promueve un modelo de intervencion, que genere un impacto e interrupcion en la
trayectoria delictiva, desarrollando un proceso sistemético de evaluacion y seguimiento de la

intervencion profesional.

Es importante enfatizar, que este Modelo de intervencidn, se incorpora en este estudio con la finalidad
de aportar informacién de las ultimas investigaciones en la tematica y a fin de relacionar el perfil de los
jovenes, con algunos de sus referentes conceptuales. También es importante aclarar, que los
instrumentos sefialados en parrafos precedentes, no son utilizados en la intervencion desarrollada por
ACJ, al considerar que son pertinentes para jovenes con mayor complejidad delictual y no se ajustan a
la realidad del perfil de jovenes atendidos en el Programa Salidas Alternativas, reemplazandolos por
otros de elaboracion institucional, de menor complejidad, en lenguaje simple y cercano a los jovenes,
con el fin de obtener, de igual manera, un diagnostico diferencial que diera cuenta de los recursos y

necesidades de intervencion de cada joven.
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Si bien las Salidas Alternativas como medida judicial revisten un caracter punitivo, la intervencion
profesional en la Region de Los Rios, tiene un enfoque socioeducativo, centrada en acciones de caracter
preventivo, trabajando principalmente en los factores protectores y de riesgo en los &mbitos individual,
familiar y sociocomunitario, considerando que el perfil de usuario corresponde a jovenes que no tienen
una trayectoria delictual. Se presume en ellos, que el delito surge, en la mayoria de los casos, como un
hecho aislado y es altamente probable que la propension al delito desaparezca conforme avanza el nivel

de desarrollo intelectual y moral de los jovenes.
RESULTADOS

En el presente apartado, se da respuesta al primer objetivo del estudio: “Describir el perfil bio
psicosocial de los jovenes atendidos en el Programa Salidas Alternativas Regidn de Los Rios, durante el
ario 2014”. En relacién a esto, para graficar los aspectos mas distintivos en relacion a las diversas
variables detectadas, es necesario especificar que se han seleccionado aquellas que en base a su
importancia relativa, se configuran como elementos orientadores de acuerdo a los énfasis del estudio.
Asimismo, es importante sefialar que el presente analisis esta fundamentado principalmente en los
planteamientos del Enfoque de Riesgo, Necesidad y Responsividad, desarrollado por Andrews y Bonta
(1992 y 2006), pues proporciona un modelo teérico que permite visualizar las vulnerabilidades y
necesidades criminogénicas de cada adolescente (factores de riesgo estaticos y dindmicos) y asi mismo
reconocer aquellos aspectos internos y externos que inciden en la reaccion de cada sujeto al tratamiento

que se propondra (Redondo, 2008).

Perfil del Sujeto de Atencion:

En el Programa Salidas Alternativas Region de los Rios, fueron atendidos 94 jovenes, entre el 1 de

Enero de 2014 y 31 de Diciembre de 2014, en modalidad de intervencion socioeducativa.

En relacion a la variable sexo y grupo etario de los jovenes atendidos, se destaca lo siguiente:

La distribucion por sexo de la muestra, arroja que el 83% de los casos es del género masculino, y el
17% restante del femenino, teniendo éste Gltimo un alza de 0.6% respecto del afio 2013 (Informe de
Autoevaluacion Programa Salidas Alternativas). Estos antecedentes indican que si bien, un ndmero

menor de ingresos corresponde a mujeres, este grupo presenta ciertas particularidades, en tanto
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presentan caracteristicas distintivas en comparacion con infractores de ley hombres (Hannah, Moffat &
Shaw, 2001).

Al respecto, es importante sefialar que el Centro Internacional para la Prevencion de la Criminalidad

senala que, “aunque muchos de los factores que colocan a la nifias en riesgo de delincuencia y

victimizacion son similares a los de los nifios - en términos de pobreza, medio ambiente pobre, ruptura

de la unidad familiar y violencia - existen algunas diferencias importantes, incluyendo la manera que las

nifias y los nifios son criados por sus padres. Asi lo afirm6 Jesis Morant Vidal (Espafia, 2003),

diferenciando ciertas practicas en la crianza de hombres y mujeres, quien detalla:

Se ejerce mas control en muchos aspectos en la vida de las nifias

Hay importantes diferencias en coémo pasan su tiempo libre y la clase de riesgos que conllevan
Los nifios pasan mas tiempo sin supervision que las nifias, lejos de los adultos y en grupo
Existen diferencias en el desarrollo de la salud, accidentes y comportamiento arriesgado

Los nifios toman mas riesgos y son mas propensos a accidentes que las nifias

Las nifias son mas propensas a infligirse heridas, a la depresion, a desérdenes alimenticios y los
nifos al suicidio
Hay diferencia entre el tipo y alcance de abuso fisico, emocional y sexual experimentado por los

nifios y nifias durante su crecimiento, tanto en situaciones familiares como fuera del hogar

Existen diferencias globales en el grado de madurez de nifios y nifias conforme van creciendo y
esto influye su progreso en la escuela: los nifios son mas propensos a dejar la escuela o son

académicamente mas débiles que las nifias

Los nifios conforman dos terceras partes de la poblacion infantil que recibe educacion especial en

la escuela primaria (estudio realizado en Canadd)

Es muy probable que las mujeres jovenes dejen de delinquir al llegar a la edad adulta que los

hombres jovenes
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Asimismo, y mas alla de las diferencias comunes en la socializacion de todos los nifios y nifias, los
estudios muestran que dichas diferencias se perpettan, por ejemplo, en la edad de inicio para
delinquir como la edad en la que se deja de hacerlo. “Un estudio realizado en Gran Bretana en 1992
sobre mujeres de 14 a 25 afios encontrd que la edad punta para delinquir fue 16 afios para las
mujeres y 21 afios para los hombres. En los primeros afios de la veintena, las jovenes mujeres
probablemente tenian un empleo, una pareja e hijos, y habrian cesado de delinquir. Sin embargo,
esto no era suficiente para cambiar el comportamiento de los hombres jovenes. Aquéllos que
trabajaban y tenian pareja e hijos sélo cesaban de delinquir si también evitaban beber en exceso, el

uso de drogas y a los amigos delincuentes (Graham y Bowling, 1995).

Un estudio del afio 2000, confirma esta diferencia entre mujeres y hombres. También ilustra la
marcada diferencia en los tipos de delitos cometidos por las nifias y los nifios, con menos peleas y

dafio criminal (Campbell y Harrington, 2000).

La edad de los atendidos fluctua entre los 14 y 19 afios, siendo la moda de estos, los 17 afios, con un

28%. El rango promedio alcanzé el 50% de los casos, entre los 16 y 17 afios.

La investigacion sobre carreras delictivas, también conocida como criminologia del desarrollo, concibe
la delincuencia en conexién con las diversas etapas vitales por las que pasa el individuo, especialmente
durante los periodos de su infancia, adolescencia y juventud (Farrington, 1992). Se considera que
muchos jévenes realizan actividades antisociales de manera estacional, durante la adolescencia, pero que
las abandonan pronto de modo “natural”. Esa es la tendencia de los jovenes atendidos en el Programa
Salidas Alternativas, cuyo perfil son jévenes que cometen su primer delito o primer delito judicializado,
entre los 14 y 18 afios de edad. Sin embargo, también hay un nimero importante de jovenes que ha
cometido delitos en antes de los 14 afos, pero no ha sido posible determinarlo pues escasamente hacen

reconocimiento de estas practicas, cuando no han sido descubiertos.

La adolescencia ha sido ampliamente estudiada, algunos la identifican como una etapa de transicion a la
adultez, otros la refieren como una etapa de desarrollo con caracteristicas propias, con una gran cantidad
de potencialidades para las siguientes etapas del ciclo vital. La bibliografia revisada, indica que es

necesario considerar que: “el desarrollo de la adolescencia no solo conlleva cambios psicologicos y
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cronoldgicos, sino que también se asocia a cambios psicoldgicos y socioldgicos que influyen
significativamente en el desarrollo del ciclo vital y en las narraciones identitarias de las personas
(Cruzat & Aracena, 2011). En esta etapa, los jovenes viven una serie de experiencias, acontecimientos y
circunstancias, algunas bastante complejas. La bdsqueda constante de la autoafirmacion, formulacion y
reformulacion de la identidad, conlleva a rodearse de conflictos y resistencias en diferentes contextos, en

el que la persona buscara como objetivo la concrecion de la autonomia (Martinez, 2010).

Los motivos de ingreso recurrentes al Programa Salidas Alternativas son robo, hurto, lesiones y delitos
sexuales, amenazas alcanzando el 79% del total. El ingreso por robo alcanzo el 35%, siendo la primera
causa de ingreso, seguido por hurto, que alcanzo el 18% de los casos. En cuanto a lesiones y amenazas

con un 10% y 9% respectivamente y delitos sexuales el 7%.

La propuesta tedrica de Shaw (1995) manifiesta que los comportamientos delictivos de los adolescentes
siguen ciertas tendencias similares que podrian clasificarse en grupos de delitos, los cuales
corresponderian a: predominio de los atentados contra bienes, trafico de drogas, consumo y abuso de
drogas ilicitas, crimenes sexuales, actos incivicos y porte ilicito de armas. Asi, aquellos jovenes que
comenten actos mas serios y violentos se caracterizan por presentar multiples factores de riesgo,
problemas conductuales a partir de los 7 afios y muchos de ellos cometen su primer delito antes de los
14 afios, volviéndose los actos delictivos cada vez mas graves y/o violentos, lo cual coincide en muy
pocos casos con la realidad actual del programa, pues como se ha indicado en parrafos precedentes, los
jovenes que ingresan a este programa son jovenes que cometen su primer delito o su primer delito
judicializado a partir de los 14 afios. Por otra parte, cuando hay asociacion temprana al delito, la
intervencion debiese considerar una mayor intensidad, tomando a su vez en cuenta que luego de pasados
6 meses de intervencion, la motivacion de los/las usuarios disminuye progresivamente, lo cual interfiere
tanto con la adherencia, como con los procesos de vinculacion y logro de metas (Ortiz, Sepulveda y
Viano, 2005).

Respecto a los delitos de connotacidn sexual, presente en un bajo porcentaje de la muestra (9, 6%), se
requiere de un abordaje especializado. Asi lo afirma, Diaz Morfa (2013), quien enfatiza la necesidad de
desarrollar intervenciones intensivas, altamente estructuradas para esta poblacion, tendientes a favorecer

la seguridad de la comunidad y el desarrollo de conductas pro-sociales.
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Respecto de la procedencia de los jovenes atendidos el 2014, la mayor cantidad de jovenes tenia
domicilio en la ciudad de Valdivia, alcanzando el 39% de los ingresos. Desde la comuna de San José de
la Mariquina, provienen un 20% de los jovenes, repitiéndose el orden de ingresos al mismo Programa,
del afio 2013. Le sigue la comuna de Lanco con un 18%, y con bastante diferencia la comuna de
Panguipulli con un 7%. La comuna de Futrono y Los Lagos con un 4%, Paillaco y La Unién con un 3%

y las comunas de Loncoche y Puente Alto con un 1%.

A lo anterior, y un dato a considerar, es la alta ruralidad de los sectores de donde provienen un
importante nimero de jovenes, cercano al 39%, lo que sin duda da pie para un analisis mas profundo, al

ser comunas con alta deprivacion sociocultural, alcoholismo, desocupacion.

Segun los datos entregados por la Intendencia de Los Rios (Plan Los Rios, 2010-2014) esta region tiene
una tasa de pobreza de 20,4%, la que es superior a la media nacional (15,1%). Y respecto a otras
regiones, ocupa el 4to lugar, siendo esta cifra superada por las regiones de La Araucania (27,1%),
Biobio (21%) y Maule (20,8%). En cuanto a la pobreza extrema, ésta afecta al 8,0% de la poblacion de
la Region (CASEN 2013).

La linea de la pobreza al 2013 es representada por $66.084 en el sector urbano, y $45.844 en el sector
rural. En cuanto a la pobreza extrema, en el sector urbano se representa por $39.725 en el sector urbano
y $30.611 en el sector rural. A nivel comunal, la comuna de Corral tiene los niveles mas altos en cuanto a
pobreza (extrema y no extrema), alcanzando el 24,3% de la poblacién. En cuanto a la pobreza extrema

es la comuna de Lanco quien tiene los mayores indices (7,4%) (CASEN 2011).

Por otra parte, es importante destacar que la pobreza general, es ligeramente mayor en sectores urbanos

que en area rural.

En este sentido, multiples autores manifiestan que las diversas conductas de riesgo presentes en la
poblacién adolescente, no sélo son producto de la etapa evolutiva en la que se encuentran, sino que
corresponden al producto de una compleja interaccion entre variables atribuidas tanto a la esfera intima
de cada sujeto, como a las realidades pertenecientes a una dimension de naturaleza colectiva y

geografica. Es asi como los contextos de desigualdad y precariedad nos conducen a ldgicas de
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fragilizacion social y de marginalizacion que se correlacionan con indicadores de violencia y

delincuencia (Azocar, Dorvilius, Echeverria, Filiaudeau, Jarnoule. 2009).

En otro &mbito, los jovenes atendidos reconocieron en un 13% pertenecer a alguna etnia, siendo su
contraparte de 87% no pertenecer a alguna cultura indigena. Al respecto cabe sefialar que muchos de
ellos, desconocen o no se sienten parte de una etnia, a pesar de que sus apellidos paternos 0 maternos

indiquen lo contrario.

En relacion con las caracteristicas étnicas de la Region de Los Rios, la encuesta Casen 2013, da cuenta
de que el 22,0 % de la poblacion declara procedencia a pueblos originarios. Esta cifra resulta un dato
significativo, en especial por las eventuales caracteristicas diferenciales de este territorio, lo que podria
incidir en las alternativas de insercion social que dispone la poblacion objetivo del programa, en especial

las personas provenientes de las comunas de Lago Ranco, Panguipulli y San Jos¢ de Mariquina.

La situacion escolar de los jovenes atendidos en el Programa el afio 2014 es diversa. Mientras que el
35% de los jovenes ese afio cursaba la Ensefianza Media en Modalidad Humanista, un 28% lo hacia en
establecimientos con Especialidad Técnico Profesional. Un 20% se encontraba aun en ensefianza basica,
correspondiente a 19 jovenes con retraso escolar. Un 2% finalizé la ensefianza media y un 1% se
encontraba en Educacion Superior. EI 13% restante se distribuia en Programas especiales de ensefianza,

como examenes libres o educacion para adultos.

Segun la informacion reportada por Base de Datos de SENAINFO, el 90% de los joévenes que ingresaron
al programa, no se encuentra en situacion especial: en situacion de calle, s6lo un 2% de la muestra, un
3% en situacion de abandono, en situacién de paternidad o maternidad adolescente se encontr6 un 8%
de la muestra, un 3% sin grupo familiar y un 1% en susceptibilidad de ser adoptado.

En cuanto a la tuicidn, en el 85% de los jovenes, esta es ejercida por uno o ambos padres, en un 13%

ejercida por terceros, y el 2% restante corresponde sin adulto que ejerza tuicion.
Factores Criminogenos estaticos:

Si se analiza la Trayectoria temprana e insercion en el delito de los jovenes que componen la muestra,
se puede afirmar que la particularidad de perfil de los y las jovenes atendidos en el Programa Salidas

Alternativas, corresponde a quienes presuntamente cometen el primer delito o el primer delito
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judicializado. En relacién a lo anterior, s6lo un 13% corresponde a jovenes que han cometido algln

ilicito previo a su ingreso al Programa.

Al revisar la Presencia de Pautas violentas de Resolucion de Conflictos en las familias, de los 94 casos
atendidos en el Programa Salidas Alternativas, 21 jovenes respondieron que en su familia si existen
pautas violentas en la resolucion de conflictos. Por otra parte, 71 jovenes respondieron que no y de 2

jovenes no se obtuvo informacién por desercion temprana del Programa.

Se debe considerar que diversos estudios ponen este elemento como un factor de riesgo estructurante en
la vida de las personas, mostrando los multiples efectos que ésta tiene en el ambito familiar, entre los
que se destacan depresion familiar, conflictos entre sus miembros, hostilidad parental y
desorganizaciéon de funciones familiares, traduciéndose, esto, en un deterioro de su capacidad de

brindar apoyo y supervision a las actividades del nifio (Hein, Andreas. 2004:12).

En relacidn a la presencia en los jovenes de pautas de resolucion de conflictos violenta, de los 94
casos atendidos en el Programa Salidas alternativas, 26 de ellos respondieron que la violencia es una
practica cotidiana en sus relaciones y la forma que tiene de resolver los conflictos, en cualquiera de sus
formas. Por otra parte, 66 jovenes respondieron que no ejercen violencia de ningun tipo y de 2 jovenes

no se tuvo informacion por desercion temprana del programa.

En relacion a lo anterior, se indica que un 27,8% de los joévenes durante su ingreso, se encontraba
vivenciando o ejerciendo violencia al interior de los grupos en los que habitualmente se vinculaba, sean
estos, el contexto familiar, la relacion de pareja, el grupo de pares, etc. Al respecto Grafia, Rodriguez
(2010), indican que muchos de los jovenes vinculados a delitos, han experimentado grados importantes
de negligencia en los cuidados parentales, todo lo cual, los lleva en muchos casos a desarrollar
limitaciones en lo referente a la tolerancia a la frustracion, deficiente resolucién de problemas, baja
autoestima y niveles muy mermados de autoeficacia, lo que estaria ligado a la presencia de pautas

violentas de resolucion de conflictos en estos jovenes.

Un 48% de los atendidos entre el 01 de Enero y el 31 de Diciembre de 2014, reconoce algln tipo de
Consumo de drogas. De ellos, el 32% esta asociado al consumo de alcohol y el 13% al consumo de

marihuana. Sin embargo a lo que refiere el tipo de consumo, sélo el 3% presenta consumo problematico,
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siendo el consumo de tipo ocasional el mas recurrente, con un 32%. Aqui es importante destacar que el
consumo con muy poca frecuencia es reconocido abiertamente por los jovenes en la etapa de
diagndstico, sino que este se explicita una vez establecido un vinculo cercano con el profesional a cargo
0 bien cuando existe un consumo problemético y los jovenes presentan sintomatologia asociada al

consumo que alerta a la familia y esta lo manifiesta al programa en busca de ayuda para el/la joven.

De un total de 94 casos atendidos en el Programa Salidas alternativas, el 52% (49 jévenes) mantuvo una
trayectoria escolar interrumpida, el porcentaje restante se mantuvo inserto sin interrupciones y de 2
jévenes no se obtuvo informacion por desercion escolar temprana del programa. Por otra parte, los datos
de Escolaridad de los jovenes atendidos en el Programa Salidas Alternativas afio 2014, dan cuenta de
que un porcentaje cercano al 25% presentaba retraso escolar o pertenencia a modalidad de examenes
libres o educacion de adultos.

Respecto a estos resultados, se estima que de una u otra manera, aquellos adolescentes que comenten
delitos, manifiestan o han manifestado grados importantes de inasistencia y fracaso escolar situacion
que se suma a una carencia de estimulos educativos y socio-afectivos a lo largo de su vida, elemento que

aumenta los riesgos de incorporacion temprana y de reincidencia en delitos.

De los 94 atendidos, el 8% de los jovenes, se encuentra en situacion de responsabilidad parental, el 1%
se encuentra casado en convivencia, y un 6% se encuentra durante el periodo 2014 en situacion de

espera de un hijo (embarazo de la pareja).

Factores Crimindgenos dinamicos presentes en los jovenes:

Los resultados arrojan que del total de la muestra, 77 jovenes, cuentan con la presencia de apoyo y
contencion en el proceso de intervencion, de algun integrante de la familia directa o en segundo
grado, 17 de ellos no cuenta con figuras de apoyo, sin embargo, cabe destacar que existen jovenes que se
encuentra en vida independiente, aunque es un minimo porcentaje (4%). Respecto a lo anterior, es
importante destacar que la presencia de al menos una persona que sea significativa para el joven y que
participe activamente en el proceso de intervencion, constituye un elemento esencial y determinante en
la disminucién de actitudes pro criminales y fortalecimiento de acciones de acompafiamiento y

reforzamiento de conductas adaptativas, asi como supervision fuera del contexto de intervencion.
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De los 94 casos atendidos en el Programa Salidas Alternativas, en el periodo 2014, un total de 41
jovenes, reconocen mantener vinculacion a grupo de pares de riesgo, 51 jovenes indica no vincularse a
grupos con caracteristicas disruptivas y de 2 jovenes no se tiene informacion por desercion temprana del
programa. En relacion a estos jovenes, se deduce que esta vinculacion se configura en una variable
precipitante, mantenedora y/o agravante de la conducta ilicita, ya que esta interaccion se desarrolla a
menudo en situaciones delictivas o de consumo de drogas. De esta manera, el desarrollo de un proceso
de autonomia y diferenciacion, podrian constituirse en recursos protectores para el joven, asi como su
vinculacion a redes pro sociales, en tanto los aproxima a un entorno con un comportamiento socialmente
aceptable. En estos casos y segun lo sefialado por las teorias del desarrollo social, las areas de
intervencion a fortalecer hacen alusion a los vinculos sociales enmarcados dentro de una adecuada
afectividad, el apoyo emocional y las buenas relaciones familiares, asi como la existencia de
creencias saludables y sélidos modelos de comportamiento, donde sea posible aprender normas y
valores claros, que contribuyan a generar puntos de referencia importantes a la hora de evitar la

reincidencia (Vasquez, 2003).

La lectura de los resultados obtenidos en relacion a las habilidades y motivacion por insercién escolar o
laboral, indica que un 72% de los jovenes atendidos en periodo 2014 manifiesta interés en mantenerse o
reinsertarse en sistema escolar y un 52% manifiesta interés en area laboral. De los adolescentes que
evidenciaron caracteristicas y actitudes favorables para la integracion al contexto laboral, exhibieron
indicadores de adecuacién a contextos normados y rutinarios, demostrando un nivel satisfactorio de
competencias para el trabajo, siendo esto altamente relevante, pues facilita la validacion de estrategias

para la obtencidn de recursos econdmicos por medios socialmente aceptables.

Capacidad de respuesta de los jovenes del Programa:

De la muestra seleccionada, es decir 94 jovenes atendidos en el Programa Salidas Alternativas el afio
2014, s6lo 9 jovenes presentaron reincidencia durante el proceso de intervencion en PSA, 83 de
ellos/as mantuvieron un proceso favorable y de 2 jovenes no se tuvo informacion por desercion

temprana del programa.

Al respecto, es importante precisar que en nuestro pais, existen escasas investigaciones en torno a la

reincidencia general, siendo particularmente inexistentes aquellas destinadas a la poblacion adolescente
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infractora de ley. Ello se da principalmente por el escaso acceso a datos, ya que no son publicos y
ademas, en general, no presentan la recoleccion de informacion descriptiva de los infractores y de los

delitos cometidos.

Dado lo anterior, se estima que si se conocieran las tasas de reincidencia, se favoreceria la evaluacion de
la eficiencia de las medidas que se aplican en nuestro sistema judicial, respecto a la infraccion penal
adolescente. Asimismo, conocer las caracteristicas de los individuos o las situaciones que propician la
conducta delictual reincidente ayudaria, sin duda, a los actores que disefian las politicas publicas en
seguridad, a orientar de manera mas certera los objetivos de las politicas, programas y modelos de

intervencion.

Gendarmeria de Chile, a través de la Unidad de Investigacion Criminolégica, ha realizado diversos
estudios de medicién de reincidencia. En la investigacion publicada el afio 2004, se calcularon las
distintas tasas de reincidencia para poblacidn que se encuentra bajo las distintas medidas de ejecucion de
penas en Chile con condenados egresados de las unidades penales en 2003. Se calcularon tasas de
reincidencia para personas sujetas a libertad vigilada del adulto, reclusion nocturna, remisién
condicional de la pena y penas privativas de libertad, utilizando para ello el concepto de reincidencia
legal. Con el objetivo de analizar la trayectoria delictual, se definidé que las condenas a considerar para
determinar el universo podian ser anteriores o posteriores a la condena de referencia, la cual fue

establecida como los egresos del primer semestre del afio 2003.

La reincidencia se establecio acorde a la existencia de condenas posteriores a la causa de referencia. Las
tasas de reincidencia obtenidas para las medidas alternativas a la reclusion fueron relativamente bajas

con respecto a los resultados observados.
Disposicion del /la joven e intencién al cambio:

En cuanto a la capacidad de respuesta, se puede sefialar que uno de los aspectos considerados como
relevantes para facilitar un proceso exitoso de intervencién, es el interés del joven en el proceso. Se
destaca, que de los 94 casos atendidos en el Programa Salidas Alternativas, 79 jovenes cumplen la
medida judicial, 11 de ellos requiere de re encuadres permanentes solo 4 caen en situacion de

incumplimiento al abandonar el proceso.
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En términos generales, estas variables dan cuenta de la motivacion del joven respecto de la posibilidad
de alcanzar logros en un contexto interventivo orientado a la reinsercion social. Segun Miller y Rollnick
(1991), el trabajo motivacional entre otros, conlleva trabajar sobre aspectos tales como: expresion de
empatia, reconocer la inconsistencia, evitar la discusion, abordar la resistencia y apoyar la autoeficacia.
Por otra parte, la relacion de trabajo, constituye un factor que innegablemente influye en el proceso a
desarrollar y por tanto el reconocer el estilo relacional de cada usuario/a y adaptar la vinculacion segln

estas necesidades podria aportar al cambio.

A nivel socio comunitario se aprecia en los jovenes las siguientes caracteristicas:

a) Desvinculacion respecto de las redes sociales (salud, educacion, trabajo)
b) Relaciones conflictivas con su entorno social proximo.
c) Residencia en sectores poblacionales con indicadores de riesgo crimindgeno, con alto acceso a

oferta y demanda de drogas.

En funcion de los elementos sefialados, se puede mencionar que los efectos observados del fenémeno,
determinan el distanciamiento de los/as adolescentes del territorio focalizado, respecto de las redes
pro sociales, posibilitando, en algunos casos, la vinculacion en actividades de tipo delictual y la
asociacion a pares con identificacion criminoldgica, asumiendo un estilo de vida vinculado a lo

delictivo.

Inicio, desarrollo y mantencion/abandono de trayectoria delictual:

Como se ha indicado, se entrevistd a 6 jovenes pertenecientes a la muestra, a fin de indagar en como
visualizaron su proceso, cuales son sus proyecciones y aquellos factores que pudieron incidir en que
continuaran cometiendo delitos o decidieran optar por un estilo de vida alejados de conductas

transgresoras.

En relacion a la Motivacion al Delito, las respuestas obtenidas fueron bastante heterogéneas, ya que
en el caso de dos de los entrevistados indicaron que fue en el contexto de “carrete” (celebracion),
argumentando que se encontraban en estado de ebriedad y que fueron parte de una iniciativa dentro
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del grupo de pares, como se puede deducir de los siguientes relatos:

“yo estaba bailando con un loco que me gustaba hacia rato y en eso vino mi ex y me dijo que mejor
bailara con €él. Yo no quise y como me tironid, el loguito con el que yo estaba bailando se tir6 a
choro...,al final terminé metia en la media pelea y una amiga de mi ex, me denuncio por lesiones
menos graves, dijo que le tiré unas patds en la guata...segun ella fui yo, pero habiamos hartos
peliando y la loca me tenia mala hace rato ya...yo la verdad ni me acuerdo porque habia tomao harto

esedia...”

“el dia del atao, salimos del carrete y habiamos juntao unas moneas con mis amigos porque no
quedaba copete, fuimos a comprar y cuando ibamos saliendo del negocio, sacamos un par de chelas a
la mala, me puse a correr, pero la mochila estaba terrible pesa, asi que quedé atrds...segui
caminando una cuadra y a la vuelta estaban 10s pacos pidiéndole el carnet a mis amigos, ..., asi que

pasoé por robo en lugar no habitado...”

En relacién a estos jovenes, se deduce que la vinculacién entre pares se configura en una variable
precipitante, mantenedora y/o agravante de la conducta ilicita, sumada a que esta interaccion se
desarrolla a menudo en situaciones delictivas o de consumo de alcohol o drogas. De esta manera, el
desarrollo de un proceso de autonomia y diferenciacién, podrian constituirse en recursos protectores
para el joven, asi como su vinculacion a redes pro sociales, en tanto los aproxima a un entorno con un
comportamiento socialmente aceptable. En estos casos y segun lo sefialado por las teorias del desarrollo
social, las areas de intervencion a fortalecer hacen alusion a los vinculos sociales enmarcados dentro de
una adecuada afectividad, el apoyo emocional y las buenas relaciones familiares, asi como la existencia
de creencias saludables y sélidos modelos de comportamiento, donde sea posible aprender normas y
valores claros, que contribuyan a generar puntos de referencia importantes a la hora de evitar la

reincidencia.

Solo en uno de los testimonios, se indica desconocer la motivacion al delito y ademas se distingue que

la iniciativa fue personal, sin la influencia de pares, tal como se indica en el relato:

“Eso paso el 13 de septiembre de 2013, fue raro, creo que el dia mas raro de mi vida, la verdad, no
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sé ni porgué lo hice, en realidad nunca pensé en las consecuencias, ni en que podia dafiar a alguien o
incluso yo mismo, porque yo solo la andaba trayendo, se las mostré a unos comparfieros, y los locos
me dijeron que no lo hiciera, pero les dije que la idea era tirarla contra una muralla o algo, no
hacerle dafio a nadie...pero ante los ojos de todos mis intenciones eran otras...y yo no tenia na que

>

decir pu, si ya la habia jodio...”.

El delito fue Tenencia de Armas Prohibidas Art. 14). EI testimonio, corresponde a joven que en el
contexto del movimiento estudiantil, portaba una botella con solventes, para ser encendida y lanzada.

El joven fue descubierto antes de hacerlo.

En otro de los testimonios, se reconoce abiertamente que hubo predisposicion a cometer el delito y

reconocimiento explicito de éste:

“ sabe tia, yo no estoy na arrepentia, yo hacia rato que le queria puro aforrar a esa cabra... mis
compafieras del liceo me contaban que ella andaba diciendo que yo ni sabia de quien era mi hijo...y
no me arrepiento de haberlo hecho, porque a esa gente hay que ensefiarle a que no es bueno inventar

cosas solo por hacer daiio”

Revisando la bibliografia de base de la presente investigacién y en relacion con las entrevistas, se
descubre que en cinco de los seis entrevistados, la decision de cometer un delito se produjo en
interaccién de los jovenes, en una situacién concreta. En uno de los casos, en que esta presente la
tendencia transgresora, el delito seria mas probable en funcién de las oportunidades que se le
presenten y de la valoracion que los propios jovenes hacen de los beneficios y/o costos del delito

(sancion penal, sancion social, beneficios econdmicos, validacion de sus pares, entre otros).

En relacion a la esfera familiar, dos de los entrevistados, reconoce implicitamente cémo la familia

valida la conducta infractora:

“cuando le conté a mi vieja lo que habia hecho, me dijo: mira si después de todo quien no ha hecho

tonteras cuando cabro...lo malo es que fuiste pavo y te pillaron”
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“cuando yo era chico una vez le saqué una plata a un amigo de mi viejo que andaba de visita...el alojo
en mi pieza y cuando se fue a duchar yo le saqué 15 lucas del banano, mi papi me cachd, le conté y me
la quito...yo pensé que se la iba a devolver a su amigo, pero no le dijo nada y se la gastoé en copete més

’

encima...’

Cuando los jovenes se refieren a su percepcion frente al proceso, no deja de llamar la atencion la
escasa comprension que refieren de lo que implica la primera parte del proceso, es decir la
judicializacion, no logrando diferenciar las etapas y aludiendo abiertamente ‘“no haber entendido

nada”. Asi lo manifiestan los 6 jovenes entrevistados, en los relatos que siguen:

“... el dia de la primera audiencia yo estaba con la cabeza agachada, callado, tratando de entender,
pero la persona que estaba adelante, la jueza supongo, hablaba tan rapido y con palabras que de
verdad no entendia, que pensaba lo peor...pero como mis papas son carabineros, saben de estas
cosas y después me explicaron bien y me relajé, porque habia entendido todo mal y pensaba que iba a

estar preso...menos mal ellos me apoyaron en todo ”

“...yo logré entender recién cuando la encargada de caso me explico bien - la del programa - porque
antes de eso, no sabia lo que iba hacer alla, asi que después de la audiencia andaba mal, no me
atrevia a salir de la casa, pensaba que de repente me iban a ir a buscar y me iban a encerrar en la
carcel Las Gaviotas. Pero un dia llegd mi encargada de caso, me explicd y me cité pa la semana
siguiente al programa...hasta me fue a buscar al terminal, porque yo no me ubico en
Valdivia...entonces, para ayudarme con eso, las entrevistas me las hacian en distintos lugares: en la
plaza, en la Costanera o me invitaba a almorzar, para que yo fuera conociendo. Otras veces me
venian a ver a la casa y a hablar con mi mamad, entonces el tiempo paso rapido...yo creo que esto me
sirvio para madurar y aprender a pensar mejor las cosas antes de hacerlas...”

“...el paso por el programa me trajo hartos cambios, conoci personas que sin distinguir de donde
venia ni lo que habia hecho, estaban dispuestos a ayudarme, yo Sentia ese apoyo...y N0 me equivoqueé,

porque hasta después de egresado siempre me recibieron bien...”
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“...fue triste ver a mi mama llorar porque pensaba que yo iba a terminar mal, igual que mi hermana,
la que se murid en un incendio con su pareja, ellos dos habian estao pipando toda la noche, estaban
tan pasteaos que no despertaron y murieron quemaos en una hostal en Santiago, habian viajado a ver
un partido de la U. Entonces, desde que eso pas6, mi mamé se pasa cualquer rollo cuando yo salgo,
imaginese cuando la llamaron los pacos pa decirle que yo estaba en la comisaria, igual me dio pena,
como que se me quitd de una la curaera cuando la vi, con los ojos rojos de tanto llorar, no la podia
mirar a la cara..., después, en la misma mafiana hicieron la audiencia y mi mami sali6 peor, hasta le
subid la presion ...las dos entendimos que yo iba a estar encerrada un tiempo y menos mal que no
fue asi, porque yo no quiero que mi hijo algin dia se averguence de mi...en cambio tuve que estar
yendo una o dos veces al mes al programa, igual me daba lata, a veces me aburrian las
conversaciones y cuando me insistian que tenia que estudiar si al final es una la que sabe cuando es
buena pa algo y yo nunca fui buena alumna, repeti varias veces, hasta que me sali antes de terminar

octavo...”

“en la audiencia, yo no queria hablar y el juez me dijo: ¢ahora te pusiste timido?...yo sentia que
aungue le explicara que yo estaba pololeando con esa nifia y que lo que hicimos fue porque los dos
gueriamos, no servia de nada, si pal caso que la mama de ella ya me habia denunciado por abuso y

yo no me quise defender, porque sentia que nadie me creia...”

“...\a audiencia duré menos de diez minutos...al final el juez me dijo que yo tenia que ir un afio a un
programa en Valdivia, salimos y yo le dije a mi hermana que me hiciera un bolso con mis cosas,
pensaba que yo iba a estar encerrd, andabamos harto perdios, si al final al programa tenia que ir
cada quince dias...la media gana, porque en ese tiempo aprendi, me sentia escuchado...y COMoO me
pagaban los pasajes, yo después del programa pasaba al cine, no vé que aca en Sanjo (San José de

Mariquina) no hay nada de eso...”

“a mi me gustaba ir al programa, alla me aconsejaban, aprendia cosas, me servian milo calentito
cuando llegaba mojao a las clases de reforzamiento, gracias a esas clases yo sali de cuarto y hasta
me atrevi a dar la PSU. No me fue tan mal, igual me daba como pa estudiar algo, pero preferi

)

trabajar porque necesitaba ganar mis lucas, ayudar en la casa y no generar mas gastos...’
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Respecto al desarrollo de una trayectoria delictual, Farrington (1996), distingue tres momentos
temporales. El inicio de la conducta delictiva, que dependeria principalmente de la mayor influencia
sobre el joven que adquieren de los amigos, especialmente en la adolescencia. Esta incrementada
influencia de los amigos, unida a la paulatina maduracion del joven, aumenta su motivacién hacia una
mayor estimulacion, la obtencion de dinero y otros bienes materiales y la mayor consideracion grupal.
Incrementa también la probabilidad de imitacion de los métodos ilegales de los amigos, y en su
compafiia, se multiplican las oportunidades para el delito, a la vez que crece la utilidad esperada de las
acciones ilicitas. La persistencia en el delito, va a depender esencialmente de la estabilidad que
presenten las tendencias antisociales, como resultado de un intensivo y prolongado proceso de
aprendizaje. Finalmente, el desistimiento o abandono de la carrera delictiva se va a producir en la
medida que el joven mejore sus habilidades para la satisfaccion de sus objetivos y deseos por medios
legales y aumenten sus vinculos afectivos con parejas no antisociales (lo que suele ocurrir al finalizar

la adolescencia o en la vida adulta)

Al revisar los testimonios en lo referido a motivacion al cambio, 5 de los 6 jovenes no presentaron
reincidencia durante el proceso, ni tampoco pasados dos afios después de egresados. Al momento en
gue se desarrollaron las entrevistas, se encontraban con un proyecto de vida armado y alejados del
delito. Respecto a la joven que reincidio, a la fecha se encuentra cumpliendo una sancion de Libertad
Asistida Especial en Fundacion Ciudad del Nifio, en Valdivia.

Los relatos de los jovenes, sobre este punto, son los siguientes:

“...mira tia, yo la tengo clarita, porque aunque yo le pegué a esa loca por andar pelandome, no
puedo andar por todo el pueblo tratando de limpiar mi imagen, si al final la gente igual va hablar de
una, porque de las mamas solteras todos andan hablando y no ven que yo me he sacao la cresta para
que a mi hijo no le falte nada: terminé mis estudios, hice mi practica y ahora estoy trabajando, no en
lo que yo quisiera, pero al menos me alcanza para los dos...mi hijo es todo pa mi y por él yo cambig,
pienso mejor las cosas, ya no me ando agarrando con todo el mundo, porgque nunca mas quiero estar

en problemas”
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“ ahora que estoy mas grande y miro pa atras, es como si todo lo que vivi en ese tiempo fuera un
suefio, en realidad, una pesadilla, yo me fui pa adentro, dejé de salir, estaba tan bajoneao que no
queria saber de nada. Le prometo que a la Unica parte que salia era al programa, porque cuando
salia sentia que toda la poblacién me miraba raro, como con lastima y otros con miedo, como si yo
fuera un peligro. Pero con mis idas al programa, me fui motivando en hacer otras cosas, atreverme,
creer que yo era capaz de hacer cosas buenas, participé en un taller de fotografia, hicimos una
muestra en varias comunas, también hice el preuniversitario ahi mismo en el programa y ahora estoy

estudiando en la u, nunca pensé que iba a llegar alla, ni mis papas tampoco...”

“...yo tenia todo para estar bien, realmente no sé como fui dejandome llevar por las amistades, si mi
familia siempre ha estado cerca. Mis papéas son preocupados, no tengo nada que decir de ellos y a
pesar de mis errores siguen creyendo en mi. Ahora yo sigo cantando hip hop, este afio doy la PSU,
estoy contento y la paso bien, aprendi que a través de la mdsica puedo gritar todo eso con lo que yo
no estoy de acuerdo, no tengo para que andar teniendo ataos. Ademas me siento bien haciendo lo que
me gusta, participo en tocatas, salgo con mis amigos y mi polola. Tengo buenos recuerdos del
Programa, hasta me llevaron a un festival en Santiago y tuve el segundo lugar, yo me vine todo el

viaje con el trofeo en la mano, queria que todos supieran que yo era bueno en lo gue hacia...”

“ ...después de que pas6 todo entendi que mis verdaderos amigos no eran los locos con los que
sacamos las chelas, después ni me saludaban y eso que yo en la audiencia no los sapié...cuando
estuve yendo al programa aprendi que tenia que hacer algo bueno para mi, pa estar ocupado, no sé si
me entiende. Empecé a trabajar, primero en la fruta, después en un negocio, junté plata, empecé a
tener mis cosas, a ayudar en la casa con los gastos, era bacan ver que mi mamy y me abuela

volvieron a creer en mi... siempre pensaron que iba a ser alcohdlico, como mi papé...”

“...después de la practica me llamaron de la CONAF para ser Brigadista, hice varios cursos, estuve
contento ese tiempo, ganaba buena plata, mas de trescientas lucas...empecé a ahorrar pa la casa, pa
vivir con mi polola y me traje a mi hermanita chica, porque con mi mama no estaba bien, andaba

todo el dia en la calle y no iba al colegio, yo no quiero que termine mal, asi que la saqué de ahi...”
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En su relato, la joven reincidente comenta algunas situaciones que segun su percepcion, no le han

permitido mantenerse alejada del delito:

“...yo he tratado de salirme de esas cosas, pero trato de conocer otras personas y mucha gente como
que me hace el quite...ast que al final, termino igual juntandome de nuevo con mis amigos...y Y0 N0
puedo andar como paco diciéndoles que dejen de hacer tonteras, ademas cuando uno chorea piensa
que nunca lo van a pillar. Y si no te pillaron una vez y te fue bien, la queris hacer de nuevo, porque al
final es plata facil pu tia, porque a ver, ¢cuanto ganaria yo trabajando todo el dia, con séptimo
basico? con suerte me contratan como nana o en algun negocio pa vender algo, ganaria el minimo y

’

eso yo me lo hago en dos dias tirando la mano pu...’

A través de los testimonios de los jovenes entrevistados, se ve reforzado el planteamiento central del
Paradigma del Desistimiento, que asocia algunos factores con la desistencia delictiva: Relaciones
significativas, Empleo, Agencia (capacidad de ejercer control sobre sus vidas), Esperanza, optimismo y
motivacion — Preparacion para el Cambio, Confianza en si mismos y en sus capacidades (auto-eficacia)

y Transformaciones Cognitivas.

En resumen, en su mayoria los jovenes infractores atendidos en el programa son personas racionales, lo
que indica que hay oportunidades en que quieren dejar de delinquir, pero presentan cierta resistencia
para hacerlo: porque sus pares o familias validan el delito, porque sienten que sélo de esta manera
pueden suplir alguna carencia, porque subestiman las consecuencias negativas o porque sienten que la
ley vigente no los sancionard de manera significativa hasta cumplir los 18 afios. Segun el siguiente

relato, este Ultimo punto es expresado abiertamente:

“...nosotros con 10s cabros (amigos) siempre conversabamos de los programas, de los tios que nos
atendian y de la vuelta que uno se daba entre un programa y otro...como varios habiamos estao metios
en ataos, sabiamos que el PSA era el principio y que lo mas heavy era llegar a Las Gaviotas. Algunos
cabros salian de ahi y contaban que no lo pasaban mal porque las comias eran ricas y estaban en
cabafias con tele y todo, pero yo no queria llegar ahi porque eso de estar encerrada te marca pa

siempre yo creo... ”
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La motivacion al cambio puede ser entendida entonces, como un proceso en que los jovenes quieren
cambiar por una serie de razones: para evitar sanciones, para evitar la estigmatizacion, porque se sienten
culpables, por malas experiencias de otros o porque han encontrado una buena motivacién para cambiar:
el nacimiento de un hijo, un trabajo que los motive, una habilidad descubierta o el haber pasado por

alguna experiencia en que vieron en riesgo su vida.

Entonces la motivacion surge como un proceso racional y no emocional, pudiendo estar vinculado con
procesos internos (metas personales, evitacion o emociones internas como la culpa, vergiienza, temor) o
factores externos (obtener aceptacion social, construir relaciones sanas, evitar la desaprobacion de sus

pares).

Se presume generalmente que la motivacién impulsada por factores internos es un predictor mas
confiable de cambio gque la motivacién que esta impulsada por factores externos, y puede haber algo de

verdad en esto, particularmente en la mantencion a largo plazo del cambio (Wild, 1998).

En los siguientes relatos, los jovenes dan a conocer su percepcion sobre reinsercion y oportunidades de
desarrollo para los jovenes de la Region, al respecto, todos coinciden en la escasa visualizacion de

oportunidades de desarrollo en el territorio:

“...pensandolo bien, si yo no hubiera llegado al Programa no hubiera dado la PSU y quizas estaria
trabajando de pescador o metio en el copete, como la mayoria de los hombres de mi familia...pero yo

’

queria algo distinto para mi y llegar a la u es lo mejor que me ha pasado...’

“...acd la mayoria de los chiquillos de mi edad en lo unico que piensan para salir adelante es hacer el
servicio o irse a trabajar al norte, porque aca sefiorita, el que no trabaja en la lefia, trabaja en la
celulosa, ganando mal y trabajando de lunes a lunes...ni pensar en estudiar, si en este pueblo (San

’

José de Mariquina) no hay donde y pa ir a estudiar a Valdivia hay que tener lucas pu...’
“ ...aunque a mi me va bien, no puedo dejar de pensar en que de mis amigos soy el unico que ha salido
adelante. En mi poblacion y en la comuna hay tanta pobreza, los cabros terminan perdios en el copete

1]

y pasan los anios y las cosas no cambian...’
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“...yo la otra vez conversaba con mi primo de Conce y me contaba que por alla hay mas de diez
institutos y universidades...y yo comparaba con Lanco, acd no hay ninguno, no hay nada de eso,

nada...”

“..ahora hace poco, en el otro programa me ofrecieron inscribirme en un curso, yo estaba

’

entusiasmada, pero el requisito minimo era tener octavo...asi que me quede con las ganas...’

Respecto a los testimonios presentados, se percibe la educacion como un factor protector determinante
en el éxito del proceso de intervencion, y en la instauracion de conductas pro sociales que permanecen
aun a meses desde el egreso del programa, pero que los jovenes no siempre encuentran en el sistema
escolar formal. También se logra percibir matices de desesperanza en los jévenes entrevistados, lo que
no les permite visualizar oportunidades en sus comunas, ni tener confianza en sus propias capacidades,

para desarrollar proyectos de vida de manera independiente.

CONCLUSIONES:

Los resultados de la investigacion, permiten confirmar que existen antecedentes de vulneracion de
derechos, pobreza, disfuncionalidad familiar y otras problematicas presentes en las historias vitales de
los jovenes infractores de ley, derivados al Programa Salidas Alternativas de la Region de Los Rios y
que tienen incidencia en el inicio delictual. A estas se suman, en un nimero importante de casos, la
desercidn escolar, la presencia e influencia de grupos de pares con conductas trasgresoras y el consumo
de alcohol o drogas, constituyéndose como factores de riesgo que han actuado como gatillantes o

promotores en la comision de delitos.

En razon a los hallazgos sefialados, se reafirman los postulados fundamentales del Modelo de Riesgo -
Necesidad — Responsividad, por lo tanto, se estima pertinente que la infraccion penal adolescente en el
Programa Salidas Alternativas, continde siendo abordada a través de un modelo de intervencion
integral, no centrado en lo punitivo, sino en la prevencion secundaria, para reforzar los factores
protectores de los jovenes, desarrollar procesos para aumentar su nivel de responsabilidad y promover
contextos que favorezcan su desarrollo. Es decir, una intervencion especializada para el desarrollo de

competencias personales y pro sociales que habiliten a los jovenes para enfrentar un contexto de
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riesgo, situando en el centro del proceso, la potenciacion de sus intereses y capacidades. Dicha
intervencion, debe favorecer la distincion de las etapas del ciclo vital como un factor determinante
respecto de las estrategias a utilizar, de manera de responder a las necesidades especificas que cada
adolescente presente segun el estadio del desarrollo en el que se encuentre, respondiendo a situaciones

de crisis y a las tareas normativas vinculadas a cada etapa.

Por otra parte, es relevante considerar la particularidad del territorio focalizado (Region de Los Rios),
entre las que se encuentran la alta concentracion de poblacion en pocas comunas de la region, la alta
ruralidad, la amplia dispersion geogréfica, la elevada tasa de pobreza e indigencia y las escasas
posibilidades de desarrollo educacional y laboral que tiene los jovenes de la region.

Lo anterior, invita al desarrollo de una intervencion centrada en generar oportunidades efectivas de
integracién social, en el area escolar, laboral y cultural, sin dejar de considerar la naturaleza y limites
propios de la modalidad de intervencion del Programa Salidas Alternativas. En la misma linea, es
necesario desarrollar, a través de los dispositivos de atencion, practicas innovadoras y estrategias de
intervencion pertinentes y efectivas, con una mirada integral, que contemple las necesidades de
desarrollo de los jovenes y que no han sido cubiertas en sus historias vitales. Dichas iniciativas deben
ser generadas desde el servicio patrocinante (SENAME), a través de un trabajo en red intersectorial
efectivo, en el que se promuevan instancias de participacién y se active un catdlogo de convenios
operativo, con actores del sector publico y privado que puedan aportar al proceso de insercion, para que
los jovenes dispongan de espacios pro sociales y factores protectores que actien como escudo frente al

riesgo social.

Por otra parte, considerando el perfil de usuario de PSA, seria beneficioso contar con:

1. Oferta de insercion y nivelacion escolar, en las dependencias del Programa, ya que, segun
testimonios manifestados por los jovenes a través de los instrumentos analizados, ellos perciben el
sistema educacional formal como un sistema centrifugo, afirmando que muchos de ellos no brindan
apoyo a los nifios y jovenes que presentan mal comportamiento o conductas disruptivas. Por otra
parte, el fracaso escolar permanente genera en los jovenes una baja autoestima e inseguridad, por lo

que tienden a desertar del sistema formal, para no exponerse a ser evaluados frente a sus pares. En
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este sentido, si los Programas cuentan con clases personalizadas en las dependencias del mismo, se
puede fortalecer a los jovenes en el area escolar, mientras se desarrollan otras areas del proceso de

intervencion.

2. Posibilidad de cursar procesos orientados a la prevencion y promocion de derechos, de manera de
hacer posible el logro de metas a nivel escolar e iniciacion de procesos reparatorios que aumenten el

nivel de autoeficacia de los jovenes.

3. Desarrollar intervenciones, a nivel individual o grupal, que permitan a los jovenes:

- Asumir su rol paterno y materno de manera responsable, para no repetir dindmicas familiares

disfuncionales

- Modificacion a nivel cognitivo de aquellos pensamientos que favorecen la conducta disruptiva o

criminal

4. Realizar una evaluacién que permita reconocer el estilo relacional del sujeto de manera de favorecer

una adecuada vinculacion y alianza de trabajo, lo que aumentaria la adhesion y motivacién al cambio

El desafio para este tipo de Programas (PSA) en tanto, es mantener y mejorar algunas buenas préacticas

y responder a las siguientes necesidades:

- Abordar la intervencion a través de un enfoque sélido, que permita reducir los factores de riesgo y las
probabilidades de reincidencia, apoyandose tanto en los factores protectores, como resilientes de los y

las adolescentes.

-Implementar a través del enfoque psicoeducativo, una evaluacion e intervencion diferenciada que
releva las necesidades, los recursos de los y las adolescentes y las caracteristicas y condiciones del
contexto en donde se desarrollan, siendo esta linea de accion una respuesta concreta, que permite

prevenir la estigmatizacion y frenar la posibilidad de carrereas delictivas emergentes.
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- Facilitar el acceso de los jovenes a espacios de participacion e integracion social, apoyandolos en la
gestion de oportunidades de desarrollo, con el propdsito de frenar trayectorias delictivas emergentes e

interrumpir la escalada de delitos

La evidencia empirica y clinica ha demostrado que la psicoeducacion es efectiva al momento de incidir
favorablemente en el clima social experimentado por los usuarios de los programas de intervencion,
favoreciendo asi la adherencia a los mismos. Esta influye ademas en la reduccion del riesgo de
reincidencia, relevando la propia resiliencia y factores protectores (elementos que en otros modelos o
enfoques son considerados tangencialmente). Lo anterior se logra mejorando el desempefio a nivel
psicosocial de los jovenes infractores. La intervencion propuesta es integral, y se orienta al desarrollo de
ellos, en los niveles cognitivo, afectivo, social, moral y fisico. Desde la psicoeducacion, el interventor
actia en lo que se denomina la Vivencia Compartida, aprovechando el contexto cotidiano para
establecer relaciones, y utilizdndolo como un espacio educativo para mejorar competencias y
aprendizajes. Los jovenes son sujetos activos en su desarrollo y se concibe al educador como un polo de
conciencia que estimula conductas pro sociales que les permitirdn aprovechar de mejor forma sus
potencialidades, enriquecer sus campos de experiencia y responder mas apropiadamente al entorno
(Zambrano y Dionne, 2008).

Es importante destacar, que de acuerdo al Modelo de Intervencion Diferenciada, los jévenes atendidos
en el Programa Salidas Alternativas, se encuentran en la categoria de infractores con Trayectoria
Normal Desviada, compuesta por aquellos adolescentes que presentan una condicién delictiva inestable-
pasajera, que tiende a reabsorberse al finalizar la adolescencia, en esencia es muy cercana a la
delincuencia comun, aunque presentan déficit reales en diversas areas. Presenta un inicio delictivo y
sexual méas precoz. En resumen, esta trayectoria se encuentra mayormente asociada a variables
contextuales que favorecen la comision de delitos, en esta trayectoria las variables psicologicas no
juegan un rol prioritario. Por tanto, el apoyo en la redes (escuela, deporte, actividades prosociales) y

soporte familiar configuran un factor determinante para la intervencion profesional.

Finalmente, a las luz de los resultados, es posible afirmar que se valida el paradigma del desistimiento,
ya que estos dan cuenta de la manifestacion de una tendencia en los/las jovenes al abandono de la
trayectoria delictual frente a determinadas transiciones en su historia vital, tales como la

maternidad/paternidad, ingreso al trabajo, logros académicos, entre otros.
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