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a los de fuego piirpura en las venas, los que nunca se han cansado de vivir.

“Vengan todos,

reunamonos,

es tiempo del sepulcro a la traicion.

Sacudamos nuestro pies tres veces por familia
extenuando la condena persistente de los parias,
famélicos y secos en lechos de riquezas,

sin derecho a heredades de propia pertenencia

que la vileza de los engafiadores usurparon por siglos,
para tomarlos siete veces por afio de vergiienza forzada,
y que sean ellos los que paguen la deuda inacabable
sin quedar atados por rencores en cadena

como las que liaban nuestros pies por centurias postrados sin anda.

iVengan, vengan, vengan todos,

brindemos con muday,

con licor de oro chilote,

mate de coca,

mistelas de frutos dulces,

vino tinto robusto morado de espesor

y agua de vertiente de donde beben los caballos,
porque ahora si montamos jinetadas libres

en llanos atiborrados de manadas,

y campos colmados de cosechas

'II

notariados a nuestro propio nombre!

PATRICIA CHACON CALDERON

De Sepulcro a la traicion, en “Letras Rojas”®
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Presentacion

La democratizaciéon de la opinién ciudadana desde las redes sociales virtuales y su
incidencia en la toma de decisiones de politicas ptblicas, generan un rol de control a la
gestion gubernamental que obliga a plantear un manejo de transparencia politica en
razén de la extrema visibilizacién de sus acciones, la forma de ejercer gobierno y

gerenciar socialmente determinados territorios o &mbitos de ejercicio publico.

La celeridad comunicacional de Twitter y el manejo de Facebook como espacio de
plataforma de observacion-social ciudadana hacia rol del Estado desde representaciones
de personas que utilizan estos instrumentos en el ejercicio de participacion politico-
ciudadana de manera permanente, como el grupo G-80,! indica la pertinencia de
analisis de estos new media ante el posible surgimiento de nuevas formas de
participacién ciudadana que requieran, por lo mismo, de la asertividad gerencial

gubernamental correspondiente.

Palabras claves: redes sociales, democratizacion, ciudadania, gobernanza, control

ciudadano sociovirtual, e-democracia.

! Para nuestros efectos G-80 es una categoria de sujetos(as) conformado por personas que desde distintas
posiciones ideoldgicas y politicas en los afios 80, participaron activamente contra la dictadura en Chile
desde sus liderazgos y organizaciones estudiantiles universitarias.
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RESUMEN

La investigacion pretende conocer el impacto que el uso politico comunicacional de la
red social de Facebook y Twitter ejerce en la gobernabilidad del pais, como realidad de
précticas y consecuencias probables del manejo comunicacional en la cotidianidad de la
ciudadania conectada a internet. En ese marco, se refiere al ejercicio de control que la
ciudadania puede ejercer desde la red a las decisiones gubernamentales, dada la
inmediatez, libertad y anonimato del sistema, que lo potencia como un mecanismo de

presién, opinién y control social poco estudiado a la fecha en Chile.

Para los efectos de observacién y analisis, una muestra importante es la Comunidad
Virtual “Movimiento Generacién 80, G80”, compuesto por personas que desde distintas
posiciones ideoldgicas y politicas en los afios 1980 - 1989, participaron activamente

contra la dictadura en Chile.

A través de una metodologia cualitativa, con disefio de investigaciéon de Caso Unico, se
pretende evidenciar la factibilidad de ejercicio de control ciudadano desde la
ciudadania conectada a estas redes sociales en &reas de gestion politica nacional

contingente desde la contemporaneidad de los conectados a G80 y hasta julio de 2015.
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I. MARCO METODOLOGICO

- Tipo de Investigacién: Cualitativa.

- Disefio de investigacién: Estudio de caso tnico.

- Recoleccion de informacién: Cuestionario no restringido o abierto,? con tépicos
tematicos, de tipo retrospectivo para averiguar el pasado y ubicarse en el
presente.

- Plan de anadlisis: Dimension cualitativa observacion participante directa, como
integrante de Comunidad Virtual participe de los andlisis y discusiones del grupo.

Aplicacion de Cuestionario abierto online en dreas tematicas puntuales para andlisis

de contenido.

- Objetivo General:

Conocer y analizar las distintas expresiones que asume el control ciudadano en la
politica Gubernamental a través del uso contemporaneo de la red social de Facebook
y Twitter hasta julio de 2015, desde la perspectiva de un grupo ciudadano conocido

como Movimiento Generaciéon 80, G-80.

Tales expresiones (entendidas no como opiniones, sino expresiones, formas, modos,

mecanismos, etc.) han sido recabadas en el ejercicio de observacion-participacion

2 “La tinica opcidn para la investigacion cualitativa mediante cuestionarios consiste en utilizar preguntas
abiertas. La investigacion cualitativa mediante los cuestionarios abiertos se convierte en la alternativa a
la limitante de este paradigma en cuanto al namero de participantes con lo que se investiga.” Herndndez
Sampieri, 1998. Se le considera parte de los métodos hibridos, de acuerdo a Alvarez y Jurgenson (2003),
porque usualmente son usados en la investigacién cuantitativa. El procedimiento de aplicacién no varia,
sino que la diferencia se relaciona con la interpretacion de los datos.

7
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directa online, en las que se manifiestan evidencias de ejercicio de control ciudadano

online en:

- Publicacion de “Declaraciones Pablicas”,

- Analisis politico contingente que inciden directamente con
la politica nacional,

- Llamados de Ayuda Solidaria, Llamados ciudadanos
concientizadores (frente a algtin suceso de preocupaciéon
nacional o de integrantes de la Comunidad G-80),

- Discusiones y Anadlisis Politico Sociales Participativos
Coyunturales;

- Llamados a movilizacién social contingente;

- Publicaciones de retroalimentacion historica identitaria de la
comunidad (historia social y politica comtn a la generacién
anos 80);

- Publicaciones de postura antisistema neoliberal.

Objetivos especificos:

Reconocer, desde la experiencia de los integrantes de la comunidad virtual G80,
la existencia de validacion de su participacion politica online hasta julio del 2015,
desde la administracion ptblica y gobiernos locales o central.

Determinar cémo se relaciona la e-democracia y la comunidad virtual G-80 en el

ejercicio de gobernanza online.
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- Identificar los tipos de logros que se desprenden de las intervenciones de la
comunidad virtual en relacién a su activismo contemporaneo online hasta julio

del 2015.

Universo:

Cincuenta (50) lideres politico estudiantiles universitarios, desde 1980 a 1989 a lo largo
de Chile, de todas las tendencias partidistas antidictatoriales, adscritos actualmente a

organizacion Comunidad Virtual G80.

Muestra: 15 activistas y lideres politicos estudiantiles universitarios que ejercieron roles

desde 1980 a 1989.

Preguntas de Investigacion:

1. ;Se observa relacion de e-democracia en las expresiones de control ciudadano de

la G-80 con la gobernabilidad local nacional y el gerenciamiento social?

2. De acuerdo a la experiencia de la Comunidad G-80, ;Se pueden considerar las
comunidades virtuales politico/ideolégica como participes populares y red de
movimientos sociales en la gobernanza del pais o en territorialidades
especificas?

3. ;Existen logros concretos en su gestion online contemporanea hasta julio 2015,
en las expresiones politicas de participacion online de G-80 en toma de decisiones

gubernamentales locales?
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II. MARCO REFERENCIAL

Las redes sociales en internet como aplicaciones web favorecen el contacto entre las
personas, procurando nodos interaccionales virtuales. Se les diferencia entre genéricas,

profesionales, verticales o tematicas.?

En el ambito del uso cotidiano de internet, se han generado agrupaciones que expresan
tendencias de diversa indole, desde las particularidades de los participantes, como
desde organizaciones representativas de algin grupo social, como el grupo
antidictatorial “G-80”, de conocida participacién politica en los afios 1980-1989, a nivel

nacional.4

Los sucesos o hechos politicos en todo el mundo conectado a internet, y en Chile en
particular, desde el uso de las TIC, acarrean acciones discursivas comunicacionales de
ejercicio de control social ciudadano sobre territorialidades de ejecuciéon politica
gubernamental. Tal fenémeno ha producido preocupaciones a nivel dirigente por la

celeridad de la informacién y la influencia que es capaz de ejercer.

3 Reyes Recio (2013) indica que las redes sociales son comunidades virtuales donde los usuarios pueden
interactuar con otros sujetos desde cualquier parte del mundo, desde donde se conecten. Se clasifican en
Redes sociales genéricas, que son las més numerosas y conocidas. Las més extendidas son Facebook,
Tuenti, Youtube, Google+, Twitter y Myspace; redes sociales profesionales, donde sus miembros estan
relacionados laboralmente, como Linkedin, Xing y Viadeo; y redes sociales verticales o tematicas, basadas
en un tema concreto, donde pueden relacionarse personas con el mismo hobbie, actividad o rol, como
Flickr, una de las mas famosas, dedicada a la fotografia.
¢https:/ /www.facebook.com/Generacion80?fref=ts,

http:/ /www.g80.cl, ttps:/ /twitter.com/ generacion80
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Las noticias sobre corrupcion en Chile en la altima década, no tuvo tanto eco desde el
denominado “Caso Penta”.5 Antes de este escandalo politico, efectivamente se sabia de
otros similares, pero fueron obviados por la conciencia ciudadana y los mass media
tradicionales, si bien fueron publicados. Las redes sociales, como new medias, fueron
escenario propicio para que la ciudadania conectada a internet, desde la inmediatez del
sistema, iniciaran un proceso de hiper-publicidad del tema, que potencié una etapa de

cuestionamiento implacable a la “casta o clase politica”.

Posiblemente la distincién mas evidente del uso de ambas redes sociales radica en que
Twitter suele utilizarse de via o instrumento de respuesta inmediata, mas masiva de
respuestas personales ante hechos, acontecimientos o emplazamientos realizados desde
estas mismas fuentes. Facebook ocupa més metodicidad en términos de opiniones con
mayor contenido, contexto y fundamentacién, precisamente por la capacidad de

emisiéon de mayor amplitud en texto.

En nuestro pais, ya existe preocupacion por la participacion politica desde organismos
gubernamentales, dada la negacion juvenil de hacer uso del derecho a voto,
preocupacioén que ha estimulado la aplicacién de instrumentos de medicién de opinién

publica utilizando la misma red de redes.”

Entonces, las redes sociales favorecen los nuevos paradigmas de la Gerencia Social en

la democratizacién de feedback comunicacional de la gobernanza, en tanto que internet

*> Caso judicial de tipo penal investigado por delitos tributarios, soborno, lavado de dinero por parte
de “Empresas Penta”, mediante la utilizaciéon de facturas y boletas de honorarios a las que se consigné
como ideologicamente falsas, por cuanto fueron emitidas materialmente de manera legal, pero cuya
justificacién es falsa, y que habrian permitido el financiamiento irregular de campafias electorales de
varios politicos de la Unién Demdcrata Independiente, UDI.

¢®Radio Bio Bio, 24/01/2015.

7INJUV, 07/04/2012
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constituye un innegable medio de control ciudadano sobre quienes gobiernan y el
ejercicio del servicio publico, tanto por la rapidez de la capacidad comunicativa,
otorgada por los celulares inteligentes, las conexiones inmediatas en red de links
intercomunicados, y el uso masivo de internet en hogares, oficinas y establecimientos

educacionales.

Se suma a esto un efecto observacional semiclandestino en que existe un ejercicio de poder
desde el uso del medio comunicacional en un espacio virtual y no directo o in situ, de
manera que no siempre el nombre real de la persona que estd conectada es
efectivamente de quien dice ser, por ejemplo (aunque es rastreable sin mayores
inconvenientes por cualquier red de inteligencia como el de Brandmetric). Pese a ello, y
en el entendido en que la interaccion social virtual ha sido reconocida como tal desde
hace al menos quince afios desde las Ciencias Sociales (Chacén Calderén, 2000),
validandola en la red de relacion social que produce y que puede ser inconmensurable,
dada la infinitud de posibilidades que se van ampliando con celeridad impresionante,
es tal el poder de este sistema que a nivel mundial ha provocado efectos de
transformaciones politicas y sociales, cambios de paradigmas en relacién a la mirada de
lo social, caidas de personeros de politica contingente, cambios gubernamentales,

nuevas formas de protesta social, etc.®

El uso de las redes sociales virtuales desde la 16gica social, pueden constituir una fuerza

social por medio de la cual un conjunto de ciudadanos busque abrirse espacios en el

8 Como ejemplo, se pueden mencionar las protestas en Egipto, protestas estudiantiles en Chile, afio 2011;
camparfia presidencial de Barack Obama el afio 2012. En Chile existen investigaciones sobre el tema, entre
la que destacan las dos realizadas por el académico Sebastian Valenzuela en las que concluye que las
redes sociales son una herramienta para la accién politica, amplifican las protestas, pero no son la causa
ni las crean.

12
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involucramiento de la elaboracién, decisiéon y ejecuciéon de temas publicos de su interés
particular, para la toma de decisiones politicas (Espinosa, 2009). Por tanto, la
participacion social desde los ciudadanos en facultad de ejercicio de control al Estado
y/o gobiernos correspondientes, refiere al despliegue de un conjunto de acciones
colectivas en el plano social y estatal, a través de la que “la ciudadania toma parte de la
construccién, evaluacién, gestion y desarrollo de los asuntos publicos
independientemente de las modalidades (institucional - auténoma) por las que esta

misma discurra” (Alvarez, 2004).

A modo de ejemplo, desde el denominado “Caso Penta” y otros hechos similares, las
redes sociales se han constituido en una fuente de opiniones y centro movilizador social,
utilizado por los mismos involucrados, sobrepasando la mediatizacion de los mass media
manejados por intereses politicos y/o econdémicos, como las redes de El Mercurio o
TVN. La rapidez o inmediatez comunicacional de estos new media importan
preocupacion de ejercicio de control social y gubernamental, idea basica del pandptico

foucaultiano, haciendo igualmente observador al observado.

Las redes sociales, de acceso masivo en todos los niveles socioculturales ha
democratizado de manera horizontal la participacion politica desde la virtualidad de
internet, manifestando pluriculturalidades, diversidades, periferias, minorias, que
propugnan visibilizaciéon y participacién politica y, por ende, reconocimiento de sus
opiniones, tendencias de voto aunque éste no se represente necesariamente en las urnas

electorales, pero se comenta online.

En términos comunicacionales, Aguirre Sala (2012) indica que “las redes sociales son las
estructuras nodales interconectadas por aristas donde los miembros intercambian todo

tipo de informacién y comunicacion entre los mass media tradicionales y los new media”.

13



GERENCIA §
Social

El uso masivo de las TIC indica, como relacién sine qua non, una relacién e-gobierno y
e-democracia, y en tales términos, la observacion de la comunidad virtual G-80
efectivamente constituye tema de observaciéon y andlisis en los nuevos procesos
democratizadores que Chile est4 viviendo, con una nueva forma de participacién social
y politica ciudadana, dada la sensibilidad social de la gobernanza en tiempos de
globalizacién y aparicion publica de conflictos que parecian histéricamente
adormecidos, como es el caso de corrupciéon politica y descrédito gubernamental,

reivindicaciones territoriales ancestrales, educacién gratuita, entre otros temas.

14
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III. MARCO CONCEPTUAL

Para efectos de esta investigacion destacan una serie de categorias conceptuales, que
son necesarias de abordar y que se circunscriben a ejes que cruzan toda la tesis. En
primer lugar, “Comunidad virtual G-80”; grupo de mujeres y hombres lideres del
movimiento estudiantil nacional focalizado en territorialidades locales de cada espacio
de las universidades publicas del pais en el periodo 1980-1989. Son integrantes de todas

las tendencias de izquierda, militantes y no militantes, profesionales, retornados.

En segundo lugar, por “gobernanza en internet” refiere a la representacion virtual de lo
social in situ, de manera que es la expresién online del equilibrio de tres ejes (Estado,

Sociedad Civil y Mercado Econémico).” Recordar que por Gobernanza (governance) se

%La concepcion de equilibrio dependera de la ideologia dominante de turno en el proceso histérico social;
por ejemplo, para el neoliberalismo ese equilibrio debiera sustentarlo el mercado. En el caso chileno,
donde existe un hibrido entre neoliberalismo econémico y conservadurismo cultural, el Estado actta de
protector para que el poder econémico se mantenga en los mismos grupos de poder de siempre, pero
para que el resto de la ciudadania (99% de los chilenos) viva, se sostenga, haga uso del libre mercado.
E199% de los chilenos y el 1 % de ricos presenta la mayor concentraciéon de la riqueza que en gran parte
del mundo capitalista, pues ni en Estados Unidos, Japén o Inglaterra el 1% de la poblacién de un pais
goza de tanta participacién de la riqueza de su propio pais como en Chile. Lépez, Figueroa y Gutiérrez,
en su investigacion basada en los datos de SII, en “La “parte del leén’: Nuevas estimaciones de la
participacién de los stiper ricos en el ingreso de Chile” (2013), sefialan que “El 1% mas rico de Chile
percibe 2,6 veces méas ingresos como proporcién del ingreso total del pais que lo que en promedio recibe
el 1% mas rico en los siete paises para los cuales existen datos que incluyen ganancias de capital para el
periodo considerado; més atin, mientras que el 0,1% mas rico en Chile se lleva cuatro veces mas que el
promedio de la muestra de paises, el 0,01% mas rico se apropia de casi seis veces (5,8) de la proporciéon
de la que se apropia el 0,01% maés rico en los otros seis paises de la muestra”.

Tal desigualdad y concentracién de riquezas en el minimum de la poblacién producen efectos en
multiples dreas de la sociedad, de manera que se ha demostrado en estudios (OCDE, 2013) que en
Santiago la distancia de recursos ha generado una transformacion fisica marginadora a los limites de la
urbe, por lo que se sefiala Santiago como la ciudad mas segregada de entre 30 urbes estudiadas por ese
organismo. De la misma manera ocurre con la educacién, donde la distancia de ingresos se ha
transformado en insalvables brechas de conocimientos, de desarrollo de habilidades y de posibilidades
futuras (Ibid). De esta forma, por supuesto a los autores citados les parece que la posibilidad de tener un
crecimiento sostenido se ve debilitado por “las negativas consecuencias de la inequidad sobre la inversion
en capital humano, la estructura productiva y la productividad de estas economias, asi como las
amenazas que ella supone para la estabilidad social y politica futura” (ibid).

15
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entendera la relacion equilibrada entre Estado, Sociedad Civil y Mercado Econémico,
en tanto se trata de la interaccién del conjunto de dispositivos y condiciones que en el
engranaje funcional social tienen como objetivo acrecentar o mantener Ia

gobernabilidad de una sociedad (Aguilera Garcia, 2002).10

En tercer lugar, por “E-democracia”!! asumiremos el concepto de las TIC en esta 4rea
de participacion social, entendida como los espacios sociales virtuales (auto) generados
para la reflexién, didlogo, discusion, etc., es decir, participar social y politicamente
haciendo uso de la red social con el deseo de incidir en la realidad virtual-no virtual

ciudadana.

En cuarto lugar, se ha de entender “Control Social Ciudadano” desde la red al ejercicio
de participacion activa online!? cuando implica opinién desde la base ciudadana hacia
los niveles gubernamentales hoy llamados élite o clase politica, y los estamentos politico
participativos correspondientes. En el ejercicio de control social se ejerce participacion
ciudadana desde el pandptico foucaultiano, en tanto el preso, la ciudadania, es la
vigilada, y al mismo tiempo es quien vigila al vigilante, ejecuta lo que denominamos

como opinién publica,’® como fenémeno psicosocial de participaciéon de sujetos en

10 Usualmente se confunde el concepto con gobernabilidad en tanto supone un funcionamiento social en
un sistema democratico; una sociedad democratica que se corresponde a si misma “a través de la
capacidad social de trazar y lograr objetivos en organizaciones, localidades, regiones y seres humanos”
(Aguilera Garcia, Ibid.).

11 En el sentido tradicional se ha comprendido como la apertura de los estamentos gubernamentales para
la participaciéon ciudadana local desde sus propios hogares conectados a internet, en solicitudes de
certificados, realizacién de reclamos, sugerencias a servicios, lectura de noticias de organismos publicos,
etc., como facilitador burocrético.

12 Comprendiendo que no es un ejercicio habitual desde la web y no necesariamente en la no virtualidad.

13 Para Habermas (2008), Opinién Publica es el estado de creencia comtn que una colectividad tiene

respecto a un asunto dado, caracterizado por la exposicién y argumentacién del pensamiento de alguien,

o medio de comunicacién en un tema determinado. Es ptblica cuando es de conocimiento general,

multiplicado por medios formales o alternativos, hace entrega de informacién, pensamientos e ideales, o

refiere al concepto del estado porque es de todos. Como el espacio publico lo rige el poder, requiere de la
16
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debates, confrontaciones argumentativas y acuerdos, en que se expresan actitudes,
opiniones, creencias y representaciones sociales a nivel més extendido hasta conformar

una fuerza social.

En quinto lugar, se ha de entender “Poder” desde dos dimensiones: de acuerdo al
concepto castellsiano (2010) més lato de “la capacidad relacional que capacita a un actor
social para influenciar asimétricamente las decisiones de otros actores sociales en forma
tal que favorecen la voluntad, intereses y valores del actor empoderado”,
constituyendo, por tanto, una relacién en la que se plasman las normas de las
instituciones y la sociedad. Y, segundo, se ha de entender como ejercicio de poder
técnico, en que la tecnologia puede y es configurada de manera que reproduce el
dominio de pocos sobre muchos, el nexo o puente entre el operador y el objeto, como
indica Feeberg (2005), cuando la sociedad est4 organizada en torno a la tecnologia “el
poder tecnolégico es la principal forma de poder social, realizado a través de disefios
que estrechan el rango de intereses y preocupaciones que pueden ser representados por
el funcionamiento normal de la tecnologia y las instituciones dependientes de ella.”

(Ibid)

publicidad como medio para la legitimizacion del estado; y el ejercicio de la discusién, lo puablico, la
publicidad, supone el reino de la libertad y continuidad; es decir, la opinion publica se vuelve maés visible
mediante su publicizacién.
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IV. MARCO TEORICO

Las redes sociales han generado un tipo de participacién ciudadana de tal envergadura
que se utiliza como medidor de tendencias, rechazo o aprobaciones de decisiones,
discursos, propuestas o lineamientos gubernamentales y politicos en general, porque no
se conoce-o tal vez no se asume- el nivel de incidencia que pueden poseer en la
cotidianidad social. Deviene en lo que podemos denominar un nuevo espacio privado-
publico de participacién, en tanto desde la individualidad participativa en el debate u
opinién de ejercicio social se emerge en un tipo de comunitarismo piiblico virtual, siempre
que la idea-fuerza sea capaz de movilizar las conciencias sociales ocultas tras el

anonimato de la red.

Este comunitarismo publico virtual puede ser ejercido desde la intencionalidad de una
organizacién o persona, e incluso gestarse a partir de la respuesta sociovirtual a un
fendmeno social observado desde las redes sociales, con un efecto de bola de nieve similar
al efecto masa, de un grupo humano reunido y potenciado por una idea traspasada a
nivel de la emocionalidad, la conformacién psicosocial de los sujetos participantes, su
cultura y, més profundamente, su ideologia. Es decir, existen niveles y distinciones que
son claramente evidenciables en las comunidades virtuales en razén de los intereses que

fomenten.

En este sentido, conviene realizar la distincion que Espinosa, profesor investigador de
la Universidad Auténoma de la ciudad de México, al citar a Pesquino (1991), plantea
que existe diferencia entre la participacién politica en tanto conjunto de actos y
relaciones supuestas en el desarrollo de ésta, que no estan enfocados de manera alguna

a generar influencia en las decisiones y la estructura de poder del sistema politico
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(Espinosa, 2009). Atn cuando se busca influir en la toma de decisiones, existe diferencia
con las actividades politicas en tanto el conjunto, la Politica (politics, en el sentido de
dedicarse a la politica, o de hablar de politica), y politicas (policies, policy) cuyo
significado mas préximo es al plan de accién, programa politico y principios para la

gestion de algo en concreto.

Espinosa(Ibid) lo plantea como acciones desplegadas desde este &mbito de participacion
ciudadana (politics), sin pretender ser ni constituirse en poder politico (policies, policy),
como tampoco rivalizando con éste. Es decir, pese a que la participaciéon ciudadana
pueda inferirse como un medio de comunicacién por el que fluyen las decisiones que
refieren a la competencia por el poder en un sistema politico determinado (eleccion,
sufragio), el alcance de tales decisiones no se orienta a desplazar los 6rganos de caracter
representativo, como tampoco, y mucho menos, constituirse en algiin tipo de autoridad

politica.

La relacion de reciprocidad permanente entre el espacio piiblico definido por Habermas
(1981) y el privado hecho puiblico desde las redes sociales (Chacén Calderon, 2000), hace que
lo politico, desde la inmediatez comunicacional de internet, permee la cotidianidad del
usuario comun, haciéndolo asimétrico, en el sentido que Humberto Eco (2015) sefiala -
citado desde las mismas redes sociales- que “las redes sociales le dan la palabra a una
legion de idiotas...” y recomendd '"crear un filtro de informacion con un equipo de
especialistas en Internet, porque nadie es capaz de entender hoy en dia si un sitio es de confianza
o no". Sin embargo, las implicaciones sobre el orden politico que poseen las redes
sociales son innegables, pese a que Putman (2000) no lo concibe como comunidades que
generen vinculos y produzcan compromiso civico y/o social, dado el flujo de

informacién que -sefiala- puede incrementar el capital intelectual, pero adolece de piso
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suficiente para el compromiso comunitario que se traduzca en capital social (relaciones

que permitan cooperacién y beneficio mutuo).

Los medios masivos de comunicaciéon (mass media) que habitualmente generan la
opinién publica han sido considerados los elementos de confianza de los representantes
politicos, y ejes de discusion socializada del acontecer politico gubernamental, ademas
de ser los instrumentos de ejercicio de control de opiniones sociales que catapultan o
derriban personajes de la politica contingente, decisiones gubernamentales, ideas, leyes,
etc., y de alguna manera, en opinién de Aguirre Sala (2012) “han limitado la
participacion ciudadana (al colonizar la esfera publica en la privada) la participacion
ciudadana a un mero receptor pasivo de informaciéon”(Ibid). Y hoy, indica el autor, los
new media, en este caso, Twitter, correo electréonico, Facebook, celulares con conexion a
internet, han ido revirtiendo este efecto monopolizador uniestratificado, de manera que
ante el descrédito de representatividad ciudadana de los medios tradicionales, las redes
sociales virtuales constituyen una alternativa que el mismo ejercicio de aplicabilidad y
uso, han ido validando en el quehacer politico gubernamental como ciudadano, y en la

cotidianidad de la poblacién participativa y observadora del fenémeno.

El uso de las redes sociales de Facebook y Twitter, si bien son personales o grupales con
intereses particulares, en el marco de lo societal implica lo publico, aquello que se da a
conocer para que sea visto especificamente, cuando se hace uso de la red con fines
determinadamente politico sociales, o por intencionalidad participativa individual,
donde se habla vox populi 1o que no se puede decir cara a cara, por razones geogréaficas

o incapacidades tempoespaciales.

El punto de escision suele convenirse en el reconocimiento de que lo virtual es real. Los
conceptos que suelen manejarse en el tema se vinculan indefectiblemente con los ideo-

logos de quienes interpretan la concrecién de lo real como algo més asible y medible, de
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manera que una comunidad social debe estar rotulada como tal bajo las
reglamentaciones de la costumbre o de las leyes que rigen las organizaciones, pero si se
expresa a nivel virtual'* suele “no existir”, no ser, en el concepto que maneje el que
analiza o lee, quien habitualmente connota como vélido lo que indica quien detenta el
poder de decisiones y validaciones desde una oficialidad autorizada por la costumbre,
las leyes, el reconocimiento intelectual, politico, o moral, aunque la comunidad virtual

sefialada (cualquiera) existe y retine participacién ciudadana.

Lo politico de lo social, entre la simple opinién y la intervencién netamente politica de
tendencias, son parte de la cotidianidad de estas redes virtuales, lo pablico de una

audiencia formada en lo privado (Habermas, 1992).

La esfera publica como relacion entre lo publico y lo privado, es el espacio donde ambos
niveles interacttian, en concomitancia con las demandas de la sociedad civil y las
decisiones estatales, y es utilizado por la ciudadania comtn tanto como por las
autoridades para opinar sobre, o cuestionar (al Estado, empresas, instituciones,
personas, etc.) y al mismo tiempo, el Estado igualmente asiste a esta esfera ptblica a fin

de justificar, explicar, legitimar, validar, actos y acciones propias.

Los medios de la esfera publica suelen ser los mass media y los new media porque es ahi
donde se realiza la interaccién entre lo publico y lo privado, y estéd constituida por los
mas amplios espacios de espontaneidad social, libre de toda intervencion estatal,

regulaciéon de mercado o de los poderes de los grandes medios de comunicacién.!®

Los mass media, indica Castells (2010) se encuentran en un estado intermedio en que atin

poseen la credibilidad de la opinién publica que igualmente generan, pero ante la

14 Al decir de Phillipe Quéau, del latin virtus, en su sentido mas lato de fuerza, energia, impulso inicial.
15 Velasco, Juan Carlos. “Para leer a Habermas”, citado por Calderén Florencia. UDP, 2014.
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rapidez de la emisién de informacion de las redes virtuales, estan obligadas a participar
manteniendo tal crédito con eficiencia de las fuentes informativas. Los mass media
representan el poder de las comunicaciones en la formalidad de tales, otorgdndoseles

credibilidad incluso por hébito.

Las relaciones del poder son las razones fundamentales de toda sociedad; aquellos que
tienen el poder son los que construyen las normas y las instituciones sociales en funciéon
de sus valores e intereses, y por consiguiente es el codigo fuente de cualquier tipo de

relacion social (Ibid).

Las relaciones interpersonales se rigen por otras normas, pero al mismo tiempo

dependen de las sociales e institucionales.

Comunicacién, mass media y poder:

De esta manera, la comunicacién y la informacién son fuente primordial de poder y
contrapoder, porque la batalla fundamental del poder es influenciar las mentes de las
personas, en tanto que la forma en que sentimos determina la forma en que pensamos,
y la forma en que sentimos y pensamos a partir de nuestros sentimientos, informacién
cognitiva, determina lo que hacemos (Ibid). Esto quiere decir que a partir del ejercicio
y/o capacidad de influenciar las mentes de actores sociales, individuales y /o colectivos,

se construyen comportamientos.

Igualmente, el poder se sustenta en el monopolio de la violencia, legitimo o ilegitimo, e
incluye igualmente la acciéon preventiva. Ambas formas se combinan en la medida en
que la idea de influenciar la mente no sélo es hacerlo directamente, sino que igualmente

significa conseguir la aceptacién o resignacion a la forma establecida. Un sistema de
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poder no se basa sé6lo en la coaccion, porque seria débil al no tener legitimidad y seria

cuestion de tiempo para que cambie sustancialmente con procesos revolucionarios.

Castells plantea que desde el momento en que una amplia proporcién de los colectivos
humanos comienza a pensar distinto a lo establecido, se inicia el socavamiento de las

formas institucionales.

El conjunto de la sociedad humana est4 organizada en formas de estructuras en red que
permiten la interactividad en tiempo real que activan y transforman los procesos de
comunicacién. Es decir, el poder de la sociedad red es multidimensional y no sélo
politico (militares, medidticas, econdmicas, etc). Entonces, si el poder esta en nuestras
mentes y éstas funcionan de acuerdo a la recepciéon de sefiales comunicadas, la
comunicacién transforma la sociedad. La construccion organizativa institucional,
tecnolégica de ese espacio de comunicacion es esencial para cualquier tipo de poder,
por lo que el sistema de la comunicacion, que es la que significa poder, debe estar al
centro de la investigacion social, porque por ejemplo, la mayor parte de las personas no
concurre a los medios de comunicaciéon para informarse, sino para reafirmar sus

opiniones.

De acuerdo a Castells, en la actualidad el medio de mayor influencia sobre la mente de
los ciudadanos son los mass media, en especial la television, precisamente porque hay
control de la relacién de emisor al receptor, muestra clara del ejercicio unilateral de
poder como ejercicio de control sobre la ciudadania. Esto es utilizado por los
comunicadores politicos porque el lenguaje de la politica debe adaptarse a los medios,

haciéndola mediatica, simplificindola y dandole a la politica un rostro humano.!®

16 En tal sentido, actualmente la politica es personalizada, porque se propone que la figura politica

comunique a través de la confianza, procurandose un vinculo personal con el ciudadano. La relacién que

se plantea es que los partidos politicos para relacionarse con la sociedad también deben pasar por la
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Poder, realidad y control:

El poder, como una muy especial correspondencia entre los hombres, a nivel de
individualidades o distintas formas de organizacién en que existen relaciones
asimétricas, establece vinculos de dominio y subordinacién, donde el poder de unos es
el no-poder de otros, los subordinados; es decir, se establece una relacién de dominacién
y sujecion, en que se impone voluntad, creencias, intereses a los que no tienen el poder,
independientemente a la aceptacién o rechazo a esta dindmica absorbente, e incluso a
las expresiones organizadas de lucha contra este dominio. De hecho, cada expresion

social o individual no es sino mas que la forma de asumir las relaciones de poder,

comunicacién medidtica, con un lider que sea convincente desde la imagen que proyecta. En este caso
existe un cambio de lucha politica, porque las formas son la destruccién de la confianza de la persona que
es rostro humano de una representacién politica dada; el escdndalo, entonces, es la forma de accién
politica que se utiliza para socavar la confianza en determinado representante, con un impacto
producido relativo, porque hay una fatiga del escandalo; pero esta forma de lucha genera ademas la
desconfianza en las instituciones de la politica que lleva a una crisis de legitimidad sistemaética de la
préactica democratica, por la conexién estrecha que existe entre corrupcién y crisis de legitimidad politica.

Entonces, para Castells (2012), en el caso del uso de internet, éste puede constituir un medio de accionar
(generar accién) de los movimientos sociales, en tanto posibilita la organizacién, movilizacién,
deliberacién, coordinacién y decision, pero no constituye el motor de éstos, porque indefectiblemente los
ciudadanos son movilizados por las contradicciones y conflictos sociales de diversa indole. En este
sentido, siguiendo la idea castellsiana, internet y las redes sociales son el medio por el cual este
descontento puede canalizarse en términos comunicacionales porque, contrario a los mass media como
la television, en este sistema existe retroalimentacién comunicativa (observador-observado y viceversa,
en relacién al poder).

Por otro lado, donde hay poder, hay contrapoder, en tanto la construccién de la sociedad se realiza desde
la Iucha por la dominacién, por lo que los cambios sociales se producen cuando hay roce, choque, entre
las fuerzas disimiles en pugna, chocando y entrechocando en las instituciones establecidas que detentan
este dominio y su forma de ejercicio. Esto constituye la dindmica del cambio social y de la
institucionalizacién, porque la habitualidad que se vive son esquemas mentales, institucionales de
dominio, de control, las que conflictuan hasta generar nuevas formas de estabilizacién y, por ende, de
dominacién.
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porque éste no sélo se da a nivel econémico, politico o ideolégico, sino que de la misma

manera, en el entramado social (Foucault, 2003).

Todos los poderes que se ejercen, practican o se experimentan, en este caso, se relacionan
con ciertos centros de poder que, a su vez, se relacionan con otros, y éstos entre ellos,
generdndose un ordenamiento jerarquico en estas relaciones como consecuencia

sistémica, casi orgédnica, un per se del poder.

Marx y su concepcién del poder, pese a que el mismo Foucault sefiala que mas bien su

teoria se refiere a la explotaciéon y no al poder propiamente tal,” plantea a lo largo de su

17 Norberto Bobbio (1999) indica que Marx al centrar su atencién en el sujeto del poder deja a un lado el
problema de cémo se ejerce el poder. Por otro lado, desde una concepcién negativa del Estado no atiende
las formas de gobierno ni delinea un Estado alternativo, socialista, frente al Estado representativo,
burgués, en tanto todo poder estatal seria transitorio, destinado a desaparecer. De manera que su
problema analitico radica en estos ambitos y no en el poder propiamente tal, o como preservarlo. De
hecho, no existe una obra de Marx sobre el poder propiamente tal, y dentro del marxismo igualmente se
ha cuestionado la existencia de una teoria politica marxiana, y especialmente del Estado.

Puede sefialarse que en la primera parte de la actividad tedrica de Marx se concentra en el Estado, en el
poder politico, y adscribe que en la sociedad moderna, el Estado separado de la sociedad civil, asi como
la politica, tienen un caracter negativo, en tanto esfera de la enajenaciéon del hombre real, por lo que es
opuesta a la emancipacién humana. Lo que descubre de Hegel de las verdaderas relaciones entre Estado
y sociedad civil, conduce a Marx al hallazgo del fundamento real del Estado en la esfera social, dividida
bajo el dominio de la propiedad privada, con lo que busca relacionar los limites teéricos de la teoria
hegeliana del Estado y la necesidad de pasar a la critica del fundamento real de la divisién social y del
poder politico que es la economia, lo que no va més alla de ser una critica leve en los Manuscritos del 44,
que acaba en su obra inconclusa “El capital”, donde el Estado forma parte de su examen de la economia
burguesa, y su atencién se concentra en la critica de la economia politica, aunque ésta haya sido precedida
de una critica de la politica.

En Marx no hay una teoria politica, ni en ella una teorfa del poder, sino mas bien una teorfa econémica.
El lugar teérico del Estado, del poder, de la politica en Marx responde al lugar que ocupan para él en la
vida, porque si lo politico se funda en lo social, cuya anatomia es lo econémico, no puede haber una critica
auténoma de la politica, sino critica politica fundada en la critica de la economia, aunque esta relacién
entre lo politico y lo econémico en la sociedad no excluye el papel activo de la politica. Entonces, si la
atencion de Marx se centra en el modo de produccién capitalista como clave de la sociedad burguesa, no
excluye la importancia, en razén de su autonomia y especificidad del Estado, del poder politico, atin
cuando se trate de instancias que no se fundan ni se bastan a si mismas. La importancia de la politica y
de su teoria correspondiente radica en su autonomia relativa dentro del todo social, al mismo tiempo que
en su existencia como practica (la lucha de clase que aspira, en palabras de Engels, “a la mayor autonomia
posible” en la conquista, el mantenimiento, transformacién y desaparicién del poder politico), que es
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obra conceptos y tesis importantes de observar, en tanto sefiala el caracter de clase de
las fuerzas en pugna y de los intereses opuestos, puntualizando igualmente que el
orden, equilibrio o solucién de las contradicciones s6lo en apariencia tienen un caracter
universal; en otras palabras, se encuentra por sobre los intereses particulares de clase.
Es decir, Marx indica la idea de la necesidad del poder en una sociedad dividida, que
sustenta el pensamiento politico burgués, pero con el correctivo fundamental de que la
funcién de “orden”, “amortiguamiento” o “conciliaciéon” de los intereses antagénicos
no la cumple ese poder universalmente sino en interés de una de las fuerzas o clases en

pugna. (Olivé, 2012)

En primer lugar, indiquemos lo que Marx dice en el Manifiesto del Partido Comunista

respecto al poder politico estatal, que tiene el carédcter de la clase dominante:

“El gobierno del Estado moderno no es méds que una junta que administra los
negocios comunes de toda la clase burguesa”, y esto implica que el poder estatal
existe para velar por los intereses de una parte o clase social de todo el
entramado social, que son quienes detentan el poder, es decir, la clase
dominante burguesa, y no de un burgués en particular, sino de todos los que

ocupen lugar en tal clase.” (Ibid)

La naturaleza del poder reside en su relacién vinculante con la clase a la que sirve,
administrando sus intereses comunes. No son quienes gobiernan, ni los

administradores estatales, sino que la clase que en la sociedad moderna, burguesa,

precisamente el objetivo de la préctica politica, al decir del autor. Si la practica politica resulta
fundamental se debe a que el poder politico como instancia social, contra lo que sostiene una
interpretacién economicista de Marx, no es un simple accesorio de la base econémica, sino que tiene una
autonomia relativa. Ciertamente, la practica politica seria innecesaria si la toma del poder o su
transformacién se infiriera maquinalmente de los cambios en la base econémica, si bien no pueden ser
ignorados. (Olivé, 2012)
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domina material y econémicamente. Por tanto, la dominacién politica de esta clase
busca mantener y reproducir las condiciones generales en que lleva a cabo la
explotacién econémica en las relaciones capitalistas de produccién, en cualquiera de las
formas de poder politico burgués, en tanto no es posible que se produzca contradicciéon
sustantiva entre el poder politico y la estructura econémico social respectiva. La clase
que desde el poder domina politicamente estd, por tanto, imposibilitada de volverse
contra la dominacién econémica que ejerce por el lugar que ocupa en las relaciones de

produccion.

El poder politico no tiene, por consiguiente, margen de autonomia absoluta, en tanto el
poder es ejercido en el marco de determinada estructura social de clase. De esta manera,
es imposible la autonomia estatal o estructural absoluta contra los intereses de la clase
dominante o sus estructuras de poder. Los margenes de autonomia relativa suponen el
caracter de clase del poder; en primer lugar, como posibilidad de adoptar distintas
formas de poder o de gobierno que suelen ir, de acuerdo a la historia, desde las mas
autoritarias a las mas democréaticas burguesas, para un mejor servicio, en condiciones

histéricas y sociales determinadas, a los intereses de la clase dominante.

En segundo lugar, la autonomia respecto de la clase, que se refiere a que la clase
dominante no es un bloque monolitico, sino que se encuentra dividida en fracciones que
tienen sus propios intereses, aunque con su interés comtn fundamental de clase, que
es lo que la sustenta. Cuando la burguesia es incapaz de defender sus intereses a través
de sus instituciones y partidos, dado su divisién interna, surge un poder politico con
cierta autonomia pero “dentro de la sociedad burquesa”, como indica Marx. Por tanto, no
trasciende sus limites estructurales de orden econdémico y social, siendo, pues,

autonomia relativa, o mas bien, apariencia de autonomia, ya que el caracter de clase del
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poder se mantiene, a pesar de que éste se presenta como independiente y neutral con

respecto a las distintas fuerzas de la sociedad civil.
Al decir de Marx,

“El poder politico, hablando propiamente, es la violencia organizada de una
., 7 o vz A ~ .
clase para la opresion de otra”, refiriéndose a lo que estd en las entrafias mismas
del poder, en tanto es dominacién de clase que se expresa con su ser propio de
dominacién violenta de manera organizada, se ejerza o no, fuera mas fuerte o
no, sea efectiva o potencial, ya que existe una relacioén intrinseca entre poder y
violencia en cuanto el poder se sustenta en ésta, por lo que todo poder politico

social debe ser conquistado”,

sin poder prescindir de la violencia, sea efectiva o potencial, e incluso de la amenaza de
la violencia al conquistar lo que se asienta en la violencia, pero con grados o niveles de
aplicacién en razon de las condiciones histdricas, aunque existen escasas referencias de

no violencia en la conquista del poder.18

'8 Ahora bien, en cuanto al nuevo poder estatal que Marx plantea, cabe sefialar en primer lugar, el versatil
caracter de clase del proletariado en la lucha (de clase) porque la propiedad tenga un caracter social, y
su caracter democrético con una representatividad efectiva, con la supresién de la burocracia parasitaria
para que no ejerza poder como propiedad privada, como en el capitalismo. Igualmente, la transitoriedad
del poder; el nuevo poder se vuelve contra el poder estatal mismo, es decir, “una revolucién contra el
Estado”, porque mantiene en si mismo el motor de su propia extincién, dado lo cual no puede desaparecer
desde afuera por imposicién de otro poder, en cuyo caso seria s6lo sucesién de un poder por otro; y esto
lo plantea como una relacién necesaria entre la desaparicién de antagonismos de clase y la desapariciéon
del poder politico, en cuanto se hara innecesario porque se hara innecesaria la dominacién de clase. La
dominacién se hace necesaria en razén de los antagonismos de clase, por lo que al desaparecer las
diferencias y, por tanto, la funcién de dominacién de clase, tal poder pierde su caracter politico. EIl
Estado, por tanto, subsistira con ciertas funciones sociales que, por cierto, no se refieren con las propias
del Estado como poder politico o instrumento de dominacién. Las formas de dominacién en el
capitalismo actual han acarreado lecturas distintas respecto al uso de la violencia efectiva en estudiosos
y movimientos marxistas, pero igualmente los procesos histéricos han demostrado que hay un ejercicio
de violencia permanente en la socializacién de los medios de comunicacién (mass media) que ejercen
control de lo que es informacién valida e informacién permitida, en tanto no se transmite en television,
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En términos de importancia para el presente trabajo de tesis, interesa connotar que para
Marx hay un poder propio de la ideologia en cuanto ésta contribuye a mantener el
poder politico, de la misma manera como los fundamentos econémicos y sociales en
que se sustenta. El poder de la ideologia es dada por su capacidad para movilizar las
conciencias contribuyendo a forjar un consenso en torno al poder politico, a legitimarlo
y a aceptar las condiciones generales en que se da la explotacion, pese a que ni en Marx
ni en Engels existe una concepcion de cémo la ideologia se relaciona con el poder

politico ni de cémo se integra en éste, o como se ejerce (Ibid.).1?

El poder y las relaciones de poder que se establecen a nivel social actualmente se
transforman en una relaciéon igualmente de produccién, pero en el consumo. El
consumo es el mercado capitalista neoliberal como ejercicio de propaganda de venta
para hacer del antiguo proletariado un permanente esperanzado a ser burgués,
miembro de los grupos de poder a los que nunca accede, con el anhelo permanente del
ascenso social que mide de acuerdo a lo que proyecta de su poder adquisitivo para ser
visto por los otros, capacidad que aparentemente ve aumentada a través de créditos de

consumo, que a la postre son una reinvencion elegante de las antiguas fichas salariales

ni se escribe en lo diarios, lo que no sea de real interés de los grupos de poder econémico dominantes,
desde el manejo de la imagen hasta el lenguaje que se utiliza. Las televisién con sus programas de
fardandula no sélo es entretencion, sino que socializacién ideoldgica; por esta razén no es fortuito que
organizaciones feministas, incluyendo el Servicio Nacional de la Mujer y otras entidades publicas y
privadas de género, en la actualidad estén atentas a las connotaciones discriminadoras de la publicidad,
los dichos, las formas de trato hacia la mujer, como una alerta ante la alta tasa de femicidios en el pais.

1% El marxismo contemporaneo, particularmente con Gramsci y Althusser profundizard en el tema  que
Marx y Engels enunciaron pero no acabaron. Sin embargo, en el concepto de la tesis, sostenemos que el
poder y las relaciones de poder que se establecen a nivel social traspasan la idea de lo economicista basico
desde la relacion de produccion proletariado-burguesia, para transformarse en una relacion igualmente
de produccién, pero de consumo.
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salitreras?® en nuestro pais, para comprar donde los patrones para los que se trabaja,
permaneciendo de la misma manera, como sujetos de deuda permanente. La publicidad
crea un imaginario de estatus y éxito que trasunta desde la apariencia fisica hasta el
alimento, generando estereotipos asociados a formas socializantes de control sobre la
ciudadania, como la television, como indicdbamos mas arriba citando a Castells, en

horarios especiales para “Duefias de Casa”, y distintos niveles etareos o socioculturales.

Los mass media ofician el rol de educadores sociales para preservar el poder de los
empresarios que detentan el poder de la clase dominante. La economia y el comercio es
una apuesta antropo-sociolégica en la apropiaciéon de la capacidad laboral de la
ciudadania, donde se reproletariza al ascendido social y a los profesionales de las
Ciencias Sociales en especial, a fin de controlar la mirada lectora de la realidad e
imposibilitar el ejercicio intelectual en razén de vigilar a quienes debieran pensar
soluciones sociales no convenientes para el mercado. Se genera entonces, la vigilancia
del preso, haciendo uso del concepto foucaltiano, donde el que atalaya en la torre de
control para los intereses del poder econémico y social, son precisamente los cientistas

sociales, a quienes se les financia a través de proyectos, especializaciones u otros,

20 “La situacién inicial de alejamiento de cualquier poblacién hacia que en muchas explotaciones, las
llamadas “oficinas” salitreras, lo mismo que en otras minas, como las de plata de Caracoles, el suministro
de articulos esenciales, incluso el agua, fuera, al menos al principio, responsabilidad de cada compaiiia
minera, que establecié sus propias tiendas, “pulperias”, para uso de sus trabajadores. En estos
establecimientos se vendia a los trabajadores alimentos, ropa, tabaco, e incluso pequefios bienes
duraderos. La lejania y el aislamiento también hacian dificil, ademas de peligroso, el disponer de
cantidades importantes de dinero en metalico, ademés en moneda fraccionaria, y mds ain a empresas
chilenas que operaban en territorio peruano o boliviano, y debian, al menos nominalmente, utilizar la
moneda local. Algunas empresas comenzaron a acufiar en la propia oficina y de forma muy artesanal sus
propias “monedas particulares”, fichas-salario, segin el término utilizado por Segall (1968), para pagar a
los trabajadores, “monedas” que éstos podian utilizar para adquirir los bienes que les suministraba la
pulperia. Posteriormente quedaron claras para las empresas las ventajas econémicas que representaba la
reduccion casi a cero del capital circulante necesario para pagar los salarios y, a la vez, disponer de una
“clientela cautiva”, que podia ser de varios miles de personas, para una pulperia propia, en la que los
margenes comerciales se podian fijar con bastante arbitrariedad, al no existir competencia.” (Calvo
Rebollar, Miguel, 2009).
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siempre que se manejen dentro del estatu quo del discursos sistémico, e incluso si
criticara al sistema, al ser publicitado lo hara con el financiamiento del mismo poder
econdmico, que es una forma alternativa de mantener control sobre los opositores,

disconformes, o criticos.

De esta manera, el poder no sélo recrea su vieja férmula de control social, sino que
genera una realidad aparente, una virtus social en la cotidianidad del sistema, aplicando
un amplio conocimiento de psicologia social, sociologia y cultura.

Pese a ello, y ante el habito experiencial de la sociedad a esta neo-realidad, y en razén
de la procedencia militar original de internet, no resulta improbable que estemos siendo
estudiados en nuestro comportamiento social, gustos y preferencias de toda indole, en
la practicamente ilimitada alfombra mégica de la red global. Y tanto Facebook como
Twitter no sean més que una centralizacion operativa computacional de las tendencias
sociales y de pensamiento que se observen territorialmente, al mismo tiempo que los

usuarios damos uso con una aparente libertad.

Entonces, pues, el reconocimiento de la realidad virtual como realidad propiamente tal
radica en la costumbre del concepto occidental en que nos manejamos para categorizar
lo que es, haciéndolo medible, sustancialmente asible y comprobable, pero donde lo
virtual a través de la interaccién social por internet, viene a connotar un concepto
diferente. Esta, a través de la web deja de ser una condicion “entificante” (Chacén
Calderon, 2000) en cuanto otorga validaciéon o propicia conductas sociales que, en este
caso, alteran el estatu quo no virtual, como los casos de protestas ciudadanas discutidas,

publicitadas y convocadas por Facebook y/o Twitter.

Sin embargo, el desarrollo de la tecnologia ha hecho que para comprender nuevamente

lo que es la realidad, dada la acelerada interaccion social por internet, que en definitiva
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es quien construye la realidad?!, sin olvidar que existe un ejercicio de gerenciamiento
del poder de las comunicaciones que no es sélo desde el estatus quo politico y
econémico, sino que se abre una nueva posibilidad de gerenciamiento en el uso
ciudadano de la tecnologia, en el caso de las redes sociales. Tanto el ejercicio de
conceptualizar la realidad y validarla como real, constituye un ejercicio de poder, de la
misma manera que la utilizaciéon de la accién comunicativa que se produce entre el ser

humano o ciudadano, y la tecnologia.

En tal sentido, hablamos de accion técnica (Feenberg, 2014) referido a eficiencia y
control, donde existen consecuencias de las divisiones que existen entre las clases
sociales, porque la tecnologia sefiala y reproduce el dominio de pocos sobre muchos,
inmerso en el mismo ser de la accién tecnolégica en tanto establece una relacion
unidireccional entre causa y efecto. Mas adn, “...donde la sociedad esta organizada en

torno a la tecnologfa, el poder tecnolégico es la principal forma de poder social...” (Ibid).

Indica Feenberg (2014), que la tecnologia es un fenémeno que presenta por un lado el
operador, y por el otro lado, el objeto; donde el operador y el objeto son seres humanos,
la accién técnica es un ejercicio de poder que indefectiblemente produce nuevos tipos
de resistencia, porque los excluidos del proceso de disefio a la postre notifican las
consecuencias indeseables de las tecnologias y protestan. Estos ciclos de feedback
pueden ser acortados con una transformacién democratica desde abajo, dada la relaciéon

de deterioro de la vida humana y la naturaleza.

V. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

21 Virtus, no-virtus.
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El andlisis e interpretacion de datos, de acuerdo al planteamiento de Taylor y Bogdan
(1986), se trabajo con proceso de observacién participante de enfoque indirecto, por
cuanto fue manifiesta sélo a los administradores de la pagina Comunidad G80. Se hizo
observacion de las publicaciones, discusiones y andlisis mds recurrentes en la
organizacion virtual, que a la postre, aparece reuniendo 20.935 personas por el sélo
hecho de pulsar “Me Gusta” en el disefio de la pagina, a partir de lo cual obtienen acceso
a lo que publica de manera, valga la redundancia, Pablica. Es menester realizar la
distincién porque la publicacion “Puablica” es visible para todos los que han ejecutado
este ejercicio (pulsar “Me Gusta”) y no indica que la cantidad de personas que lo han
hecho participen efectivamente en la Comunidad. Tal es asi, que en el ejercicio de
observacion, se contabilizaron un méximo de 50 personas permanentemente activas de
manera relativa, es decir, con cierta periodicidad pero no con habitualidad. En razén
de esta observacion, el universo del presente trabajo sefiala 50 sujetos y 15 sujetos como

muestra.

El objetivo General de la investigacion sefiala la necesidad de “Conocer y analizar las
distintas expresiones que asume el control ciudadano en la politica Gubernamental a
través del uso contemporéaneo de la red social de Facebook y Twitter hasta julio de 2015,
desde la perspectiva de un grupo ciudadano conocido como Movimiento Generacién
80, G-80”, expresiones (entendidas no como opiniones, sino expresiones, formas,
modos, mecanismos, etc.) han sido recabadas en el ejercicio de observacion-
participacion directa online, en las que se manifiestan evidencias de ejercicio de control
ciudadano online en las publicaciones de Declaraciones Publicas, formato tradicional
de denuncia y comunicacién de los movimientos estudiantiles y partidos politicos a la
fecha, es realizada toda vez que efectivamente existe la necesidad de realizar una
denuncia politico/social puablica, una demanda y/o una notificacién a la denominada

“opinién publica”, que es el efecto medidtico que se promueve con estas evidencias
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empiricas de trabajo politico social en ejercicio, y al mismo tiempo, la intencion de crear
opinion publica desde la perspectiva de la organizaciéon y del responsable de ésta, en
tanto, como se ha dicho anteriormente, las redes sociales favorecen los nuevos
paradigmas de la gerencia social en la democratizacion de feedback comunicacional de
la gobernanza, en tanto que internet constituye un innegable medio de control
ciudadano sobre quienes gobiernan y el ejercicio del servicio publico, tanto por la

rapidez de la capacidad comunicativa.

Esto implica que el andlisis politico contingente se realiza a medida que se suscitan los
hechos politicos sociales, las noticias de conocimiento publico, lo que significa una
continuidad de seguimiento o pesquisa de noticia formal y anélisis de contingencia
nacional e internacional, en un ejercicio de control ciudadano, en este caso, como
veedores politico sociales en razén de la participaciéon antidictatorial mantenida en la
década de 1980-1990, de la que se sienten responsables y vigilantes de la democracia
que desde la presidencia de Patricio Aylwin a la fecha, no logra conformar el suefio

politico por el que lucharon (Politics, Espinosa 2009; Op Cit.).

La participaciéon politica activa online no se observa de un gran afluente de
participantes, sino mas de un acotado ntmero constante, de participacién permanente,
con andlisis y discusiones mantenidas en un marco de respeto que no es habitual en la
observacion de las redes sociales abiertas (Chacén Calderén, 2010), sino que dice directa
relacién con el nivel y calidad del anélisis coyuntural que el participante realice, la que
requiere de informacion precisa y formacién politica. Esta caracteristica, que denota
formacion politica y/o académica, resulta fundamental en pos de la credibilidad del
discurso del andlisis, opinién, critica o propuesta, la que aumenta ostensiblemente
cuando el nombre de quien habla (escribe) es alguien de reconocida trayectoria en los

afios de lucha antidictatorial, especialmente si ha mantenido el perfil hasta ahora.
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Se observaron dos llamados solidarios importantes, referidos a miembros activos G80
con historia politica en sus antiguas casas de estudios superiores. La primera se refiri6
a un Profesor de Castellano aquejado de una enfermedad cardiaca de importancia,
debido a la cual requiri6é ayuda econémica solidaria, y por la cual la G80 de Concepcion
(organizacion de la Universidad de Concepcién que conformaron la Federaciéon de
Estudiantes de la Universidad de Concepcién, FEC, desde el Movimiento Estudiantil,
que participa de la Comunidad G80 y al mismo tiempo mantiene independencia
identitaria local originaria, pese a reunirse mayoritariamente en Santiago). Sus
integrantes no necesariamente participan de la Comunidad G80 online, aunque se
sienten identificados con ella. Para este efecto se realiz6é una cena solidaria donde se
rifaron productos enviados de distintas partes del pais y el mundo, donde viven otros
“ochenteros”?? de la Universidad de Concepcion, y se reunié una considerable suma de
dinero como aporte “al Compafiero en necesidad”, segtin palabras de los comentarios
en la Comunidad virtual, y a la que asistieron ex alumnos y “compafieros” de todo el
pais, que viajaron para el reencuentro generacional solidario. Mantienen ademads, un
grupo interno secreto en facebook que se moviliza en acciones puntuales de informacion,
solidaridad y analisis politico. No debe verse como una escisién o division de la
Comunidad G80, que aglutina a todos los denominados “ochenteros” antidictatoriales,
sino como parte de un habitus cultural de ejercicio de contrapoder muy propio de la
identidad penquista que dice relaciéon con la concentraciéon del poder politico desde la
gestion del Estado-nacién, y atin en el mismo proceso de Conquista, como sefialan los

antecedentes histéricos, y que hoy, a varios siglos de data, implica para el pais un

22 Ochentero/ a, se dice de quienes pertenecen a la denominada generacion de los afios de 1980 a 1989 en
Chile, y ha sido tomado como concepto de identidad politicamente generacional por los analistas del
fenémeno social vivido en el pais, periodo igualmente marcado por la tensiéon de la guerra fria entre
Estados Unidos y la Unién Soviética, como por los mismos protagonistas. En virtud del uso, procede a
constituirse en un concepto validado por uso social habitual.
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proceso de descentralizacién-desconcentracion que conforma un paradigma de politica
publica en ejercicio (Mardonez Z, R., 2006) , y que constituye tema especifico para otra

investigacion.

El origen de este grupo dice relacién con la conmemoracién particular de la generacion
“ochentera” de izquierda politica de la Universidad de Concepcién en conmemoraciéon
a la fecha de muerte de la militante de las Juventudes Comunistas, Silvia Calfulén, el
afo 1988,% realizada en el campus de esta Casa de Estudios Superiores el afio 2008. Pese
a ello, convocan relacién estrecha con la Comunidad G80 amplia, que retine a integrante
de todas las tendencias antidictatoriales, tanto de universidades y organizaciones del

tipo sefialado.

Otros llamados solidarios dicen relacién con la ayuda llevada a los damnificados del
terremoto del “27F” (27 de febrero de 2010), los damnificados del incendio devastador
de Valparaiso 2014 y 2015. Este rol solidario ante grandes catastrofes se ha mantenido
permanentemente en la Comunidad G80, movilizando los recursos personales de sus
integrantes de manera individual y colectiva, organizandose por areas profesionales
y/o territorio. El conocimiento adquirido en los afios de estudios universitarios se
utiliza como instrumento de ayuda solidaria, como parte de la ética revolucionaria
mantenida en la cosmovisién de compromiso social de la organizacién online de manera
tangible que se mantienen activos actualmente, otorgandose entre ellos una dindmica

interna de funcionamiento de tipo funcional estructural para el efecto convocado.

Discusiones y Analisis Politico Sociales Participativos Coyunturales son permanentes y

es una caracteristica de la Comunidad G80, toda vez que sefiala su condicién de

2 Puede encontrarse informacién online en
http:/ /www. tribunadelbiobio.cl/ portal /index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=2082 /
http:/ /www.g80.cl/noticias/columna_completa.php?varid=3418
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movilizador de opinién publica, anélisis y sensor politico. De la misma manera, aunque
con muy frecuentemente y sélo cuando la situaciéon politica amerita un llamado de
participacion mas activa, se realizan llamados a movilizacién social contingente,
especialmente en casos de la conviccion de necesidad de educacién gratuita. Esto
implica necesariamente la existencia de publicaciones de retroalimentacién histérica
identitaria de la comunidad (historia social y politica comtn a la generacién afios 80),
por cuanto es en los afios “80 del siglo XX que la educacién en Chile comienza a ser
libremercadista, creandose en 1980 el llamado “Tramo Diferenciado” de cancelacion de
valor de carrera universitaria publica -no existian las universidades privadas-, de
acuerdo a los ingresos familiares y o mismo valor de colegiaturas de colegios privados.
Esto sefiala por si mismo la existencia de publicaciones de postura antisistema
neoliberal, que estd indisolublemente ligada a la postura antidictatorial de su

generacion.

CUADRO RESUMEN PRINCIPALES PUBLICACIONES COMUNIDAD G380 AL 2015:

2010 aparece como un afio de definicién para G80, en que plantea que debe verse reflejado en la
conformacion de una Asamblea Constituyente, que sefiala una forma de control ciudadano en la
politica gubernamental haciendo uso de las redes sociales, en tanto lo compartido y analizado
a través de la pagina de Facebook es igualmente publicitado en Twitter, y la pagina web del
Movimiento. Igualmente tal ejercicio se expresa en los temas contingentes territoriales como
la recuperacién de tierras mapuche y los Presos Politicos en Huelga de Hambre, en demandas
publicitadas fuera de Chile, buscando apoyo internacional en organizaciones de Derechos

Humanos, y que se manifiesta en Declaraciones Publicas, como forma de llamado ciudadano
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concientizador, donde se entrecruzan los distintos ejercicios sociales y comunicacionales en
el uso de la red social.

De la misma manera, se expresan andlisis politico contingente de la coyuntura nacional en
virtud de la ética participativa en el ejercicio de puestos gubernamentales, y llamados de
solidaridad social para enfrentar la catastrofe nacional del Terremoto del 27 de febrero.

2011 la actividad de G80 en Facebook y Twitter, ejerce control ciudadano inequivoco,
incluyendo la pagina web, cuando sefala entre sus destacados, comentarios politicos de
llamados a la participacién ciudadana , “pueblo”, en un lenguaje inequivocamente propio de
la Izquierda Latinoamericana, en el drea sensible de la Educacion chilena, a nivel secundario
y universitario, dada la crisis que se expresa en el drea, y donde efectivamente se genero el
mayor movimiento estudiantil secundario y universitario desde a llegada de la democracia ;
Plebiscito y Paro Nacional. Se puede reconocer en las publicaciones he llamado a
movilizacién y desobediencia incluso en temas de contingencia ecosistémica, como el
monolcutivo de arboles por las Forestales, herencia de la Dictadura Militar, la resistencia a
los proyectos considerados de agresion medioambiental, como el proyecto termoeléctrico a
base de guano industrial en Pichidegua. Por otro lado, desde un lenguaje de periodismo
irénico, se cuestiona el accionar politico del entonces Presidente de la Reptuiblica, Sebastidn
Pifiera, en la conmemoracion del llamado 27F. Se mantiene el perfil politico activista y
analitico de la realidad nacional del Movimiento G80 online, con la inclusién del méximo de
elementos sensores politicos que afectan al pais, sometiendo la coyuntura nacional e
internacional al escrutinio de los lectores activos y observantes de sus publicaciones.

2012, entre las noticias mas destacadas, realiza el ejercicio de control ciudadano al tenor de
las elecciones alcaldicias y la presentacion de un candidato comunista al municipio de
Recoleta, las publicaciones de G80 refieren al ataque politico econémico de la camparia de la
Derecha politica en el sector, analizando social y politicamente las causas y efectos del suceso,
G80 realiza una forma comunicacional de intervencién social para generar la alerta de
resguardo politico necesario. El transcurso del afio sefiala igualmente el punto complejo en el
que se encuentra el Movimiento Estudiantil, en continuidad al movimiento de la llamada
“Revolucién Pingtiina” (2006-2011); en el mismo animo, otorga importante espacio de
publicacién y analisis al Discurso de Graduacién del Pdte. del Centro de Alumnos del
Instituto Nacional, Benjamin Gonzélez, en razén de su asertividad y llamado de atencién a la
contingencia politico educacional gubernamental. Todo esto, al ritmo de los sucesos y
movilidades politicas, el proceso de Globalizacién igualmente importa anélisis y reflexion,
dada la incidencia en la vida del pais y la toma de decisiones politico econémicas.
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2013, G80 realiza ejercicio de control ciudadano cuando destaca entre las publicaciones online
del Movimiento G80 el resurgimiento de la participacién de los trabajadores en la lucha
politicosocial en pos de sus demandas laborales como por una definicién anticapitalista per
se. Por otro lado, la injerencia de control igualmente se expresa en el llamado a levantar
candidato presidencial tinico para enfrentar el duopolio (el 15 de diciembre del 2013 es electa
la Sra. Michelle Bachelet Jeria, representante de la coalicién politica Nueva Mayoria), si bien
G80 no se muestra exactamente partidario de esta reinvencion concertacionista. Por otro lado,
en el &mbito de la llamada formacion de cuadros, los anélisis y estudios politicos se mantienen,
recordando especialmente a Marta Harnecker, ganadora del Premio Libertador al
Pensamiento Critico 2013. Las noticias de movilizaciones de trabajadores, como el Paro
Comunal de Tocopilla exigiendo soluciones que afectaban a la zona; por otro lado, la
“resistencia indigena”, problema politico y de Derechos Humanos aparece como otra de las
expresiones de lucha social de la Comunidad virtual.

2014, el ejercicio de control social expresado por el Movimiento G80 a través de las redes
sociales dice relacion con analisis politico en los desafios de redefinir lo publico para la
educacién publica, haciendo participe a los educadores y educandos, en la necesidad de
generar modelo distinto al actual, referido a un andlisis politico contingente de la realidad
nacional. De la misma manera, se otorga relevancia al Proyecto de Reforma Tributaria, dentro
de la coyuntura econémico-politica del pais desde un analisis critico, en tanto se analiza el
nuevo ciclo en que ingresa la politica gubernamental de la Nueva Mayoria, que con la
participacién del Partido Comunista en la coalicién, resta participacion de éste en la base
popular (la calle, como le llama Karen Hermosilla-07/17/2014). De la misma forma, la
tematica medioambiental vuelve a considerarse fuertemente con el Proyecto de Hidroaysén
y las tomas de oficinas de la empresa en Coyhaique. Igualmente, el Incendio de Valparaiso
aporta importante andlisis y discusién, con llamados a la solidaridad ciudadana y
compromiso con los mas pobres, informando alternativamente a los noticiarios y medios
comunicacionales oficiales. De la misma manera, existen andlisis acerca de la participaciéon
politica del llamado Duopolio o stablishment dominante (sic); la necesidad de recuperar la
soberania de lo recursos naturales, como el agua, dentro de la militancia ecologista, en la
conformacion de un Comité chileno francés por la Recuperaciéon del Agua. Este afio el “Caso
Penta” comienza a tomar espacio de andlisis y discusion, dada la corrupcion politico
empresarial que existe en el pais, y la Comunidad G80 interviene desde el analisis y llamados
concientizadores.

2015, el ejercicio de control social de la Comunidad G80 mantiene la tematica de la coyuntura

politica en el mds amplio abanico de participacion social y las acciones gubernamentales,
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como la declaracién de rechazo al estudio de CORMA sobre el aporte econémico social al
sector forestal. De la misma manera, la tragedia del incendio de Valparaiso toma su centro en
un andlisis desde las causas y la ciudadania (Sergio Grez, Historiador). Mencion especial
merece la gestion del Movimiento G80 al postular al fisico Leopoldo Soto como Premio
Nacional de Ciencias, que sefiala una intervencion directa no s6lo en el acontecer sociopolitico
del pais y la region, sino, ademds, académico.

Otra de las expresiones de control social ciudadano se manifiesta en las declaraciones puablicas
de los ex Prisioneros Politicos de Chile, UNExPP por reivindicaciones particulares a su
condiciéon. Por otro lado, la represiéon en democracia, en el allanamiento de radios
comunitarias, es tema de anélisis, més el de Corrupcion en el Ejército de Chile y el pacto
institucional para evitar sanciones. Mas atin, las “Comisiones Funa” y las Funas propiamente
tal a los torturadores e implicados en asesinatos de opositores a la Dictadura Militar, son otro
ejemplo de participacion en el ejercicio de control ciudadano, al mismo tiempo que el “Caso
Penta” mantiene atencion de discusiéon permanente, el que se suma al “Caso CAVAL” y la
irrupcién de nuevos antecedentes de corrupcién politica en el pais.

Fuente: Publicaciones Comunidad G80 en Facebook. Cuadro resumen.

INSTRUMENTO CUESTIONARIO CUALITATIVO ONLINE (fue aplicado via
internet a libre disposicion en la pagina de la Comunidad G80 con entrega de correo
electronico para el envio de respuesta, en razén de la desconfianza que genera este tipo

de estudios en los asistentes).
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F’U'ESTIDNARID CUALITATIVO
TESIS MAGISTER GERENCIA SOCIAL

UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA

Mota:Se sntrazan antecedent=; d= guidn =5 12 Tesista

El presente cuestionario, realizado con fines académico cientificos en el drea de la Sociclogia v la
Gerenda Sodal &5 completaments andnimo. Agradezeo su tempo v participadén.

Objetivo: Conocer v analizar las distintas expresiones que asume el control cdudadano en la politica
Gubemamental a través del uso contemporineo de la red sodal de Facebook v Tavifter hasta julio
2015, desde la perspectiva de un grupo dudadano conoddo como Movimisnto Generadén 80, G-

&0

1)
2)
3)
1)
I

L
E

ANTECEDENTES GENERALES:

Sawo:
Edad: __

Afios de estudic, carrera v universidad en los afios ‘80 (comsiderados desde 1970 hasta
enero de 1900

Cargo(s) estudiantil publico o interno que ocupaba, v organizacién (s corresponds):

hlasmlino_

AMEITOS VIRTUALES:

;Desde cuando formas parte de G-30 en Facebook?
(Desde mando formas parte d= G-80 en Tyyitter?

IL- ANTECEDENTES SOCIO-POLITICOS  (puede responder in extenso, a gusto)

E

Ha @3 pa

£n

-

bl

De amerdo a tu experiencia, ;En qué sentido la G-30 en facebook v twitter es una forma
de participacion politica?

;De qué manera existe influencia desde la G-30 online en gobiernos locales o regionales?
;Como existe influencia desde l1a G-30 a nivel de gobierno central y/fo politicas publicas?
Remerdas Iogros efectivos del trabajo online G-30 online en la realidad politica local o
central?

;/De gqué manera la participacion online de G-80 es un ejercicio de control de la
cmdadania en el gerenciamiento del poder politico 2010-2015

G-30 mantiene participacion in situ (no online); males?

;{Desde la participacion de G-30 2010 a 2015 en redes sociales, wnil es la proyeccion
politico participativa de la organizacion online?

;Para la actividad politica de G-30, il es mas efectivo, Facebook o Twitter; por que?
Arriésgate una breve proyeccion de andlisis politico como G-30, desde la acalidad
chilena al 2020.

V.1. Analisis y lectura Antecedentes generales
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L ANTECEDENTES GENERALES:

1) Sexo Masmlino_

2) Edad: __

3] Afios de estudio carrera y universidad en los afios ‘30 (considerades desde 1979 hasta
enero de 1960

4) Cargo(s) estudiantl piblico o intemo que ccupaba, ¥ organizadin s corresponde):

Sexo Edad x
F 4 F 52,25
M 7 M 52,33
No Responde 4 No 1
Responde
Casa de Militante JJCC: 3
Estudios Militante PC: 1
Militante IC: 2
U. de. ) 5 Militante JS: 1
Concepci6n No responde: 1
U de Chile 3 Sin Militancia mencionada: 7
No indica 4
Con cargo militante interno: 5
No Responde 2 Con cargo militante pablico: 6
No responde: 1
U. de Playa 1 No explicita ni da indicacion: 3

Ancha

Puede observarse que de los 15 entrevistados, 4 mujeres y 7 hombres, més 4 que no
responden a la pregunta, hay una medias de edad en las mujeres de 52,25 afios, junto a
una media de 52,33 afios de los varones (uno no responde). La mayoria de las respuestas

corresponden a 5 ex alumnos de la Universidad de Concepciéon; 4 No indican
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procedencia estudiantil, 3 sefialan ser de la Universidad de Chile, 2 no responden, y 1
de la Universidad de Playa Ancha. La militancia organico partidista es indiscutible, en
tanto 5 sefialan haber tenido a la fecha de sus estudios universitarios en la década de los
ochenta con alguna participacién en organizaciones de este tipo, de los cuales 3 sefialan
haber pertenecido a las Juventudes Comunistas de Chile (JJCC), 1 al Partido Comunista
de Chile, 2 a la Izquierda Cristiana, 1 a la Juventud Socialista del Partido Socialista de
Chile, 1 No Responde, y 7 No expresan militancia. De éstos, 5 expresan haber mantenido
cargo militante interno; 6 con cargo militante ptblico, 3 no explicitan ni dan indicacién

al respecto, y 1 no responde.

La importancia de esta mirada dice relacion con el rol que cada entrevistado ejercia y
la expresion de poder politico en el control social de la época contra la dictadura militar,
en este caso, dentro y fuera de las universidades. En el caso de los partidos de izquierda,
se tiene conocimiento que ejercer un cargo de importancia comunal, regional o nacional
interno imposibilitaba el ejercicio de cargo publico, por razones naturales de seguridad
de las personas en el rol, como de los posibles riesgos represivos y la informacion
consecuente de la actividad. Pese a ello, se observa que en el caso de una entrevista si
ocurre que ocupa cargo publico e interno (Entrevistado 1, Femenino, 55 arios, 1983-1987,
Delegada CAA?%; militante JJCC; Secretaria célula); en esta situacion excepcional, s6lo era
posible si habia poco nimero de integrantes de células y de militantes en el CAA, y que
en términos de seguridad militante y personal no significara un riesgo fundamental

para la persona como la organica partidista.?

Por otro lado, no debe entenderse que la no respuesta a las preguntas sobre cargos,

militancia y universidad no son olvidos antojadizos, sino que se debe a la desconfianza

24 CAA, Centro de Alumnos. CCAA, Centros de Alumnos. En este caso, reservo nombre del CAA.
% Informacién entregada por abogado militante Comité Central JJCC, alumno G80 de la Universidad de
Concepcioén entrevistado telefénicamente. Solicité guardar reserva de nombre.
43



GERENCIA §
Social

natural atn existente al paso de los afios, experiencia y conocimiento?® de los

entrevistados.

V.2. Lectura y analisis Ambitos Virtuales
I AMEITOS VIRTUALES:

1. ;Desde mindo foomas parte de G-80 en Facshook?
1. ;Desde uindo formas parte de G-80 en Twitter?

%6 Cito lo sefialado en el Marco referencia del presente trabajo: “Se suma a esto un efecto observacional
semiclandestino en que existe un ejercicio de poder desde el uso del medio comunicacional en un espacio
virtual y no directo o in situ, de manera que no siempre el nombre real de la persona que esta conectada
es efectivamente de quien dice ser, por ejemplo (aunque es rastreable sin mayores inconvenientes por
cualquier red de inteligencia como el de Brandmetric).” Op. Cit. Las negrillas son mias porque es lo que
interesa destacar.
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(Desde cuando ¢Desde cuando

formas parte de G-80 formas parte de G-80

en Facebook? en Twitter?
2008 1 No tengo 8
2010 4 Tengo conectado a 4

Facebook pero no lo
2011 5 reviso
2012 1 No tengo a G80 en 1
2013 > Twitter
2015 1 No responde 2
No responde 1

En la seccién II de la entrevista cuestionario online, las preguntas importantes de
conocer son: “;Desde cuando formas parte de G-80 en Facebook?”, que sefala a cinco
de éstos que estan en G80 en Facebook desde el 2011, mientras en la segunda pregunta
respecto a Twitter, “;Desde cuindo formas parte de G-80 en Twitter?”, ocho
entrevistados responden que no poseen este sistema. Sefiala de suyo, por tanto, un uso
mas habitual de Facebook, que se lee facilmente en cuatro respuestas sobre Twitter que

sefialan que lo tiene conectado a Facebook pero no lo revisan.?”

27 Existe una forma interna de conexién de ambas redes, de forma que cada publicacién de Facebook que
se haga de manera Publica, se publicara igualmente en Twitter. De la misma manera, existe una forma
desde Twitter de conectar lo que se publique en éste para que llegue al muro de Facebook, pero es distinta
a la mencionada en las respuestas, que sefialan la conexiéon de Facebook a Twitter y no a la inversa. Ver
en http:/ /es.wikihow.com/vincular-tu-cuenta-de-Twitter-a-Facebook
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Facebook: como vincular Facebook con Twitter

Para vincular tu perfil en Facebook con tu cuenta en Twitter sigue estos
pasos:
* |ngresa a tu cuenta en Facebook

* Haz clic en Configuracion (la tuerca de la parte superior) =
Configuracion de la cuenta = Seguidores

s Activa "Permitir seguidores”

o

* En la seccion Twitter selecciona "Conectar una cuenta de Twitter" y
vincula tu perfil con Twitter:

Follower Settings.

* Ingresa los datos con los que te registras en Twitter y haz clic en "Autorizar Aplicacion”

Authorise Facebook to use
your account?

This application will be able to

» Read Tweets from your timeline

» See who you Tollow. and follow néw people
« Update your profile

« Post Tweets for you

Fuente: Imagen extraida desde Facebook

Uno de los entrevistados indica no tener Twitter, y uno sefiala estar en G80 desde el afio
2008, aunque en Facebook la G80 nace el afio 2010. Esta respuesta dice relaciéon con el
Grupo de Concepcién, del que se hizo mencién en este trabajo, que se retine en torno a

la memoria de la militante comunista Silvia Calfulén en la Universidad de Concepcién;?

%8 “El origen de este grupo dice relacién con la conmemoracién particular de la generacion “ochentera”

de izquierda politica de la Universidad de la muerte de la militante de las Juventudes Comunistas, Silvia

Calfulén, el afio 1988, realizada en el campus de esta Casa de estudios Superiores, el afio 2008.” Op. Cit.
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al 2013 hay dos entrevistados que se conectan por Facebook a G80, uno el 2012 y uno el

2015. Soélo un entrevistado no responde.

Estas preguntas tienen como propésito no sélo conocer desde cuando los integrantes de
la Comunidad Virtual G80 adscriben a la red social en particular, sino que cumple con
el cometido de ir encaminando las preguntas de la parte III de la Entrevista Online, a fin

de la generacién de confianza necesaria para el efecto.

V.3. Lectura y analisis Antecedentes sociopoliticos

.- ANTECEDENTES SOCIO-POLITICOS (puede responder in extenso, a gusto):

1 De acuerdo a tu experienda, ;En qué sentido la G50 en facebook y twilter es una forma
de participacion politica?

2. De gque manera existe influencia desde la G-30 online en gobiernos locales o regionales?

[Como existe influencia desde la G-50 a nivel de gobiemo central y/o politicas publicas?

4. Recoerdas logros efectivos del trabajo online G-50 online en la realidad politica local o
central?

5. /De qué manera la participacion online de G50 es un ejercicio de conbrol de la
cudadania en el gerencamiento del poder politico 2010-2015

6, G-50 manbiens participaciom in situ (no online); coales?

7. ;Desde la participacion de G-80 2010 a 2015 en redes sociales, nil es la proyeccidn
politico participativa de la organizacion online?

8. [Para la achividad politica de G-80, cudl 45 mis efectivo, Facebook o Twiter; por que?

9. Awriésgate una breve proyeccion de anmilisis politico como G-50, desde la achalidad

e

chilena al 20240.
Categorias Enunciado
Comunidad virtual G80 Grupo de mujeres y hombres lideres del

movimiento estudiantil nacional
focalizado en territorialidades locales de
cada espacio de las wuniversidades
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publicas del pais en el periodo 1980-1989.
Son integrantes de todas las tendencias de
izquierda, militantes y no militantes,
profesionales, retornados.

Gobernanza en internet Representacion virtual de lo social in situ,
de manera que es la expresion online del
equilibrio de tres ejes (Estado, Sociedad
Civil y Mercado Econémico)

E-democracia Espacios  sociales virtuales (auto)
generados para la reflexiéon, didlogo,
discusion, etc., es decir, participar social y
politicamente haciendo uso de la red
social con el deseo de incidir en la
realidad virtual-no virtual ciudadana.

Control social ciudadano desde la red Ejercicio de participacion activa online?
cuando implica opiniéon desde la base
ciudadana hacia los niveles
gubernamentales hoy llamados élite o
clase politica, y los estamentos politico
participativos correspondientes.

Poder Entendido de acuerdo al concepto
castellsiano (2010) mas lato de “la
capacidad relacional que capacita a un
actor social para influenciar
asimétricamente las decisiones de otros
actores sociales en forma tal que
favorecen la voluntad, intereses y valores
del actor empoderado”, constituyendo,
por tanto, una relaciéon en la que se
plasman las normas de las instituciones y
la sociedad. Y, segundo, se ha de entender
como ejercicio de poder técnico, en que la
tecnologia puede y es configurada de
manera que reproduce el dominio de

2 Comprendiendo que no es un ejercicio habitual desde la web y no necesariamente en la no virtualidad.
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pocos sobre muchos, el nexo o puente
entre el operador y el objeto, como indica
Feeberg (2005), cuando la sociedad esta
organizada en torno a la tecnologia “el
poder tecnolégico es la principal forma de
poder social, realizado a través de disefios
que estrechan el rango de intereses y
preocupaciones que pueden  ser
representados por el funcionamiento
normal de la tecnologia y las instituciones
dependientes de ella.”

En razén de la investigacién, considerando que todos los sujetos entrevistados
pertenecen a la Comunidad virtual G80, se consideran como categorias de analisis

Gobernanza en internet, E-democracia, Control ciudadano social desde la red, y Poder.

V.4. ANALISIS DE CATEGORIAS:
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Respecto a la categoria Gobernanza en internet, que se ha conceptualizado como la
representacion virtual de lo social in situ, es decir, es lo social de lo que consideramos
la realidad no virtual transferido sin mayor distincién, a la red virtual (Chacén
Calderén, 2000), sin escision de la realidad como significaciones separadas y distintas.
Los entrevistados 1, 3, 5 sefialan estar de acuerdo con hacer uso de internet para “hacer”
politica, es decir, el ejercicio de la militancia y/o el compromiso politico sin
necesariamente estar en una orgénica partidista, pero si dentro de la ejecucion de un
analisis y postura politica, en tanto, indica, es usado de la misma manera por los poderes
politico-econémicos para el efecto: “ahora estoy completamente de acuerdo con el uso
de internet para hacer politica, porque si es usado por los poderes politico-econémicos
como tal”, segtin indica el Entrevistado 1y 3 en razén de la Pregunta N° 1 De acuerdo a
tu experiencia, jen qué sentido la G80 en Facebook y Twitter es una forma de participacion

politica?

El Entrevistado 5 sefiala que dentro de la participacion de la Comunidad virtual G80
muchos son actuales militantes de la coalicion Nueva Mayoria,?’ aunque asume que los
integrantes de G80 son de postura critica al modelo neoliberal,?' y son distinguibles, por
tanto, en el discurso que expresan en los andlisis, discusiones o intercambio de
opiniones dentro de la Comunidad, en razén de la pregunta N° 2, ; De qué manera existe
influencia desde la G80 online en gobiernos locales o regionales?: “Muchos de los integrantes

son gente que son activos en su militancia partidista actual en la Nueva Mayoria, pero

% Nueva Mayoria, coalicién politica conformada por la Concertacion de Partidos Por la Democracia:
Partido Socialista de Chile (PS), Partido Demécrata Cristiano de Chile (PDC), Partido Por la Democracia
(PPD) y Partido Radical Socialdemécrata de Chile (PRSD). A estos se suman el Partido Comunista de
Chile (PC), Izquierda Ciudadana (IC) ex Izquierda Cristiana; Movimiento Amplio Social (MAS) e

independientes de centroizquierda. Colaboradores de Wikipedia. Centroizquierda politica [en linea]. Wikipedia, La
enciclopedia libre, 2016 [fecha de consulta: 26 de junio del 2016]. Disponible en
<https:/ / es.wikipedia.org/w/index.php?title=Centroizquierda_pol % C3% ADtica&oldid=91860607>.

31 Denominaremos de lzquierda a todo aquel que se mencione dentro de las posturas ideolégicas
antineoliberales y/o capitalistas.
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me da la impresion de que casi todos los mas frecuentes en G80 son criticos al modelo

neoliberal que se instaur6 en Chile. Por esto mismo, somos observados.”

El Entrevistado 8 igualmente sefiala , en razén de la pregunta N° 1 antes citada, que la
pagina refiere a la contingencia politica, la denominada coyuntura, con lectura
alternativa y distinta a las voces oficiales gubernamentales que aunque signifique un
tipo de comodidad “desde el escritorio”, como sefiala, si permite que muchos de sus
usuarios se mantengan informados y pendientes del acontecer politico nacional e
internacional, en este caso en G80, lo que implica el reconocimiento adicional a lo que
hemos denominado espacio privado-piiblico de participacion “en tanto desde la
individualidad participativa en el debate u opinién de ejercicio social se emerge en un
tipo de comunitarismo publico virtual, siempre que la idea-fuerza sea capaz de movilizar
las conciencias sociales ocultas tras el anonimato de la red”, sefialado por la autora en
el Marco Teoérico del presente trabajo: “La pagina permite estar al tanto de la coyuntura
con la perspectiva de voces alternativas a los medios masivos, iniciar o sumarse a
campanas, tener noticia de las organizaciones sociales, en fin. Sin duda para muchos
es la forma f4cil de sentir que colaboran a procesos histdricos sin moverse del escritorio,
pero hay un polo muy activo que sin esta pagina quedaria mas bien descolgado, al
carecer de partidos, y la pagina responde a la necesidad de intercambiar opiniones y

afiatar puntos de vista.”

De esta manera lo sefala el Entrevistado 13, desde la pregunta N° 4 (; Recuerdas logros
efectivos del trabajo online G80 en la realidad politica local o central?) indica que las
influencias (comentarios, anilisis) suelen ser anénimas y no atribuibles al grupo, en
tanto no siempre es G80 quien firma las exposiciones de lo que se plantea
(correspondiente, en este caso, a la Administracion de la Comunidad, que se atribuye la

representatividad de una Comunidad virtual, como es habitual en internet): “Las
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influencias especificas suelen ser andnimas y no atribuidas al grupo. Bdsicamente han sido
publicos los aportes al programa de Jorge Arrate, una vez que el grupo retird su apoyo a la
incipiente y fallida candidatura de Alejandro Navarro.” Es decir, efectivamente existe el
concepto de representacion virtual de lo social in situ, de modo que si es la expresién
del equilibrio de los ejes de la politica contingente (Estado, sociedad civil y mercado
econémico). Es més, la representacién virtual de lo social in situ, lo contingente no
virtual llevado a la red, se ha constatado en los aportes al programa de Jorge Arrate
(Programa de Gobierno de Jorge Arrate, 2009), como lo indica el Entrevistado 13, y en
el apoyo a la candidatura fallida del actual Senador de la Reptiblica, Alejandro Navarro
Brain. De la misma manera, la influencia de G80 se ha visto reflejada en los casos de
Derechos Humanos (DDHH), en la busqueda de responsables, y en propuestas
culturales respecto a la memoria historica, el patrimonio urbano y étnico en periodo
anterior a la actual existencia del Ministerio de Cultura, con Claudio Di Girélamo a la

cabeza en la época mencionada.

En tales términos, si existe uso politico de las redes sociales, y en el caso particular de
G80 se evidencia continuidad del trabajo politico generacional, con existencia de
presencia no virtual a través de actividades contestatarias como marchas de estudiantes
o DDHH, acompafiados de lienzo propio de la G80, lo que connota una existencia no
sOlo a través de la red social, y que se explicita, por otro lado, en la injerencia de los
analisis y discusiones en el accionar cotidiano social y politico de quienes participan en

G80 Facebook y Twitter (mds adelante veremos qué sistema online es el mas reconocido).

Categoria E-democracia, consignada como los espacios sociales virtuales (auto)
generados para la reflexion, didlogo, discusion, etc., es decir, la participacion social y
politica haciendo uso de las red social en internet que sefala el deseo -objetivo- de

incidir en la realidad contingente inmanente o no virtual ciudadana, de manera que
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como los mass media han sido considerados desde los estamentos politicos como
instrumentos eficaces en la propagacién de ideas-fuerza de planteamientos ideoldgicos,
criticas, programas gubernamentales, candidatos, etc., hoy las redes sociales, por simple
observacion online, vienen a constituir herramientas propagandisticas (viralizacién, por
ejemplo) con las mismas condiciones de los instrumentos comunicacionales
tradicionales, con excepcién que en la red de internet si puede existir la posibilidad de
réplica “a tiempo real”, de forma que se puede medir la efectividad de una accién

politica por la misma razoén.

Siguiendo a Castells (2010), la E-democracia, en el funcionamiento holistico del poder,
es un eje participativo como logro de la participacion democratica de los new media que
ha surgido desde la misma ciudadania como un habito de uso en razén de la facilidad

comunicacional del sistema internet y el uso de las redes sociales.

En este sentido, el Entrevistado 1, respondiendo a la pregunta N° 2 (“;De qué manera
existe influencia desde la G80 online en gobiernos locales o regionales?”), sefiala que en existe
una incidencia de la comunidad estudiada en términos de identidad politica critica al
sistema neoliberal que se ha implantado en el proceso de transicién democrética hasta
ahora; y de la misma manera desde la pregunta N° 8 (“Para la actividad politica de G80,
ccudl es mds efectivo, Facebook o Twitter; por qué?”), indica andlisis y educaciéon politica
desde Facebook, lo que podria leerse como un atisbo de “formacién de cuadros
politicos” en la e-democracia online desde la red social si se ejerciera efectivamente con

esa finalidad.

Surge en esta respuesta la presencia de un grupo que integra la G80, pero que desde su
identidad penquista y activismo solidario permanente, ha generado grupos (no sélo
uno, pero intercomunicados) de pares que estdn en permanente contacto, de que se

habl6 anteriormente en el presente trabajo (pregunta N ° 2). Coincide en este ambito
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con el Entrevistado N° 2, desde la pregunta N° 6 (“G80 mantiene participacion in situ (no

online); cudles?”).

En razén de la pregunta N° 3, el Entrevistado 1 igualmente sefiala que efectivamente se
sabe de la existencia de “observaciones” de lo que se publica en la comunidad G80; debe
entenderse que se refiere a Facebook, por las caracteristicas del sistema; y en respuesta
a la pregunta N° 4, no ve a G80’ como una orgénica especifica que pueda influir como
tal, sino més bien lo hace desde el analisis coyuntural, lo que sefiala ademas la
credibilidad que éstos poseen en el auditorio online; mds adn, sefiala que no gusta de
Twitter por conformar s6lo un mensajero (mensajes breves y no anélisis), por lo que no

se puede hacer un buen uso (extenso) de las comunicaciones deseables.

El Entrevistado 4 plantea que Facerbook es un medio de localizacién de los G80 mas
que una plaza publica e igualmente sefiala, al igual que los otros entrevistados, que se
sabe de la observaciéon constante del contenido de la Comunidad. Ha existido
participacion de G80 en la nominacién de candidato a Premio Nacional de Ciencia, de
manera que efectivamente existe una participaciéon contingente de lo no virtual a lo
virtual en una relacién retroalimentativa, constituyendo las redes sociales elementos
comunicacionales complementarios ttiles, aunque prima el uso de Facebook en la

habitualidad de la comunicacion interactiva.

Es decir, hay participacién politica online, dentro de lo cual existen andlisis y educacion
politica, lo que connota al mismo tiempo el ejercicio de influencias en ideas en la toma
de decisiones politicas de los observadores y/o participantes directos (no més de
cincuenta en total, como se plante6 en el universo de la investigacion) e indirectos, en
tanto el espacio permite la comunicacion politica antisistema. Existe, por supuesto,
reuniéon de integrantes en la contingencia no virtual, como grupos de amigos

universitarios, por afinidades, historia o identidades politicas, y en tal sentido, es
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posible visualizar la G80 como un movimiento politico no virtual si se hiciera el ejercicio

de formularlo de tal manera.

El entrevistado 7, en razéon de la pregunta N° 1, indica ver en G80 en la red social nada
mas que un espacio de reclamo y liberacién de tensiones de manera mds bien emocional.
Al contrario, el Entrevistado 8, en la misma pregunta, y en lo relativo a los espacios
sociales autogenerados para la participacion politica en la red social, e-democracia,
indica que ésta es un espacio de opinion, andlisis y revisiéon de temas actuales y revision
del proceso opositor de la generacién ochentera en los afios de dictadura. Efectivamente
hay rescate de memoria histérica y participaciéon no virtual en sentidos procesos de
DDHH. Igualmente el Entrevistado 9 coincide con las apreciaciones mencionadas, pero
aporta el hecho de la cobertura internacional que la comunicacién en la red de internet

posee.

El Entrevistado 10 retoma el tema de la memoria histérica, y la politizaciéon de los
espacios virtuales, la participacion en foros, debates, conversatorios, que en Facebook
puede proyectarse de manera indefinida como organizacién, dada la interactividad y

permanencia de participantes.

La E-democracia se expresa desde la mirada nostalgica de la G80. Igualmente es
observable en G80 como espacio de opinién, en la cotidianidad, cita a reuniones a través
de la red o manteniendo los vinculos sociales no virtuales establecidos con anterioridad,
o con los gestados desde la misma red virtual. Por otro lado, la Comunidad virtual G80
resulta ser un buen filtro de orientaciones politicas de Facebook en términos de
identidad politico generacional contemporaneo, dialogante intergeneracionalmente, de

participacion comoda desde la casa influenciador de ideas.
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Twitter, por otra parte, se usa muy poco en razén de su poca capacidad textual, y se ve
Facebook con uso mas politico precisamente porque soporta una ilimitada cantidad de
texto, puede guardarse lo publicado (quien lo escribié y quien lo lee pueden hacerlo y
el mismo sistema de Facebook le recordara que tiene publicaciones en estas condiciones

en su sistema), y permite andlisis, discusion, conversaciones, etc.

AC Mowmlento Generacidon 80, G80 ¢ partio la foto de

Insertar =
Guardar publicacidn
Activar notificacidhies de esta pubncacion

MOVIMIENTC -............

OPAM

La insobomable revolucion de |a esperanzal
i@ Me gusta W Comentar = Compartir

Fuente:
https:/ /www.facebook.com/112948735711979/ photos/a.112955212377998.1073741828.112948735711979/ 306034149736769 / ?type

=3&theater

Igualmente la e-democracia se expresa desde la mirada nostalgica (Entrevistado 11, 13

y 14), que sefiala una caracteristica de observar la época de juventud como un periodo
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importante e incluso romdéntico®? de lucha social, pero sumado al espacio de la
Comunidad virtual G80 como un nexo generacional y area de opinién y anadlisis, visto
incluso como “filtro” (selecciéon de lo que se considera més importante, en este caso) de
las orientaciones politicas en Facebook, y en particular de la Comunidad G80, en razén
precisamente de su identidad politico social; en este sentido se le observa como un
influenciador de ideas politicas (volvemos a la idea bésica de la formacion de cuadros
politicos o a la de opinion publica, distintivamente), con mayor uso de la red social de
Facebook que de Twitter, aunque a este tltimo se le reconoce su mayor capacidad de

viralizacion por la rapidez de la mensajeria.

Categoria Control social ciudadano desde la red, definido como el ejercicio de
participacion activa online, opiniéon desde la base ciudadana hacia los niveles

gubernamentales y estamentos politico participativos correspondientes.

categoria directamente relacionada con las relaciones de poder que se establecen a nivel
social observable en el gerenciamiento del poder de las comunicaciones en el uso
tecnolégico de las redes sociales, en tanto se conceptualiza y valida lo real (lo que es)
como un ejercicio de poder de la ciudadania hacia los estamentos de poder focalizados
en la politica, economia y Estado, holisticamente vinculado a la gobernanza en internet,
que conforma la accién técnica de la que habla, donde el uso de la tecnologia es “la

principal forma de poder social” (Feenberg, Ibid).

El Entrevistado 1, desde la pregunta N° 5 (; De qué manera la participacion online de G80
es un ejercicio de control de la ciudadania en el gerenciamiento del poder politico 2010-20157?),

sefiala: “Pienso que es la idea ejercer control social desde la ciudadania usando las redes

32 En el sentido del romanticismo revolucionario heredado de los sesenta y setenta, reformulados

generacionalmente en los ochenta en la lucha antidictatorial (tal vez como respuesta inmediatista al efecto

de una dictadura militar que a una generacién de ideas de cambios sociales de corte latinoamericanista).
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sociales, y Facebook es un medio social muy amplio y masificado”, al igual que el
Entrevistado 2, que sefiala que “Las redes sociales de corte politico estan para eso, para
ejercer control sobre los que gobiernan, y mucho més con esto de la tremenda

corrupcion que hay en Chile”.

Igualmente desde la pregunta N° 5, al igual que el Entrevistado 3, sefiala “Si, es un
ejercicio de control social; los temas tratados en la comunidad de Facebook al menos son
de absoluta pertinencia y actualidad politica...”, y el Entrevistado 4: “Por supuesto
existe un ejercicio de control ciudadano desde G80, aunque sea desde una comunidad
virtual...” Por otro lado, desde la misma pregunta (N° 5), el Entrevistado 8 sefala “si
bien es cierto no hay un control manifiesto, ejerce cierta fiscalizaciéon porque es claro
que el aparato publico por intermedio de sus integrantes, revisa las redes sociales y se

hacen cargo”.

Al igual que el Entrevistado N° 10, que aduce “A través de la formacién de opiniéon
puablica, centros de debate politico, mesas de discusién, grupos de opinién.” El
Entrevistado N° 12, sin embargo desde esta misma pregunta, indica “No creo que la
G80 pueda establecer ese tipo de control...”; el Entrevistado N° 15 sefiala “Pienso que
la ciudadania ha dado muestra de ejercicio de control sobre los que gobiernan, porque
han existido decisiones que han variado gracias a la viralizacion realizada en las redes

sociales.”

Desde la pregunta N° 2 (; De qué manera existe influencia desde la G80 online en gobiernos
locales o regionales?), el Entrevistado N° 8 sefiala “Diria que las organizaciones con
presencia en la web, incluida la G-80, generan presién en instancias parlamentarias por
cuanto alli regularmente se toma el pulso de la opinién en las redes sociales. El
entrevistado 12, sefiala “a través de algunos funcionarios (Honorarios o Contrata) que

forman parte de algtin organismo, en su dia a dia y opiniones contingentes...”
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Desde la Pregunta N° 3 (; Como existe influencia desde la G80 a nivel de gobierno central y/o
politicas piiblicas?), el Entrevistado 9 indica “Las redes sociales, y en particular la G80,
tienen influencia en todas esas instancias, porque es masiva y de una manera u otra,

ejercen presion.” Ha de entenderse que la presion es ejercicio de control social de suyo.

Es decir, efectivamente desde la Comunidad virtual G80 se busca y genera opinion
publica alternativa a la oficialista. La red social, preferentemente Facebook fiscaliza,
genera liderazgos desde el uso de las redes sociales hacia los niveles gubernamentales
en un ejercicio de poder desde la tecnologia, apropidandose ciudadanamente de una
cierta desventaja social en la relacién de poder, pero que se traduce en poder de control

social tras convertirla en ventaja comparativa a través del uso de la tecnologia.

Por tanto, de acuerdo a las respuestas de los entrevistados, se ejerce control desde el
analisis politico coyuntural (participaciéon politica online), en tanto se usan las redes
sociales para que la ciudadania ejerza control social ciudadano. Hay referencia, por
tanto, al uso instrumental de la red social con fines determinados. Por otro lado, se
evidencia un centralismo politico coyuntural participativo desde las mismas redes
sociales (Entrevistado 2, desde la pregunta N° 2, ; De qué manera existe influencia desde la
G380 online en gobiernos locales o regionales?): “Depende de qué territorios locales; mas bien

aca lo local es la amplitud del pais, porque todo esta centralizado.”

Por otro lado, el control social es realizado desde estudios de temas, articulos u otros,
ademas, hay quienes pertenecen al gobierno y reciben influencia de los analisis y
discusiones, lo que se plantea en la G80 suele ser observado por politicos en el gobierno
actual, por el andlisis actualizado que se valida por el peso de reconocimiento politico
de sus integrantes en forma particular. Ademads, existe aporte en la tendencia a una

nueva Constitucion politica.
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Subcategoria poder, entendida como la capacidad que capacita a un actor social para
influenciar asimétricamente las decisiones de otros actores, de manera que logra
favorecer la voluntad, intereses y valores del actor que influencia (el empoderado).
Igualmente, ha de entenderse como el ejercicio de poder técnico que hace que la
tecnologia reproduzca el poder de unos pocos sobre los otros (los que poseen el poder

tecnologico).

En las redes virtuales y en particular la Comunidad de Facebook G80, 1a relacién que se
establece la interaccién social entre pares y la pugna de relaciones de poder entre
quienes poseen el poder tecnolégico (gobiernos, organismos de inteligencia y
observacion de habitos sociales en internet, marketing, etc.) y los usuarios habituales
informados o poco informados, en distintos niveles de permeabilidad analitica o
influenciamiento, como en el caso de andlisis de contingencia social dados enla G80. La
interaccién social desde un ambito social y politico es interaccién para influenciar con
ideas y conceptos a otros, compartir analisis, buscar soluciones sociales, realizar criticas
desde la cotidianidad a las pautas establecidas del poder, intentar transformar desde las
ideas un statuquo con el que no se concuerda. De la misma manera, las influencias del
“poder empoderado” busca permanecer en la condicién que ha obtenido, pero abierta

a ciertas variaciones de cambios que requiere la estabilidad de su statuquo.

De esta manera, esta relacion ha de entenderse como una constante holistica
intersistémica en la relacién comunicacional de las redes sociales al ser usadas como
instrumento tecnolégico de poder, de la misma forma en que utiliza la television y los
mass media en general, la internet es otro instrumento que permite en interaccién
inmediata la mayoria de las veces, el funcionamiento mecénico del ejercicio del poder
entre quienes comunican y los que reciben tal informacion, sea en textos, noticia, meme,

andlisis, conversaciones, disputas, etc.
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Como indica Castells (Ibid), “desde el momento en que una amplia proporcién de los
colectivos humanos comienza a pensar distinto a lo establecido, se inicia el

socavamiento de las formas institucionales.”

De esta manera, en el Entrevistado N° 1, en razén a la pregunta N° 9 (Arriésgate a una
breve proyeccion de andlisis politico como G80, desde la actualidad chilena al 2020), “ Al 2020,
me aventuro a decir que se esta sembrando un movimiento social intempestivo, de rabia
guardada. No sé qué puede pasar para entonces, pero lo que hoy existe no debe estar
para ese entonces.”, lo que sefiala lo mencionado anteriormente respecto a la pugna
permanente del poder en sus distintos estamentos y niveles, y se observa el uso de
internet como un instrumento tecnolégico de poder hacia el poder. Mas atn, indica que
“Es vox populi que desde el gobierno observan las publicaciones de la generacién que
luché contra la dictadura y que hoy observamos sin participar directamente. Pienso que
muchas veces nuestros andlisis forman parte de la lectura de la realidad que esta gente
hace desde sus escritorios como un sensor de cémo va la evaluacién de o que estan
haciendo”, que refiere a lo ya indicado respecto a la observaciéon, desde el poder
empoderado a través del poder de la tecnologia, de manera asimétrica, a quienes son

parte critica de éste.

El mismo Entrevistado sefiala que “Con lo que observo desde hace un tiempo, yo le veo
todas las posibilidades de participacion politica si se instaurara como organica politica.
Ahora, el punto es quién o quiénes lideran, porque ahi tendriamos problemas de
lecturas que ya tuvimos antes; pero ante la necesidad de cambiar lo que hay actualmente
en la politica chilena, deméds que podemos hacer mucho con las inteligencias y
experiencia politica que hay en G80”, indicando otro nivel del poder en esta relacion
holistica sistémica, referida a la organicidad interna de una asociacioén virtual que se

retne s6lo en ocasiones puntuales “Sé que los integrantes se retinen, pero me parece
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que son grupos etarios con identidad determinada y amistades de militancias de afios

atréas.”

Desde la Pregunta N° 3 (; Como existe influencia desde la G80 a nivel de gobierno central y/o
politicas puiblicas?), el Entrevistado N° 2 sefiala “...sé que hay vigilancia no formal de las
redes sociales y especialmente del contenido politico. De hecho, las empresas revisan
el Facebook de los postulantes laborales; entonces, con mayor razén los que estdn en
politica, principalmente cuando se trata de G80, por quienes lo componemos”, y que
hace referencia igualmente a lo expresado anteriormente respecto a la asimetria del
poder tecnolégico. De la misma manera, el Entrevistado N° 5 sefiala “ Nos observan y
nos leen; me consta por amistades que la gente colocada en cargos claves de gobierno
se preocupa mucho por las redes sociales, y G80 es un espacio como la plaza puablica
donde se encuentran todos los que comparten, mas los que observan sin decir nada.”
Igualmente, el Entrevistado N° 15 indica “No descartar que desde SEGEGOB se lee y

monitorea grupos como el nuestro.”

Igualmente, desde la pregunta N° 2 (; De qué manera existe influencia desde la G80 online
en gobiernos locales o regionales?), el Entrevistado N° 3 indica “Conozco gente de gobierno
que estd pendiente de las publicaciones de G80 y de muchos de nosotros, asi como esta
pendiente de lo que se habla en las redes sociales de la politica en general”, donde no
necesariamente se refiere a una asimetria tecnolégica de poder, pero si a la asimetria de
poder social y politico (los espacios de poder politico que se ocupan). El Entrevistado
N° 5, desde la misma pregunta N° 2 sefiala que “Estoy convencida de que nos leen
porque a veces da la impresion de que es nuestro lenguaje el que se escucha en algunos
discursos..., eso da para pensar”; lo que implica un cierto nivel de no reconocimiento
total del efecto de lo que se realiza en G80 y las relaciones de fricciones de poderes que

se producen al tratarse de temas de contingencia politico social nacional e internacional,
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no ha existido y no hay sencillamente, la intencién y/o la preocupacion de realizar un
seguimiento u observacién detenida de estos antecedentes, o simplemente la idea es que
se produzcan, de forma que efectivamente el ejercicio de control asimétrico desde los
estamentos del poder politico, como en una balanza, comienzan a perder desnivel y se

hacen mas igualitarios entre las partes desde distintos frentes de ejecucion.

Desde la pregunta N° 1 (De acuerdo a tu experiencia, ;en qué sentido la G80 en Facebook y
Twitter es una forma de participacion politica?) el Entrevistado N° 6 sefiala “Existen
organismos gubernamentales dedicados a la observacion de las redes sociales en todo
el mundo actualmente, lo que significa que si es politico”, respuesta que nuevamente
retoma el tema de la asimetria del poder desde el poder de la tecnologia. Tampoco se
indica si se conoce del uso de algtn tipo especifico de observacién, como la empresa

Brandmetric contratada en el tiempo presidencial de don Sebastian Pifiera E.

El poder desde lo social organizado en torno a la tecnologia, como la Comunidad virtual
G80, se ve representado en el Entrevistado N° 8, desde la pregunta N° 7 (Desde la
participacion de G80 2010 a 2015 en redes sociales, cual es la proyeccion politico participativa
de la organizacion online?), indica “mientras G-80 se mantenga en sintonia con la
problematica actual y futura, con canales de opinién, perfectamente puede ser un actor
vigente en los afios que siguen..”. De la misma manera, en la pregunta N° 7
mencionada, el Entrevistado N° 15 sefiala que “Si existiera menos desconocimiento del
uso de las redes sociales como fuerza social, creo que la G80 podria incluso conformar
un movimiento politico-social importante en Chile”. Esta respuesta otorga al uso de la
tecnologia y su capacidad de asociacion e interaccién, un fuerte respaldo al uso
medidtico en la contingencia politica, en la reunién de cuadros politicos con

experimentados como la Comunidad G80.
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El Entrevistado N° 9, desde la pregunta N° 9 (Arriésgate a una breve proyeccion de andlisis
politico como G80 desde la actualidad chilena al 2020) sefiala “A partir de los
acontecimientos y de la realidad econémica, politica y social del modelo neoliberal del
sistema vigente en Chile, se puede pronosticar un agudizamiento de las contradicciones
econdmicas y politicas, y un fortalecimiento de los movimientos sociales sectoriales o
territoriales, las redes sociales si no son coartadas, seguiran siendo la herramienta
comunicacional y de agitacién, haciendo consciencia en el ciudadano el cual sera un

4

protagonista y un agente de cambio social y politico sustantivo...” Desde la misma

pregunta, el Entrevistado 10 sefiala “Me atrevi a sefialar que G80 se convertira en centro
de investigacién, de formacién de opinién, centro de documentacién y formaciéon de
nuevos lideres, de andlisis de la coyuntura nacional de la realidad internacional y
nacional”, lo que connota la apreciacion de un rol formador (de cuadros) politico y social
en la red virtual, reconocimiento a la calidad del trabajo académico analista realizado y
a quienes lo efecttian, y el poder social del conocimiento y la informacién alternativa a
la oficial de los mass media y los new media utilizados desde el poder politico del

establishment.
Igualmente desde la pregunta N° 9, el Entrevistado 13 sefiala:

“El piso de este grupo, las bases en que se encuentra instalado son las condiciones
sociopoliticas generadas en la dictadura a la que combatié. Su proyeccién e
superar esas condiciones, entendida hoy como una tarea inconclusa por parte de
la transicién dirigida por la denominada “clase politica”. Llegada a una fase de
climax y pronto agotamiento del actual modelo de acumulacién de riquezas y de
explotacién, se vuelve a poner en la agenda el cambio de fondo del modelo y
también el “gatopardismo” del “recambio”, de las reformas parciales que
relegitimen un modo més dulce de dominio sin cambiar el modelo neoliberal. Ahi,
los contenidos, valores y temas que han dado origen en el pasado a este grupo, se
reactivaran, cobrando vigencia y deberdn incidir haciéndose presente o
advirtiendo las nuevas generaciones de las nuevas trampas para evitar el
continuar con “mds de lo mismo” y ojala lograr cambios més profundos. Veo
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imposible conciliar el espiritu de los G-80 con intentos de justificar el presente
orden de cosas, aunque es parte del derecho individual de toda persona a cambiar
de ideas. En tal caso se deja ya de ser parte de la misién o tarea que este grupo
consciente y voluntariamente realiza: ser memoria molesta, ser critica y
permanente fuente de inconformismo intelectual, vale decir, un grupo que mas
que rechazo ciego , aporta argumentos acerca de por qué se debe cambiar el
presente orden capitalista y profundizar la democracia. Ese es su gran valor, su
identidad.”

Se observa, dentro de la extension de las repuestas, analisis politico con evaluaciéon
negativa del trabajo politico postdictadura, y la necesidad de plantearse politicamente
entre pares, dando a conocer el concepto de rol social que la G80 ha -debiera o debe-
de jugar en los actuales procesos sociales del pais. La identidad como poder, o el poder

de la identidad, es otro de los elementos que forma parte de la ética revolucionaria.

Igualmente, desde la misma pregunta, el Entrevistado N° 15 indica “G80 podria ser un
movimiento politico social mas que de nostalgias y analisis desde la marginalidad, y yo
mismo me siento en condiciones de regresar al terreno politico activo; serfa cuestion de
ponerse de acuerdo con unos pocos que estén con la misma idea, y el resto comenzaria
a sumarse.” Esta respuesta, al igual que las mencionadas en esta area del poder, dice
relacién con lo que se ha denominado parte del ejercicio de la formacién politica
“ochentera” y la ética revolucionaria antes descrita, intimamente interactiva con la

identidad generacional y politica.

V.5. CUADRO LECTURA ENTREVISTADOS Y CATEGORIAS

Categorias Lectura Entrevistados Lectura de categorias

Existe Reconocimiento del uso | Efectivamente existe uso
politico de las redes sociales, | politico de las redes sociales,
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Gobernanza en
internet

ademds  hay  relacion de
continuidad del trabajo politico de
G80 en la actualidad a través de la
Comunidad virtual G380,
especialmente en Facebook.

Los miembros o asistentes activos
a GB80 facebook encuentran
analisis politicos que replican en
sus actividades politicas locales;
por otro lado, G80 marca
presencia politico territorial en
marchas a través de lienzos.
Existe influencia en la gobernanza
en internet desde acciones locales
politico puntuales con actores en
DDHH vy de izquierda, como el
caso de las fallidas candidaturas
de Arrate y Navarro. Por otro
lado, ha existido ejercicio de
acciones a nivel de politicas
culturales desde gabinete de Di
Girélamo.

y en el caso particular de G80
se evidencia continuidad del
trabajo politico generacional,
con existencia de presencia
no virtual a través de
actividades  contestatarias
como marchas de estudiantes
o DDHH, acompafiados de
lienzo propio de la G80, lo
que connota una existencia
no so6lo a través de la red
social. Se observa concepto
de instrumentalizacién de las
redes sociales para uso
particular 'y preciso de
concientizacién, formacién
(politica), analisis,
intercambio de opiniones y
nexo interactivo no virtual.
Es decir, el concepto de poder
se expresa en el uso del poder
tecnolégico como  poder
social, y contrapoder al poder
politico asimétrico.

E-Democracia

Existe  Participacién  politica
online, con andlisis y educacién
online a través de influencia en
ideas y toma de decisiones
politicas en tanto se potencia la
generacion de ideas y posturas
politicas antisistema.

En G80 se retinen por grupos de
afinidad o amistad universitaria.
Esta Comunidad virtual podria
transformarse en un movimiento
politico no online.

La red social mas usada es
Facebook por caracteristicas
propias de capacidad de uso.
Twitter se usa muy poco y se ve
Facebook con uso més politico.

Existe una incidencia de la
comunidad estudiada en
términos de  identidad
politica. Desde la identidad
local, existe una G80 paralela
que igualmente funciona
dentro de la Comunidad
virtual  estudiada  como
integrantes particulares. La
comunidad G80 de Ia
Universidad de Concepcion,
desde su identidad penquista
y activismo solidario
permanente, ha generado
grupos (no sélo uno, pero
intercomunicados) de pares
que estan en permanente
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Se tiene conocimiento de la
existencia de observacion y/o
vigilancia de la Comunidad.

Ademads, G80 posee importancia
de descarga emocional, como una
forma de participacion politica;
un espacio de opinién que posee
proyeccion indefinida,
guardadora de memoria histérico
politica, testigo de sucesos de
violaciones a los DDHH.

La E democracia se expresa desde
la mirada nostalgica de la G80,
como como espacio de opinién, en
la cotidianidad, la posibilidad de
reuniones de pares de manera no
virtual. Por otro lado, resulta ser
un buen filtro de orientaciones
politicas de Facebook en términos
de identidad politico generacional
contemporéneo, dialogante
intergeneracionalmente, de
participaciéon cémoda desde la
casa, ademas de influenciador de
ideas.

contacto. Se le reconoce igual
y preferentemente como
“Grupo FEC” o de acuerdo a
su registro en Grupo secreto,
“30 afios dela Primera FEC”.

La e-democracia se expresa
desde la mirada nostalgica
(Entrevistado 11, 13 y 14), que
sefiala una caracteristica de
observar la época de
juventud como un periodo
importante e incluso
romantico (romanticismo
revolucionario) de lucha
social, pero sumado al
espacio de la Comunidad
virtual G80 como un nexo
generacional y 4rea de
opinién y andlisis, visto
incluso como “filtro”
(seleccion de lo que se
considera mas importante, en
este caso) de las orientaciones
politicas en Facebook, y en
particular de la Comunidad
G80, en razén precisamente
de su identidad politico
social; en este sentido se le
observa como un influenciador
de ideas politicas (volvemos
a la idea basica de la
formacion  de  cuadros
politicos o a la de opinién
publica, distintivamente),
con mayor uso de la red
social de Facebook que de
Twitter, aunque a este tltimo
se le reconoce su mayor
capacidad de viralizacién por
la rapidez de la mensajeria.
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Control social

ciudadano desde la
red

Se ejerce control social desde el
andlisis ~ politico  coyuntural
(referido a la participacién politica
online). Es decir, se usan las redes
sociales para que la ciudadania
ejerza control social ciudadano.

Se constata la existencia de
centralismo atn desde las redes
sociales (territorios virtuales y no
virtuales), y se publicita la
discusion mdés rapidamente a
través de las redes sociales.

G80 aparece como referente
politico y ético que ejerce control
social a través de influencias por
analisis politicos, discusiones,
funas militantes de gobierno,
reivindicaciones (se menciona
medioambiental). Suelen haber
nexos entre personeros de
gobierno y algunos G80.

Se busca y genera opinién publica,
alternativa al oficialista, y la G80
ejerce  rol de fiscalizacion,
generadora de liderazgos. El
control social es realizado desde
estudios de temas, articulos,
analisis tedrico u otros.

El aporte es de analisis
actualizado que se valida por el
peso de reconocimiento politico
de sus integrantes en forma
particular.

Existe aporte en la tendencia a
una nueva Constitucién politica.

Esta categoria esta
directamente vinculada con
las relaciones de poder que se
establecen a nivel social
observable en el
gerenciamiento del poder de
las comunicaciones en el uso
tecnolégico de las redes
sociales, en tanto se
conceptualiza y valida lo real
(lo que es) como un ejercicio
de poder de la ciudadania
hacia los estamentos de
poder focalizados en Ila
politica, economia y Estado,
holisticamente vinculado a la
gobernanza en internet, que
conforma la accién técnica de
la que habla, donde el uso de
la tecnologia es “la principal
forma de poder social”
(Feenberg, Ibid).

Es decir, efectivamente desde
la Comunidad virtual G80 se
busca y genera opinién
publica, alternativa al
oficialista (la postura es
antineoliberal). La red social,
preferentemente  Facebook
fiscaliza, genera liderazgos
desde el uso de las redes
sociales hacia los niveles
gubernamentales en un
ejercicio de poder desde la
tecnologia, apropiandose
ciudadanamente de una
cierta desventaja social en la
relaciéon de poder, pero que
se traduce en poder de
control social tras convertirla
en ventaja comparativa a
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través del wuso de la
tecnologia.

Por tanto, de acuerdo a las
respuestas de los
entrevistados, se ejerce
control desde el analisis
politico coyuntural
(participacion politica
online), en tanto se usan las
redes sociales para que la
ciudadania ejerza control
social ciudadano. Hay
referencia, por tanto, al uso
instrumental de la red social
con fines determinados. Por
otro lado, se evidencia un
centralismo politico
coyuntural participativo
desde las mismas redes
sociales

Poder

En cuanto al Poder, se sabe que se
vigila la Comunidad G80 desde el
gobierno (Nota: Nueva Mayoria y
antes Sebastian Piriera y Concertacion.
Recordar la empresa Branmetric).

Existen personeros de gobierno
que atienden los andlisis y
publicaciones para sus propias
decisiones en sus cargos.

Se habla de volver al ejercicio
politico no virtual (lucha por el
poder de proyeccién politica).
Existe la posibilidad de que G80
genere un  espacio  politico
contingente como organica politica.
G80 podria conformarse en un
movimiento politico no virtual si

existiera més conocimiento del uso

En las redes virtuales y en
particular la Comunidad de
Facebook G80, la relacién que
se establece la interaccion
social entre pares y la pugna
de relaciones de poder entre
quienes poseen el poder
tecnolégico (gobiernos,
organismos de inteligencia y
observacion de  habitos

sociales en internet,
marketing, etc.) y los
usuarios habituales
informados 0 poco

informados, en distintos
niveles de permeabilidad
analitica o influenciamiento,
como en el caso de analisis de
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de las redes sociales, aunque un | contingencia social dados en
informante indica que es solo | la G80.

aporte nostélgico. Pese a ello, se le
observa como potencial accionador
politico antineoliberal.

Hay preocupacion por el desarrollo
de la situaciéon politica del pais,
desde una perspectiva de vigilante
de la democracia por la que
participaron en su construccion.
G80 podria constituirse en un
referente politico, y las nuevas
generaciones tienen que comenzar
a aparecer para limpiar la politica
en el pais, pero G80 debiera -se
sefiala- estar como garantes y
participantes directos, porque fue a
ellos a quienes cost6 la juventud
esta pseudodemocracia
(democracia a medias, como se
sefiala en las entrevistas).

V.6. Tabla de expresiones actitudinales politico-participativas en Comunidad G80
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Entrevistado Disposicién o actitud frente a participacion en G80
1 Lectura de crisis politica peligrosa para el pais.
2 Deseo de regresar a la politica contingente por decepcién.
3 Deseo de regresar a la politica contingente por decepcién.
4 Deseo de regresar a la politica contingente por decepcién.
5 Vigilante del acontecer politico contingente.
6 Lectura de crisis politica peligrosa para el pais.
7 Deseo de regresar a la politica contingente por decepcion.
8 Aprender de errores cometidos por la generacion 80 y regresar

a la participacion politica intergeneracionalmente.

9 Lectura de crisis politica peligrosa para el pais.

10 Hay que formar nuevos lideres (necesidad de formacion
politica).

11 Expresa apatia politico participativa

12 Expresa apatia politico participativa

13 Necesidad de profundizar la democracia

14 Expresa apatia politico participativa

15 Ve la plausibilidad de G80 como movimiento politico
contingente

V.7. ANALISIS DE SUBCATEGORIAS:
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Como subcategorias de andlisis, la accion politica virtual relacionada a la gobernanza
en internet, interpreta la accién social de la participacion politica como sustrato de la
militancia politica, sea ésta partidista o no, pero que siempre implica un compromiso
politico en la reflexion, anélisis y discusion, compartiendo tales en la red social como en

la cotidianidad no virtual.

Subcategoria accién politica virtual debe entenderse toda acciéon de intercambio de
opinién, analisis, discusion, integracion de meme,33 comentario, u otro, que sefala una
intencionalidad de apoyo o rechazo politico determinado, e indica necesariamente una

postura ideologica al respecto.

Memes politicos chilenos extraidos en paginas de libre acceso a través de google.cl

Subcategoria “militancia partidista no virtual” indica al sujeto que se mantiene en
accion politica organica fuera de la red social, y que se identifica con alguno de los

partidos o movimientos politico contingente reconocidos ptiblicamente como tales tanto

33 Los memes son “idea(s), concepto, situacién, expresién y/o pensamiento manifestado en cualquier tipo
de medio virtual, comic, video, textos, imagenes y todo tipo de construccién multimedia que se replica
mediante internet de persona a persona hasta alcanzar una amplia difusién. Los memes pueden
propagarse mediante hipervinculos, foros, imageboards, sitios web y cualquier otro difusor masivo, sobre
todo, como lo son hoy en dia las redes sociales. El concepto de meme se ha propuesto como un posible
mecanismo de evolucién cultural. Las estrategias publicitarias de mercadotecnia viral se basan en la
propagaciéon de memes para promocionar un producto o concepto.” Meme de Internet. (2016, 19 de
mayo). Wikipedia, La enciclopedia libre. Fecha de consulta: 19:25, junio 27, 2016.
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a nivel del oficialismo gubernamental, como fuera. Esto implica una lectura politico
contingente de la realidad politico social unificada a criterios de determinados partidos
o coaliciones que son identificables en el discurso y accionar politico de sus integrantes,
y que podrian explicar caracteristicas participativas en la Comunidad G80, si las

hubiera.

Desde la Gobernanza en internet en el uso de las redes sociales en la accion politica
virtual, internet si puede usarse como instrumento comunicacional politico contingente,
por tanto, se habla de ser observados por los otros y la utilizacién de funas virtuales
como plataforma (previas) de las funas directa a torturadores y temas de Derechos
Humanos en general. Igualmente, dice relacién con la militancia partidista no virtual en
integrantes G80 activos de la Nueva Mayoria, como lo sefiala el Entrevistado N° 5 desde
la Pregunta N° 2 (; De qué manera existe influencia desde la G80 online en gobiernos locales o
regionales?, “Muchos de los integrantes son gente que son activos en su militancia
partidista actual en la Nueva Mayoria, pero me da la impresién de que casi todos los

mas frecuentes en G80 son criticos al modelo neoliberal que se instauré en Chile.”

La gobernanza en internet como accién politica virtual permite en G80 el nexo con la
coyuntura politica como voz alternativa a la oficial, posibilitando participacién en
campafias u otras actividades contingentes a las que se llame a participar. Se hace
referencia en este proceso a la memoria (Entrevistado N° 10, desde la pregunta N°1 “De
acuerdo a tu experiencia, en qué sentido la G80 en Facebook y Twitter es una forma de
participacion politica?”), la reconstruccién histérica, la politizacion de los espacios
virtuales, lo que nuevamente establece la interaccién holistico sistémica con el poder, el

control social ciudadano desde la red, y la E-democracia.

El hecho de realizar el llamado a apoyar las campafas alternativas a las vigencias

concertacionistas de la época con los aportes desde la red y no virtualmente, a la
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campafa de Jorge Arrate, y a la fallida candidatura de Alejandro Navarro, expresan
igualmente que en la accién politica virtual efectivamente existe la representacion

virtual de lo social in situ, y viceversa.

El Entrevistado N° 1 no sefiala militancia partidista no virtual, pero si indica su acuerdo
con el uso de internet para la accioén politica en tanto es utilizado de la misma manera
por los poderes facticos politico econémicos. La gobernanza, la representacion de lo
social in situ en lo virtual, se apropia en la subcategoria accién politica virtual de la
concepcion de realidad indiferenciada con la no virtual cotidiana que el entrevistado

plantea en su respuesta.

En este tenor, el Entrevistado 6 otorga importancia a las funas3 realizadas por Facebook
principalmente al inicio, realizando llamados a efectuar las acciones contra

determinados personajes responsables de violaciones a los DDHH.

Se habla, por tanto de la gobernanza en internet desde la accion politica virtual, siendo
observados por otros (o “los otros”), que pueden ser integrantes del oficialismo
gobernante como de la oposicién, pero que frecuentan la red social a fin de enterarse de
los temas y niveles de los analisis y discusion que se mantienen en la Comunidad. En
cuanto a la gobernanza en internet y la subcategoria Militancia partidista no virtual, la
contingencia mencionada por el Entrevistado 13 dice relacién con la candidatura de
Jorge Arrate y Alejandro Navarro, ambos con ideas presidenciales que no fructificaron,
como se ha mencionado anteriormente, pero que tuvieron el apoyo de G80 como

alternativas a las propuestas existentes a la fecha.

3 Funar: Efectuar un acto publico de agravio y denuncia, funa, contra una persona o entidad que ha
cometido una mala accién o un crimen, usualmente frente a su domicilio o sede. Ocasionalmente el
repudio se hace contra un lugar en el que se cometi6 un crimen. Wikcionario, El diccionario libre. Consultado
el 20:03, junio 27, 2016
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Categoria E-democracia, con subcategorias de:

- Reuniones no virtuales G80, referido a las reuniones de algtn tipo orgénico
grupal o de amistad por identidades caracteristicas (carrera universitaria,
militancia partidaria, trabajos voluntarios, u otros).

- Reuniones No virtuales Grupos del G80, que se refiere a grupos generados o ya
existentes dentro de la misma Comunidad G80, gestados igualmente por algtin
elemento de identidad.

- Participaciéon en andlisis y reflexién, didlogo y/o discusiones politicas en
coyunturas especificas. Se entiende la accion politica premeditada de ejercicio
participativo con el fin de influir en decisiones o captar adeptos a determinada
idea o propuesta.

- Uso de la red social como instrumento de concientizacién politico social. Tal
como lo indica, es la acciéon premeditada y determinada de instrumentalizar la
red social (G80 u otros) con fines propagandisticos o de andlisis politico

coyuntural.

Puede observarse que hay reuniones no virtuales de los administradores de la
Comunidad Facebook G80 y del Grupo G80 de la Universidad de Concepcién; este

altimo es un grupo secreto igualmente aparte de la Comunidad G80,3> con un fuerte

% Federacion de Estudiantes de la Universidad de Concepcién. Existen dos versiones respecto a este
grupo; ambas corresponden a personajes histéricos en la participacién contingente de la época, y se
diferencian en la fecha exacta de reagrupacion desde la FEC post Golpe de Estado. Para unos, el grupo
surge con la conmemoraciéon de la muerte de la militante JJCC, Silvia Calfulén, mencionado
anteriormente; y otros sefialan que la reagrupacion se inici6é exactamente al cumplirse los 30 afios de la
FEC en plena Dictadura. Personalmente la investigadora se adscribe a la primera postura, dadas las
condiciones histéricas en que este hecho ocurrié y que efectivamente plante6 un sello de identidad
generacional, y dio curso al reencuentro conmemorativo de los 30 afios.
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Se hace cita al respecto de respuesta por consulta sobre el tema, del Conferencista y memoria histérica
privilegiada de la época, a través de Facebook, Hugo Montesino Arratia, ex alumno de Historia y
Geografia, y Periodismo, dirigente de CAA., quien sefiala:
“...ya tenfamos Code - Comandos Democraticos- en 1981 en Historia ( una reunion fue en mi casa otras
en las de otros compafieros), el recuerdo depende quiza del afio al que ingresaron algunos, y las
organizaciones culturales o abiertas surgidas de antes y también después del 80 coexisten harto tiempo
junto a los Code, no es que unos sucedan a las otras, que hayamos pasado de unas a otras, sino que a las
unas les agregamos las otras y luego los CCAA sin disolver los Code y algunos comités y grupos
culturales, musicales, de bienestar, revistas literarias, etc. Se continué la resistencia pero ésta existia de
antes de 1980, clandestina y publica. Desde Heinrich, Rochna, Viola, y recibimos a Clericus (Rector
Delegado de la Universidad de Concepcién) con bombitas de limén con "azul" que liberaban anhidrido
sulfuroso, en pelotas de pinpon en la Casa del Deporte; acompafiamos a los familiares de detenidos
desaparecidos de Laja y Yumbel desde la salida del instituto médico Legal hasta los respectivos
cementerios en buses de la Vicaria; apoyamos protegiendo la primera manifestacion de las Madres de
Detenidos Desaparecidos, 1979, en la escalera del Foro, etc.). La resistencia no era absolutamente
clandestina pues habia organismos mas publicos, resistencia Cultural también, con su respectivo 6rgano
nacional, y no sé6lo militantes sobrevivientes, sino que ya éramos jévenes reclutados por primera vez y
tampoco sélo propaganda o “sabotaje” (;?) pues hubo trabajo social abierto, no sélo cultural, poco pero
hubo: en poblaciones, profesionales, profesores, trabajadores y por los mapuche.
Desde 1980, y antes, conoci las Ollas Comunes: Barrio Norte, Lan C, Valle Nonguén, Chiguayante, por
ejemplo, pero no en todas las poblaciones ni coincide con el reventén social de 1983, eso es anterior, el
hambreamiento es anterior a las protestas, los afios del "Butter Oil" (margarina en tarros enormes) y del
huevo en polvo de "Caritas-Chile" hecho en Holanda, repartidos en las parroquias por la "Vicaria"; los
talleres de tejido y otras iniciativas laborales con cesantes, incluyendo los talleres nerudianos o "Cenecut",
precursores del taller “Mano de Obra” (Marcos Cabal), etc. Efectivamente las organizaciones de izquierda
se vieron desbordadas cuando surgen las protestas populares, pero son las organizaciones de izquierda,
partidarias e intermedias las que las convocan y la forma organica es precisamente la masiva y callejera,
pero nunca tan espontanea, aunque se fue dando mas organica en el curso de los hechos. Faltaban cuadros
siy se llenaron las filas de gente nueva pero con poca formacién politica. Algunos cayeron presos por eso
mismo.
En 1980 recuerdo haber trabajado con la Asociacién Gremial de Educadores de Chile (AGECH), en que
produjimos el programa radial "América Morena Mia" en Radio Talcahuano con el profesor Ariel Takeda,
socialista, quien era integrante de la directiva de la AGECH. Habré que precisar con la gente de la Agech.
No recuerdo bien, me parece que los sittings fueron desde 1982, antes de las protestas nacionales.
Preguntemos a los sancionados por ello, como ... [prescindo nombres citados por no estar autorizada a
mencionarlos publicamente] el desencadenante FEC fue en 1983 la rebaja del 16% del Crédito Fiscal
asignado. Disolvimos ptblicamente las Asociaciones Gremiales y pasamos a fundar de hecho los Centros
de Alumnos, con la excepcion de Biologia Marina que siempre mantuvo el suyo ("Maremoto en Biologia
Marina", titular de La Crénica). Del COEUC pasamos a la FEC, previo plebiscito y eleccion.
Los Code eran espacio amplio de participacién de las bases, pero su poder se ejercia hacia afuera,
movilizando, generando Centros de Alumnos (y directivas) u organizando las marchas y protestas, pero
nunca tuvimos poder de participacién en cuanto bases hacia la ctpula direccional del movimiento
estudiantil, para generar politicas macro o mas generales. Los Code eran en gran medida impulsados y
creados por esos mismos partidos, e incluso otros mas que hasta ahi no mas llegaban por ser mas
clandestinos, en algunos lugares participaban adherentes a la DC y en otros no y sus miembros superaban
la suma de los que eran militantes en esa carrera. La coordinacién de los Code (Intercode) siempre estuvo
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sello de identidad generacional y local (penquista). Al respecto el Entrevistado N° 3
desde la pregunta N° 6 (“; G80 mantiene participacion in situ (no online); cudles?”) indica
“Una vez solamente asisti a una actividad solidaria de la G80 de los de la U de Conce”;
y el Entrevistado N° 4, desde la misma pregunta, sefiala “Se retinen amistades por
grupos de viejas amistades, como es 16gico.” El Entrevistado N° 11, desde la pregunta

N° 4 (“; Recuerdas logros efectivos del trabajo online G80 online en la realidad politica local o

en manos de los partidos "grandotes", no se elegian. El programa de los Code era la vuelta a la democracia
burguesa o "fin de la dictadura", nada mas y asi se entendia en su convocatoria, coordinaban la lucha
antidictatorial pero sin otro contenido mds complejo o més estratégico; eran organismos "tacticos".
El contenido histérico y politico de una organizacion y el movimiento en que estd inserta no se puede
definir en contra de algo sino a favor, programaticamente... si algo programatico hubo, eso es el presente
actual, guste o no, y eso también lo debatimos en aquellos afos.
Hoy (al momento de la conversaciéon via Facebook, junio 2016) no veo que el "encapsulamiento" sectorial
de los estudiantes impida necesariamente la politizacién, simplemente permite que ciertas politicas se
agiten y prendan y otras politicas no; por asunto de extraccién social e ideologias reinantes, que se
fortalecen en el orden social dominante (;arribismo?) algunos estudiantes no se ven ni se entienden a si
mismos como "la parte del pueblo que estudia en la U" (expresiéon que algunos usamos en los ‘80 por lo
mismo); la derecha, la DC o la socialdemocracia se sienten estupendas en ese marco; para ellos sélo se
trata de mejorar la situacién del sector, no abolir la division en sectores o unificarlos tras o en pos de otro
proyecto de sociedad, etc. Por algo la "lucha de clases" como légica y método fue reemplazada por los
"movimientos sociales", de cuna bastante "renovada" (Alain Touraine y otros) asi como por la lucha por
los Derechos Humanos. Aprendimos bastante a llorar pero poco a pelear; las politicas revolucionarias,
por definicién, trascienden los muros de la U, superan el sectorialismo, pues més que adherir a modos
“extremos” de lucha importan un proyecto de reordenamiento social; pero ello requeria y requiere
proyectos con organizaciones que los impulsen y orienten: partidos, o algo muy parecido a ellos; no se le
puede pedir a los otros partidos e instituciones, franca y honestamente mas sistémicas, que lo impulsen;
éstos al impulsar su propia politica moderada, hacen lo suyo mas no necesariamente son
"contrarrevolucionarios" por ello, no es tan mecanica la cosa, so pena de no entender nada de la lucha
histérica concreta.
Hoy no estd "de moda" la organizacién politica permanente, partido o grupo sistematico, incluso hay
quienes se niegan deliberadamente a ello; por eso el archipiélago de grupos, valiosos en su composicion
humana y entrega pero impotentes en la finalidad. La culpa ahi no es del empedrado, ni del "otro". Alguna
vez debemos hacernos la autocritica también; la dialéctica y el andlisis critico no es sélo para aplicarlo a
los demads, sino que a nosotros mismos... y eso puchas que falta en Chile, es tabd. En otros paises con
menos oportunidades se ha hecho mas. Ni el reformismo ni la represion, dables siempre de esperar, son
los responsables, ellos hacen lo suyo nomas. Un otro proyecto necesita ser mas afirmativo que lo que hoy
existe, no basarse s6lo en la critica a "los otros", pues todo pensamiento cientifico cuenta ya con ellos como
algo real , es ése proyecto politico "pueblo" o proyecto radical, el que debe nacer, lo otro ya existe hace
rato.”
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central?”) indica “Homenajes y recuerdos, reencuentro con compafieros”, que es una

actividad permanente de la Comunidad en fechas determinadas.3¢

Respecto al uso de la red social en la accién politica, es evidente que efectivamente se
utiliza como instrumento comunicacional de andlisis, posturas politicas, discusiones y,
dentro de lo mismo, intenciéon de captar adeptos a determinadas ideas fuerza
(Entrevistado N° 3, desde la pregunta N° 1 “De acuerdo a tu experiencia, ;jen qué sentido la
G80 en Facebook vy Twitter es una forma de participacion politica?”) sefiala: “ Siempre es una
forma de participacion politica, porque lo que leemos, lo que se publica, analiza, discute,

es una manera de influir en quienes tienen menos conocimiento.”

El uso de la red como instrumento de concientizacioén politico social es igualmente una
forma de ejercicio de control social ciudadano, en la que Facebook principalmente
mantiene una mejor evaluacién y uso mediatico (Entrevistado N° 2 por pregunta N° 8

“Para la actividad politica de G80, ; cudl es mds efectivo, Facebook o Twitter? ; Por qué?”).

La participaciéon de G80 es considerada siempre politica por razones obvias de la
tematica y corte de sus publicaciones, y los adherentes a éstas, y se hace uso de la red
social politicamente en relaciéon a que quienes publican poseen condicién de referentes
politicos, lo que a la vez impide el descolgamiento®” (politico) de muchos de los
participantes y observadores. Por otro lado, se sefiala que es un lugar de encuentro de
amistades del periodo generacional, retomando cierta nostalgia de recuerdos,

homenajes, y espacio de analisis y opinion.

%11 de Septiembre, Homenaje a Detenidos Desaparecidos, actividades de Ex Prisioneros Politicos
(Huelgas de Hambre y otros); Homenaje Corpus Cristi, etc.
37 Referido a quedar sin eje o centro de participacién, informacién y analisis politico; sin lugar para militar
politicamente.
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Se insiste en la posibilidad de encuentro de grupos que conforman G80, que han de
entenderse como grupos de amigos y no necesariamente como una semi-organica
generacional, a pesar de que si se le otorga facticamente plausibilidad de generacién de

movimiento politico, u organica no virtual.

Categoria Control social ciudadano desde la red, con subcategorias de:

- Accion politica virtual, que significa el accionar politico premeditado y dirigido
a obtener adeptos y/o militantes virtuales; a transformar la realidad social
contingente a través de la expresion de ideas desde la red social, influyendo en
los integrantes, participantes y observadores de la Comunidad virtual.

- Militancia partidista no virtual, referida a la militancia partidaria en algin
movimiento o partido politico oficialista, de oposicién (actual) o alternativo.

- Influencia en estamentos gubernamentales u otros, referido a la expresiéon de
personeros de gobierno o funcionarios que han variado o cambiado posturas u
opiniones respecto a la contingencia politica y el ejercicio de poder que estd en

sus tomas de decisiones respecto al pais, de manera local o nacional.

El control social ciudadano desde la red como en términos de e-gobernanza desde la
Comunidad virtual G80, que posee una participaciéon siempre politica, de acuerdo a
respuestas anteriores, puede deberse a cercania con personeros de gobierno, que

parecen ser quienes mas observan la red de G80.

El ejercicio de control ciudadano se realiza desde el analisis de la coyuntura como accion

politica virtual, lo que puede denominarse e-learning, aunque de acuerdo a lo sefialado
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la medicién debiera realizarse e-b-learning (incluyendo todas las areas), lo que connota
una investigacion especifica en el tema, tal como lo sefiala el Entrevistado N° 2, en razén
de la pregunta N° 2 (; De qué manera existe influencia desde la G80 online en gobiernos locales
o regionales?): “es una forma de participacion politica. Es el uso de lo que se llama e-

learning, pero la efectividad debiera ser observable cuando sea e-b-learning.”

Es decir, se plantea el accionar politico e-learning como valido, al igual que de manera
b-learning, y es mads, se asume que la mezcla de formas de accién politica -sin realizar
escision de la realidad entre lo real y no-real, como suele plantearse en estos casos- es
mucho mas efectivo, y sélo ahi deberia considerarse medible, constatable, porque
denota el concepto de ocupacién de espacios politicos propios de la contingencia (la

calle, en este caso, los lugares de expresion de descontento ciudadano).

La Influencia en estamentos gubernamentales u otros depende de qué territorios locales
son los referidos, en tanto en G80 lo local es la amplitud del pais, en razén de la
centralizacion persistente: Entrevistado N° 2, desde pregunta N° 2 (; De qué manera existe
influencia desde la G80 online en gobiernos locales o regionales?, indica “Depende de qué
territorios locales; mas bien aca lo local es la amplitud del pais, porque todo estéd

centralizado.”

En control ciudadano desde la red, como accién politica virtual se dan a conocer hechos
escandalosos con mayor rapidez, como las denuncias por corrupcién y las funas a
torturadores; pero se sefiala que lo efectivo es salir a la calle (no virtual); por otro lado,
se expresa en la propuesta de que otras generaciones limpien la politica actual, con G80

generacional como garantes directos.

Mas aan, dentro de la categoria de Control ciudadano desde la red, se sefiala que G80

como accion politica virtual es un lugar participativo de ex militantes reticentes a las
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orgdnicas partidistas actuales (Entrevistado N° 8: “un lugar de participacién para los ex
militantes que no quieren volver a sus orgénicas pero sienten la necesidad de ser parte
de los acontecimientos actuales.”), pero involucrados con la politica contingente actual,
e incluye de la misma manera a militantes partidista no virtual de Nueva Mayoria (los
que ocupan algun cargo gubernamental o trabajan en dreas de ejercicio profesional
cercanos al gobierno) y la ex Concertaciéon democratica. Por otro lado, la formacion
politica adquirida en la década “ochentera” es un elemento aliancista a la participaciéon
virtual: Entrevistado N° 3, desde la pregunta N° (De acuerdo a tu experiencia, ;jen qué
sentido la G80 en Facebook y Twitter es una forma de participacion politica?) indica que “Hoy
no existe la formacién de cuadros, la gente no tiene idea de dar lectura politica, y G80

tiene esa ventaja.

De la misma manera, es muy ponente la influencia en estamentos gubernamentales en
el 4area de DDHH, ejerciendo un control social especificamente enfocado a la
consecucion de justicia en los casos de violaciones de DDHH, responsables de
homicidios, torturas y desapariciones forzadas. En este punto los entrevistados refieren
casos como las huelgas de hambre de los ExPP (ex Prisioneros Politicos), colusién de
farmacias, pollos, el tema mapuche. Temas directamente incidentes en tomas de
decisiones politicas de gobierno. Entrevistado N° 6, “las denuncias por corrupcién han
sido tema recurrente y muy analizado, por lo que ahora se denuncia abiertamente en
las redes sociales a quienes torturaron y asesinaron, y que no han recibido castigo.”
Entrevistado N° 8, “En el ambito de DDHH recuerdo que el proceso de investigacion
sobre la detencién masiva de voluntarios de la FECH 85 y la muerte de Patricio

Manzano tuvo.”

Es decir, el ejercicio de participacién activa online, como control social ciudadano desde

la red en accién politica virtual refiere que hay politicos con cargos gubernamentales
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pendientes de los analisis G80, que de esta manera reciben influencia hacia sus cargos

politicos, por su observacién permanente del anélisis y discusiones de la comunidad.

Categoria Poder, con subcategorias de:

- Influencia asimétrica gubernamental

- Organizacion social y politica en torno al Facebook y/o Twitter
- Influencia en estamentos gubernamentales u otros

- Vigilancia pandptica, ejercicio de control a la red virtual

- Ejercicio de poder social desde la red virtual a la contingente

- Porinfluencia asimétrica gubernamental se entiende la medicién de tendencias,
observacion tendiente a conocimiento de publicaciones y usuarios habituales en
una red social especifica de internet, desde la misma red social, y la gestion
tendenciosa desde organismos gubernamentales a la red social a través de
integrantes en ésta.

- Por organizacion social y politica en torno a Facebook y/o Twitter se entiende
toda accion de organizacién puntualizada por un fin partidista o de movimiento
social, en apoyo o rechazo a actividades de gobierno u otro, surgido desde la red
social.

- Porinfluencia en estamentos gubernamentales u otros, se entiende la injerencia
directa o indirecta que se ejerce desde la red social, evidenciada en cambios de
postura, opinién o decisiones de quienes ocupan cargos gubernamentales, y/o

en propuestas de leyes, organismos u otros atingentes.
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- Por vigilancia pandptica o ejercicio de control a la red virtual se entiende toda
accion de vigilancia, coaccion, infiltramientos a equipos celulares inteligentes,
computadores, etc. que se haga evidente en tomas de decisiones politicas,
discursos, u otros.

- Por ejercicio de poder social desde la red virtual a la contingente, se entiende
todo accionar de influencia intelectual y/o politica desde los analisis,
conversaciones, discusiones, en la red social hacia la vida politico social no
virtual, evidenciado en cambios de posturas y discursos evidenciados en el

ejercicio politico factico.

En términos de organizacion social y politica en torno a Facebook y Twitter, hay
entrevistados que sefialan que la red Twitter no es de su agrado por sus caracteristicas
y poca funcionalidad al ejercicio de interaccién social que si encuentra en Facebook,
aunque si reconocen que puede otorgarsele una funcionalidad comunicacional
inmediatista, en razén de sus caracteristicas de escaso espacio de palabras compartibles,
pero Facebook es quien posee una mejor opcién de uso en el manejo de accién de poder
politico desde la red (Entrevistado N° 1, desde pregunta N° 8 ;Para la actividad politica
de G-80, cudl es mds efectivo, Facebook o Twitter, por qué?), seniala “No me gusta Twitter, no
le veo la funcionalidad. Pienso que es un mensajero, para eso sirve, y claro que se le
puede dar un muy buen uso comunicacional.” Entrevistado N° 3 desde pregunta N° 8,
sefiala “(8) Twitter no me gusta porque es para recados breves y no sirve mas que para

descargos del momento.”

En términos de la influencia en estamentos gubernamentales u otros, al 2020 lo que hoy
es viable como organismo de gobierno y su funcionalidad, se vera radicalmente
transformado, en razén de la observacion de un levantamiento social en ciernes

(entrevistado 1), lo que indica que se supone a mediano plazo un movimiento politico
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social que debiera transformar la actual situacién organica del pais y, por tanto, la forma

de ejercicio estructural funcional de los organismos gubernamentales.

En lo respectivo a la vigilancia pandptica o ejercicio de control a la red virtual, se tiene
conocimiento de una vigilancia permanente, vox populi, que se realiza desde el gobierno
a la Comunidad G80, donde se observan las publicaciones especialmente “ochentera”,
en razon de la formacién politica y la capacidad de analisis politico (Entrevistado 1y 2),
ademads de la desconfianza que genera en los estamentos de poder la existencia de la
Comunidad y la red social establecida, por ende, de los participantes y observantes; se

busca conocer la evaluacion de la gestién politica postdictadura en la actualidad.

En cuanto al ejercicio de poder social desde la red virtual a la contingente (Entrevistado
1) efectivamente la Comunidad virtual G80, desde Facebook, podria tener serias
posibilidades de participacion politica contingente si se instaurara como organica
politica. El Entrevistado 2 sefiala que las redes sociales estan para ejercer control social
ciudadano sobre los que gobiernan, especialmente en razén de los casos de corrupciéon
que se han conocido en el pais, porque existe la responsabilidad (ética revolucionaria) de
regresar a participar politicamente en la contingencia del pais y no sélo por las redes

sociales.

En cuanto a Influencia asimétrica gubernamental, el Entrevistado 3 indica conocer
gente de gobierno pendiente de las publicaciones de G80 y de muchos de los
“ochenteros” asi como de lo que se habla en las redes sociales en términos politicos en
general. Es decir, desde el poder, la influencia asimétrica refiere a los nexos de gente de
gobierno que estan pendientes de las publicaciones de G80, lo que concuerda con lo
sefialado por Marx con el carécter violento del control de una clase sobre otra, pese a los
cambios sociohistéricos evidenciados en la actualidad, sigue manteniendo el ejercicio

de control de manera asimétrica en una relacién de poder a la que no se le ha otorgado
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aun el peso social de seguridad de la privacidad correspondiente, o del derecho a

expresarse, o a disentir.

La violencia igualmente significa la vigilancia, que no es lo mismo a la observacion
curiosa, porque ejerce un poder de control sobre el otro sin que la contraparte conozca
tal ejercicio. En el caso de la Comunidad G80, se sabe que hay observaciéon y
seguimiento de las publicaciones, pero en ningin momento en las respuestas de los
entrevistados se plantea un seguimiento politico vigilante de la red social o de sus
propios nexos personales en internet, y no logra discernirse si es una forma de asumir
la participaciéon online como el efecto l6gico de mantener una causa politica, o
simplemente no preocupa el hecho, pese a conocerse la participaciéon de la empresa
Brandemetric activamente en la red y las “amenazas” de vigilancia y monitoreo® a

posteos determinados en la red.

3 Al decir “monitorear las redes sociales nos referimos especificamente a conocer las menciones,
opiniones, interacciones, alcance, popularidad e impacto de nuestra marca, producto, servicio, programa,
o lo que sea que estemos promoviendo o sobre lo que las personas estén hablando en internet.” En
http:/ /bienpensado.com/herramientas-para-el-monitoreo-de-redes-sociales/
Existen una serie de paginas gratuitas desde donde se pueden descargar programas para uso personal,
en caso de requerir medir su propia red social o su marca comercial, u otra. En usos politicos, obviamente
el cariz de la observacién es otro, y con efectos conflictuados para la libertad ciudadana.
http:/ /conectamedia.cl/index.php/servicio/redes_sociales
https:/ /www.manageengine.com/latam/network-
monitoring/?gclid=Cj0KEQjwte27BRCM6vjlidHvnKQBEiQAC4MzrRIW]Jg AI9phL4HP2uiPPOIEVKIANU5ZayMu
vu8pnZ4aAl6YSPSHAQ
https:/ /www.brandwatch.com/es/2015/03/las-10-mejores-herramientas-gratuitas-de-monitorizacion-
de-redes-sociales
https:/ /www.socialtools.me/blog/4-herramientas-gratuitas-de-monitoreo-para-facebook/
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FUENTEOVEJUNA SIGLO XXI Periodismo serio que informa y educa con la verdad.

Flipcard Magazine Mosaic

el EL COMIENZO DEL ESPIONAJE Y LA CENSURA: GOBIERNO

21 MONITOREA LAS REDES SOCIALES.

El gobierno se transforma en "Gran Hermano":
monitoreo a las redes sociales para saber lo que
piensan de Piilera genera malestar en los usuarios de
facebook, twitter y otros sitios. 15 millones se pago a
una empresa para realizar el trabajo

El senador Jaime Quintana iond que "el gobi entré en p ia con Twitter”. "Se esta "achinando”

el gobierno, esto es como China, donde los limites y las restricciones a la intenet son escandalosas"”,
sentencié el vicepresidente del Colegic de Periodistas, Giacomo Marasso.

A través de #gob miles de de twitter han
manifestado su molestia frente al plan del gobierno de Sebastian
Piflera, pretende monitorear redes sociales y medios digitales,
como parte de una nueva medida de la Secretaria de
Comunicaciones. Dicha entidad dependiente del ministerio
Secretaria General de anlemo :uya jefa es la ministra Ena Von
Baer, es la que i sobre la
administracién actual.

Basté un par de horas, para que los cibernautas volcaran todo
repudio a la medida, calificindola de repudiable, de atentar contra
la libertad de expresion, entre otros epitetos.

Cambio21 se 6 con el vicepresidente del Colegio de

y twitero i i quien 6 "me parece estar en China, es como que

se nos estd ‘achinando’ el gobierno. Alld existen limites y restricciones a la internet y espero que eso no
ocurra aca. € estos i asustan, viendo algo como lo que ocurre en Cuba y eso

atenta claramente contra la libertad de expresion”, manifesto.

Marasso comenta ademas que "si o que quieren hacer es un seguimiento informativo, no me importa, pero
dudo gue ese sea el fin de este monitoreo”, sentencid.
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Vocera de Gobierno Ena Von Baer justifica monitoreo
de redes sociales: “Es una herramienta atil”

Von Baer ademas recalcéd que el costo que pagan a BrandMetric para este servicio, es de 14 millones de
pesos anuales y ne mensuales come se dijo en un primer momento.

La ministra Ena Von Baer justificé el monitoreo que realiza el Gobierno en las redes
sociales de internet acerca de la percepcion de la administracion de Sebastian Pifiera.
La vocera salid al paso de las criticas por este seguimiento a los comentarios de
usuarios de las redes sociales, sefialando que una herramienta util, pues les permite
conocer los intereses e inquietudes de la ciudadania en torno a la gestién del
Gobierno.

Von Baer ademas recalco que el costo quepagan a BrandMetric para este servicio, es
de 14 millones de pesos anuales y no mensuales como se dijo en un primer momento.
Recordemos que tras revelarse la licitacion del Gobierno para este monitoreo en

internet, surgieron THAEATM Sritites28d 1D eiid 4 ARDEAER S Hlld SR EAIFRSEE 88mo una amenaza a

i 16 intimidad Aa 1= =
la libertad de expresion e intimid e C% persm ‘:_

FUENTE: CAMBIO21

[3 www.elmostrador.cl/noticias/pais/2015/06/25/navarro-responde-a-ultimatum-del-ps-no-se-desde-cuando-un-meme-en-tw

elm Strador Noticias
Navarro responde a ultimatum del PS: "No sé desde

cuando un meme en Twitter puede ser detonante de
una crisis politica"

por ELMOSTRADOR | 25 junio 2015

Poder

E- Democracia |

Control social ciudadano desde la red
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Organizacion social y politica en torno al Facebook y/o Twitter El Entrevistado 3 sefiala
a Twitter como no apto para el ejercicio politico, excepto para recados breves y/o
descargos del momento, lo que puede indicar un manejo bésico de las redes sociales y
una vision sesgada del posible uso de éstas de acuerdo a sus caracteristicas, contrario a
otros entrevistados que si pudieron ver en Twitter la deficiencia de texto, pero un

posible uso propagandistico viable.

En cuando a la Influencia en estamentos gubernamentales u otros, sefiala nuevamente
la presencia de personeros de gobierno que han hecho mediatizado cotidianamente
campafias politicas en la misma G80’ y otras redes sociales, socializando un trabajo de
concientizacion permanente por la posibilidad de nuevos puestos o elecciones con votos
probables que han captado de manera silenciosa. Desde la pregunta N° 3, “; Coémo existe
influencia desde G80 a nivel de gobierno central y/o politicas ptblicas?”, se sefiala que
es desde las publicaciones en Facebook, andlisis y discusiones, y en la nominacién de
cientificos para su nominacién a premio nacional; tema importante de considerar, dada
la magnitud de la eventualidad de una candidatura de este tipo y las exigencias que

debe cumplir para llevarse a efecto.

Vigilancia pandptica, ejercicio de control a la red virtual, el Entrevistado 2, desde la
pregunta N° 3 antes mencionada, la influencia que existe es por la cercania de algunos
personeros con gente que participa online de G80, y lo que ellos observan habitualmente
de las redes sociales y no necesariamente desde una postura afin a la G80 o antisistema.
El Entrevistado 4 sefiala, en el panoptismo del Poder, que hay influencia de cercania con
gente de gobierno y algunos que participan online sumado a la observacion online. Hay

permanente seguimiento de publicaciones de G80.

Respecto a la subcategoria “Ejercicio de poder social desde la red virtual a la

contingente”, desde la pregunta N° 7, “Desde la participacion de G80 2010 a 2015 en
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redes sociales, ;cudl es la proyeccion politico participativa de la organizacién online?”se
plantea que efectivamente, si G80 se atreviera (debe entender que es en el supuesto de
funcionar como organica militante) a formar un movimiento politico, tendria una gran
acogida en todos aquellos que andamos sin lugar donde canalizar nuestras inquietudes de
participacion politica, porque ademds tenemos la credibilidad y la autoridad moral de regresar a
arreglar el despilfarro que esta coalicion concertacionista ha hecho en el pais (Entrevistado 3).
Se plantea la necesidad de regresar a las arenas politicas y hacer el aporte generacional
en razén del “error” de haberse replegado politicamente sin terminar el trabajo
democratico iniciado, por causas que se indican son de capacidad personal de la
generacion: “tampoco teniamos tanta fuerza para seguir, con el desgaste de la lucha en

los ochenta”.

En el mismo tenor, el Entrevistado 4 sefala que “hay que cambiarlo todo, comenzando
por la Constitucion politica”, que expresa el descontento generacional por la situacion
politico social en Chile, y que supone, desde la participacién online en G80, que el poder
desde esta virtualidad podria transformarse en un poder de participaciéon politica
contingente. Existe un llamado de regresar a la militancia activa para cambiarlo todo,
desde la constitucion politica del pais. Por su parte, el Entrevistado N° 2 desde la
pregunta N° 9 (Arriésgate a una breve proyeccion de andlisis politico como G80, desde la
actualidad chilena al 2020), sefiala: “tenemos la responsabilidad de regresar a participar

politicamente y no sélo por las redes sociales.”

Por su parte, el Entrevistado N° 4 indica “debemos regresar a las arenas politicas y hacer
nuestro aporte. Fue un error dejar a otros continuar nuestro trabajo, pero tampoco
tenfamos tanta fuerza para seguir, con el desgaste de la lucha en los ochenta. Hay que
cambiarlo todo, comenzando por la Constitucion politica.” Igualmente, el Entrevistado

N° 8 plantea “Si logramos proponer un espacio de encuentro intergeneracional activo y
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eficaz, 2020 podria vernos como una G-80 de adultos mayores unidos por el proyecto

de los jovenes.”

Como se plante6 con anterioridad, la G80 se ve a si misma, a través de sus integrantes
Entrevistados, como una orgénica que cumple un rol vigilante de la democracia y el
proceso politico del pais; asume grados de responsabilidad aunque no se hace cargo de
las falencias generadas por el ejercicio politico post dictatorial en razén de que en su

gran mayoria, y como comunidad, ha estado ausente de un rol protagénico efectivo.

V.8. TABLA LECTURA SUBCATEGORIAS
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Categorias | Subcategorias Lectura Entrevistados | Lectura de subcategorias
Ahora estoy completamente | Desde la Gobernanza en
de acuerdo con el uso de | internet (redes sociales), en
internet para hacer politica | la accién politica virtual,

Gobernanza | Accién Politica porque si es usado po}r.los internet si pu.ede usarse
poderes politico- | como instrumento

En Virtual econémicos como tal. comunicacional politico

contingente en tanto
internet Desde lo online podria | permite nexo con la

constituirse un movimiento
politico  muy  bueno,
considerando la capacidad
y conocimiento de los
compafieros. Facebook, es
mas abierto como espacio
participativo.

La pagina permite estar al
tanto de la coyuntura con la
perspectiva de voces
alternativas a los medios
masivos, iniciar o sumarse a
campanfas, tener noticia de
las organizaciones sociales,
en fin. La memoria, la
reconstruccion histoérica, la
politizacién de los espacios
virtuales.

Bésicamente han sido
puablicos los aportes al
programa de Jorge Arrate,
una vez que el grupo retir6
su apoyo a la incipiente y
fallida candidatura de
Alejandro Navarro.

coyuntura politica como
voz alternativa a la oficial,
posibilitando participaciéon
en campafas u otros.

La representacion virtual de
lo social in situ, la accién
politica es referida a la
memoria, reconstruccion
histdrica, politizacion de los
espacios virtuales.,, con
casos concretos no virtuales
referida a los aportes con
Jorge Arrate y la fallida
candidatura de A. Navarro,
donde traspasa lo virtual
para constituirse en la
praxis de la contingencia
social inmanente, ademas,
con apoyo a alternativas
distintas, a la fecha, al estatu
quo  gubernamental 'y
partidista en general.

Muchos de los integrantes
son gente que son activos en

La gobernanza en internet
dice relacion con la
militancia  partidista no
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Subcategoria
militancia
partidista
virtual

Reuniones
virtuales G80

no

no

su militancia partidista
actual en la Nueva Mayoria,
pero me da la impresion de
que casi todos los mas
frecuentes en G80 son
criticos al modelo neoliberal
que se instaur6 en Chile.

Sé que hay quienes
administran, y supongo que
ellos si se retnen, pero
aparte de  actividades
solidarias de los ochenteros
penquistas radicados en
Santiago, no he sabido.

En las marchas estudiantiles
o por otras reivindicaciones,
G-80 suele marcar presencia
con su lienzo.

Hay reuniones de amigos y
companeros.

virtual en integrantes G80
activos de la NM.

Efectivamente hay
reuniones no virtuales de
los administradores de la
Comunidad Facebook G80,
y del Grupo penquista G80.
Esto hace suponer que si se

reinen otros integrantes
participes de la
Comunidad, sin

necesariamente acudir en
nombre de ésta, pero si que
es usada como nexo de
contacto.

Por otro lado, la e-
democracia como
participacién de reuniones
no virtuales se expresa en la
aparicion del lienzo G80 en
marchas estudiantiles.

El espacio social virtual que
propicie  encuentros no
virtuales en G80 es referido
a encuentros con amigos y
comparfieros (se entiende,
conocidos desde los
tiempos universitarios).

G80 de Concepcién, grupo
secreto en Facebook con
otro nombre, expresa
actividades no virtuales e
identidad local y de
pertenencia.
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Reuniones = No
virtuales Grupos
del G80

G80 es igualmente muy
activa desde los integrantes

de la Universidad de
concepcién, y se han
realizado actividades

solidarias por compafieros
necesitados.

Una vez solamente asisti a
una actividad solidaria de la
G80 delos dela U de Conce.

Sé que hay gente que se
retine, aunque no he tenido
la oportunidad de
participar. Pero los nexos se
siguen manteniendo.

La incidencia realmente
directa que se observa es en
la identidad politica que
genera desde la actitud
critica al sistema neoliberal
implantado por el proceso
postdictadura. Siempre es
una forma de participacion
politica, porque lo que se

Por tanto, efectivamente se
observa en los espacios
sociales virtuales
autogenerados, e-
democracia, existe desde
G80 la posibilidad de
reuniones de grupos de
amigos de la misma
comunidad.

En  términos de E
democracia en el uso de la
red social expresada como
ejercicio de control
ciudadano, la participaciéon
G80 es siempre politica, con
participaciéon en andlisis y
reflexion, didlogo y/o
discusiones politicas en
coyunturas especificas de
manera activa, como un
elemento valido de
participacién politico social.

lee, lo que se publica,
analiza, discute, es una
manera de influir en
quienes  tienen = menos
conocimiento (politico,
formacion politica).
Participacion en | Hay quienes participan

analisis y
reflexion, didlogo
y/o discusiones

activamente en G80 porque
creen y tienen la conviccion
de que es una plataforma de
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politicas
coyunturas
especificas

en

generaciéon de ideas y de
conciencia social. Antes se
usaba la radio... revistas
clandestinas de cada
partido o movimiento, o de
pobladores, etc. Hoy se
usan las redes sociales.

Es una  forma  de
participaciéon politica. Se
debe considerar que hay
participantes  activos en
politica que ahora son
gobierno (militantes de todo
el espectro entre Nueva
Mayoria y Concertacion.

Hay un polo muy activo que
sin esta pagina quedaria
mas bien descolgado, al
carecer de partidos, y la
pagina responde a la
necesidad de intercambiar
opiniones y afiatar puntos
de vista.

Hay  participacion  de
analisis por G80 dela NM y
los antineoliberales que

impide el descolgamiento
politico de muchos de los

participantes en la
comunidad, por tanto,
aporta en comunicacion,
participacién, rescate de
memoria histérica,
informacién politica,
estableciendo redes, como
un espacio social
autogenerado  para la

reflexion en participacion,
analisis y dialogo; es
referido a  homenajes,
recuerdos y reencuentro
con compafieros; espacio de
opinion.

Los  espacios  sociales
virtuales, e-democracia,
permiten la participacion
politica y social sin salir de
casa, incluyendo poder

Usa la red social
como
instrumentos
de
concientizaciéon
politico social

La G-80 contribuye como

red social a comunicar,
participar, distribuir,
rescatando memoria
historica, informando

quehacer social y politico,
haciendo consciencia critica
respecto del acontecer
politico-social,

estableciendo un circuito
que se extiende dentro y
fuera del pais.

influir en otras personas a
través de andlisis y
discusiones online.

Facebook es la red social de
mayor wuso y utilidad
mediética en el ejercicio de
E-democracia.

Se usa la red social como
participacion politica,
generaciéon de adeptos en
tanto referentes politicos
generacionales; es decir,
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Hay acciones de homenajes
y recuerdos, reencuentro
con compaferos. Como
espacio de opinion.

Es una forma de participar
sin salir de la casa, sin el
esfuerzo de antes. Hay
discusiéon politica, buenos
andlisis, y es una buena
manera de influenciar en
grupos o personas que
participan en las redes
sociales, aunque sélo lean y
no comenten.

La idea es ejercer control
social desde la ciudadania
usando las redes sociales, y
Facebook es un medio social
muy amplio y masificado.
El uso de Facebook en la
Comunidad G80 siempre es
una forma de participacion

politica, porque lo que
leemos, lo que se publica,
analiza, discute, es wuna
manera de influir en
quienes  tienen  menos
conocimiento.

G80 ha ido generando
adeptos, porque existe una
amplia formacién politica
que ahora hace falta en las
nuevas generaciones, Y,
SOmos un referente
generacional y nos hemos
mantenido consecuentes a
nuestros principios.

Antes se usaba la radio, los
panfletos, las  revistas

existe uso de la red social
como instrumentos de
concientizacion politico
social, como antes se usaban
otros elementos
comunicacionales.

La proyeccion e influencia
igualmente abarca espacios
de base social, en tanto se
hace uso de red como
instrumento de
concientizacion politica
realizada por integrantes
que ocupan cargos de bases
en JJVV, municipios o

ministerios, y la
continuidad de los analisis o
temas planteados se

relaciona directamente con
la efectividad de Facebook
que utiliza G80, efectiva
por la continuidad, vy
condicién comunitaria del
sistema virtual.
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clandestinas de cada
partido o movimiento, o de
pobladores, etc. Hoy se
usan las redes sociales.

Se influye en lo que los
analisis, denuncias,
discusiones y recuerdos de
lo que ocurri6 en dictadura
produce en quienes estdn en
el gobierno.

Varios miembros de la
generacion tienen cargos en
juntas de vecinos,
municipios e instancias
ministeriales y en la pagina
encuentran analisis bastante

serios sobre temas
medioambientales,

electorales y otros. La
pregunta amerita un

estudio especifico sobre el
particular.

Conozco facebook y es
efectiva. S6lo uso Facebook.

Facebook es mejor, por la
continuidad, permanencia,
interactividad, numero de
participantes.

Control
social
ciudadano
desde la red

Accién  politica
virtual

La accién politica virtual en
el ejercicio de controlo
social ciudadano desde la
red G80 lo realiza desde el
analisis coyuntural; por
tanto, es una forma de
participacion politica. Es el
uso de lo que se llama e-
learning, pero la efectividad

La red ejerce control
ciudadano desde el anélisis
politico coyuntural
denominado e-learning,
aunque debiera medirse e-
b-learning, es decir, en
todas las areas de la realidad
contingente.
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debiera ser observable
cuando sea e-b-learning.

Hay que considerar que hoy
no existe la formacién de
cuadros, la gente no tiene
idea de dar lectura politica,
y G80 tiene esa ventaja, y en
G80 cada opinién puede
significar un andlisis, un
elemento de discusién, de
concientizaciéon. G80 lo hace
politicamente.

Aca se dan a conocer
escandalos y problemas con
mayor rapidez, pero lo
efectivo siempre es salir a la
calle o votar, en su defecto.

Las denuncias por
corrupciéon han sido tema
recurrente y muy analizado,
por lo que ahora se
denuncia abiertamente en
las redes sociales a quienes
torturaron y asesinaron, y
que no han recibido castigo.

Este es un lugar de
participaciéon para los ex
militantes que no quieren
volver a sus organicas pero
sienten la necesidad de ser
parte de los acontecimientos
actuales.

Las redes sociales, y en
particular la G80, tienen
influencia en todas esas
instancias, = porque  es
masiva y de una manera u
otra, ejercen presion. A
través de la formacién de

Por otro lado, la accién
politica virtual como parte
del control social ciudadano
desde la red dice relacién
con la formacién de cuadros
politicos de los G80 permite
analisis, discusién y
concientizaciéon. En la
Comunidad de Facebook se
dan a conocer hechos
escandalosos con mayor
rapidez, como las denuncias
por corrupcién y las funas a
torturadores; pero lo
efectivo es salir a la calle. Es,

por tanto, un lugar
participativo de ex
militantes reticentes a las
organicas partidistas

actuales, pero involucrados
con la politica contingente
actual. Es decir, existe un
claro ejercicio de Control

social. Es mas, hay
politicos con  cargos
gubernamentales

pendientes de los andlisis
G80.
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grupos de opinidn,
formacion de  opinién
publica.

Hay discusiéon y andlisis
interno; a veces estudios de
acuerdo al tema que se
plantea.

Son muchos los politicos
con cargo en el gobierno que
estan pendientes de lo que
se plantea en los analisis. Es
una forma de tantear
terreno politico para ellos.

En G80 hay participantes
activos en politica que ahora
son gobierno (hablo de los

Existe Control ciudadano
desde la red en tanto se

i 4 q 1 sefala que hay
Militancia Z;l Zc?tr;:)es entie t(l)\H\(;I €| participantes (no
p . Y| Administradores ni
partidista no | Concertacion). gestores de la Comunidad)
virtual G80 en militancia partidista
no virtual de los militantes

NM y Concertacion.
Depende de qué territorios | En control ciudadano desde
locales; mas bien aca lo la red, la influencia en
local es la amplitud del estamentos no
pais, porque todo esta gubernamentales puede
Influencia  en | ceptralizado. deberse a cercanfa con
estamentos personeros de gobierno,
gubernamentales Existe influencia por la mas lo que observan en la
u otros cercania de algunos red de G80. Igualmente se

personeros con gente que
participa online de G80, y
lo que ellos observan

influye en nuevas
generaciones de recambio
politico esperando que estas
otras generaciones limpien
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habitualmente de las redes
sociales.

Como G80, desde mi
identidad politica, apuesto
por un cambio radical en
Chile. Las nuevas
generaciones tienen que
comenzar a aparecer para
limpiar la politica en el pais,
pero nosotros igualmente

debemos  estar  como
garantes y participantes
directos, porque fue a

nosotros que no costd la
juventud esta democracia a
medias que tenemos. Hay

que cambiar todo,
empezando por la
constitucion politica.

Se ha ejercido control

ciudadano desde la red con
influencia en estamentos
gubernamentales en el
ambito de DDHH, como el
recordado caso de proceso
de investigaciéon sobre la
detencion ~ masiva  de
voluntarios de la FECH 85y
la muerte de Patricio
Manzano. Igualmente hay
logros tales como la huelga
de hambre de los EX PP, la
colusion de las farmacias,
de los pollos, el problema
mapuche.

De otra forma es a través de
algunos funcionarios
(Honorarios o Contrata) que
forman parte de algin

la politica actual, con G80
generacional como garantes
directos.

Por otro lado, existe
influencia en organismos de
DDHH, casos como las
huelgas de hambre de los
ExPP, la colusiéon de
farmacias, pollos, el tema

mapuche. Temas
directamente incidentes en
tomas de decisiones

politicas de gobierno.

Por otro lado, se reconoce
en la participacion de
funcionarios a contrata u

honorarios  de  algtn
organismo publico, a través
de sus opiniones
contingentes.

El control social ciudadano
desde la red, en influencia
en estamentos
gubernamentales, se ha
realizado desde G80 en
politicas  culturales con
énfasis en el patrimonio
urbano, étnico, memoria
histérica  (principalmente
con Claudio Di Girélamo,
antes de la creacion del
Ministerio de Cultura). Por
otra parte, hay politicos que
reciben influencia desde
G80 en sus cargos por su
observaciéon = permanente
del anélisis y discusiones de
la comunidad.
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organismo, en sudiaa diay
opiniones contingentes.

Hay influencia en politicas
culturales y puesto énfasis
en la importancia del
patrimonio urbano, étnico y
memoria historica,
especialmente desde el
gabinete del subsecretario
de  cultura Claudio di
Girélamo, antes que
surgiera el Ministerio de
Cultura.

En otra instancia, hay
influencia en tanto son
muchos los politicos con
cargo en el gobierno que
estan pendientes de lo que
se plantea en los andlisis. Es
una forma de tantear
terreno politico para ellos.

Poder

Influencia Conozco gente de gobierno | Desde el  poder, Ila
asimétrica que estd pendiente de las | influencia asimétrica refiere
gubernamental publicaciones de G80 y de | a los nexos de gente de
muchos de nosotros, asi | gobierno que estan
como estd pendiente de lo | pendientes de las
que se habla en las redes | publicacion es de G80
sociales de la politica en
general.
Organizacién Desde el poder, la influencia Desde. e.I, poder Y la
social y politica | asimétrica refiere a los organizacion social 'y
en  torno  al | nexos de gente de gobierno | Politica hay mayor uso de
Facebook  y/o | que estan pendientes de las Facebook por lncapaC1(.tl,ad
Twitter publicaciones de G80. textual de Twitter también.

Twitter no gusta porque es
para recados breves y no
sirve mas que para

Facebook  tiene  mejor
opcion de uso en el manejo
de accién de poder politico
desde la red, es mas abierto
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descargos del momento. No
se le “ve” la funcionalidad.
Existe la idea de que es un
mensajero, para eso sirve, y
claro que se le puede dar un
muy buen uso
comunicacional

Mas (atil) es Facebook, por
la capacidad de localizacion
virtual que tiene, como una
plaza publica; Twitter, en
cambio, es mds de mensajes
breves, y por lo mismo sirve
para eso, masificando un
llamado o una idea. Twitter
para instalar consignas que
resume discusiones de la
organizaciéon y links a las
columnas de opinién y
analisis.

Facebook, es mas abierto
como espacio participativo.
la proyeccion online es
indefinida, sin embargo
mientras exista esta red
permanecerd en el tiempo

Desde lo online podria
constituirse un movimiento
politico muy bueno,
considerando la capacidad
y conocimiento de los
compafieros. La ciudadania
ha dado muestra de
ejercicio de control sobre los
que gobiernan

como espacio participativo
y G80 podria como tal en
internet traducirse en un
movimiento politico en
razén del conocimiento y

capacidad de sus
integrantes.

Sin  embargo,  Twitter
permite levantamiento de
consignas, textos cortos,
como propaganda.

G80 genera una
organizacion  social y
politica en torno a Facebook
con  proyecciéon  online
indefinida.

Poder, como ejercicio de
poder técnico en la
organizacion  social y
politica en torno a Facebook
y Twitter, la ciudadania
efectivamente ha
demostrado ejercicio de
control (poder) sobre los
que gobiernan.

Influencia
estamentos

en

He visto personeros de
gobierno que han hecho
verdaderas campanas

Desde el poder, en
influencia en estamentos
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gubernamentales
u otros

politicas usando las redes

sociales, socializando
precisamente su trabajo
como hormigas, porque
cuando vengan nuevos

puestos o elecciones, son
votos probables que han
captado de manera
silenciosa.

La influencia se ejerce desde

las publicaciones en
Facebook, analisis y
discusiones.  En alguna

ocasiéon G80 ha levantado
nombre de cientificos para
su nominaciéon a premio
nacional.

Estoy convencida de que
nos leen porque a veces da
la impresion de que es
nuestro lenguaje el que se
escucha en algunos
discursos..., eso da para
pensar.

Nos observan y nos leen;
me consta por amistades
que la gente colocada en
cargos claves de gobierno se
preocupa mucho por las
redes sociales, y G80 es un
espacio como la plaza
publica.

La G-80, genera presion en
instancias  parlamentarias
por cuanto alli
regularmente se toma el
pulso de la opinién en las
redes sociales.

gubernamentales u otros,
hay personeros de gobierno
que realizan campafias
politicas desde la red. Y G80
publica analisis y
discusiones e  incluso
levant6  nombre  para
premio nacional de ciencia.

Existen antecedentes de que
G80 es leido (seguido,
revisado, observado); hay
copia de lenguaje. La G80
genera presion en instancias
parlamentarias en razén de

la  influencia de Ias
opiniones observadas o
seguidas que sirve de

medida de andlisis de la
opinién publica a través de

las redes sociales,
factibilidad desde la
observacion que ejercen

desde el aparato publico de
la red social.

G80 ejerce influencia en la
idea de la generaciéon de una
nueva constituciéon politica
y la influencia que ejercié en
personeros de gobierno
desde el uso de la red en la
comunidad virtual.

Existen divergencias en el
optimismo mediatico de la
G80, como el caso del
Entrevistado N° 14, que
seflala que no hay tal
influencia como generaciéon
(G80),  pero si en
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Si bien es cierto no hay un
control manifiesto, ejerce
cierta fiscalizacion porque
es claro que el aparato
puablico por intermedio de
sus integrantes, revisa las
redes sociales y se hacen
cargo .

Me atrevi a sefialar que G80
se convertird en centro de
investigacion, de formacion

de opinién, centro de
documentacién y formacion
de nuevos lideres, de

analisis de la coyuntura
nacional de la realidad
internacional y nacional.

La tendencia a una nueva
constituciéon politica para
Chile ha sido un tema muy
discutido y analizado, y que
comenzé a generar fuerza
en las ideas de los que estdn
en el gobierno gracias a
estas publicaciones, asi
como de otros grupos.

La influencia no es sino a
partir de gente que por edad
queda en esa categoria. No

veo una influencia
generacional propiamente
tal.

Al 2020, me aventuro a decir
que se estd sembrando un
movimiento social
intempestivo, de rabia
guardada. No sé qué puede
pasar para entonces, pero lo

particulares de la misma
edad.

Por otro lado, existe
coincidencia en la idea de
que se estda gestando un
levantamiento social al
2020.

CONCLUSIONES
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que hoy existe no debe estar
para ese entonces.

Vigilancia
panoptica,
ejercicio de
control a la red
virtual

Hay cercania de algunos
personeros con gente que
participa online de G80, y lo
que ellos observan
habitualmente de las redes
sociales, personeros de
gobierno pendientes de las
publicaciones de G80, estén
o no de acuerdo, o ni
siquiera sean partidarios de

nuestra postura politica
antisistema.
Por otro lado, existen
organismos

gubernamentales dedicados
a la observacion de las redes
sociales en todo el mundo
actualmente, lo que
significa que si es politico.
Somos observados.

Es vox populi que desde el
gobierno  observan las
publicaciones de la
generacién que luch6 contra
la dictadura y que hoy
observamos sin participar
directamente. Nuestros
analisis forman parte de la
lectura de la realidad que
esta gente hace desde sus
escritorios como un sensor
de cémo va la evaluacion de
o que estan haciendo.

Vuelvo a repetir, estoy
segura que somos
observados desde nuestro

En el panoptismo del Poder,
hay influencia de cercania
con gente de gobierno y
algunos que participan
online sumado a Ia
observaciéon online. Hay
permanente seguimiento de
publicaciones de G80 en
razén de que existen
organismos dedicados a tal
acciéon, lo que demuestra
que G80 es politico.

Igualmente se sefiala que
personeros de gobierno (no
de Informaciones 0
Vigilancia pagada para el
efecto) observan lo que se
analiza en G80.

Existe un ejercicio de
vigilancia panéptica hacia
la red y a la Comunidad
Facebook G80 por razones
de desconfianza y por los
analisis sociopoliticos que
alli se comparten, como esta
organizacién online evalta
la gestion politica
postdictadura actual.
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analisis politico. Sé que hay
vigilancia no formal de las
redes sociales y
especialmente del
contenido politico.

Ejercicio de
poder social
desde la red
virtual a la
contingente

Como hemos conversado
con otros cros y cras, si la
G80 se atreviera a formar un
movimiento politico,
tendria una gran acogida en
todos aquellos que
andamos sin lugar dénde

canalizar nuestras
inquietudes de
participacion politica,

porque ademas tenemos la
credibilidad y la autoridad
moral de regresar a arreglar
el despilfarro que esta
coalicién  concertacionista
ha hecho en el pais.

debemos regresar a las
arenas politicas y hacer
nuestro aporte. Fue un
error dejar a otros continuar
nuestro trabajo, pero
tampoco teniamos tanta
fuerza para seguir, con el
desgaste de la lucha en los
ochenta. Hay que cambiarlo
todo, comenzando por la
Constitucion politica.

en los planteamientos que
se generan, tanto en analisis,
denuncias 'y recuerdos
ochenteros.

Las campafas a favor o en
contra que levanta o apoya

El  poder desde Ila
virtualidad de G80 podria
transformarse en un poder
de participacion politica
contingente.  Existe un
llamado de regresar a la
militancia  activa  para
cambiarlo todo, desde la
constituciéon  politica del
pais.

Por otro lado, es un espacio

(Comunidad G800  en
Facebook) donde se
generan en analisis,
denuncias 'y recuerdos
ochenteros.

Hay un ejercicio de poder
social en la capacidad de
influenciar asimétricamente
las decisiones de otros, el
ejercicio de poder desde la
virtualidad a la
contingencia se refiere a
campafias de la G80 en
desobediencia civil, y en la
posibilidad de generar un
movimiento politico
intergeneracional al 2020,
dada la experiencia
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la G-80, o por determinado
ejercicio de desobediencia o
protesta ciudadana, son
tomadas en serio por sus
seguidores.

Si logramos proponer un
espacio de  encuentro
intergeneracional activo y
eficaz, 2020 podria vernos
como una G-80 de adultos
mayores unidos por el
proyecto de los jovenes.

las redes sociales si no son
coartadas, seguirdn siendo

la herramienta
comunicacional y  de
agitacion, haciendo

consciencia en el ciudadano
el cual serd un protagonista
y un agente de cambio
social y politico sustantivo.

La red puede ser como un
grupo politico organizado

que ejerce fuerza por
internet-.

yo le veo todas las
posibilidades de

participacion politica si se
instaurara como organica
politica. (por G80)

Las redes sociales de corte
politico estdn para eso, para
ejercer control sobre los que
gobiernan, y mucho mas
con esto de la tremenda
corrupcién que hay en
Chile.

existente. Ademads, G80 es
una comunidad que utiliza
las herramientas
comunicacionales en
politica y agitacion politica
hacia el ciudadano como
agente de cambio social y
politico. Indica un uso
adecuado de la red social
Facebook.

Por esta razén, la red de G80
puede gestar un grupo
politico organizado que
ejerce fuerza por internet. Se
constata la idea de una
posible  proyeccion  de
participacion politica,
porque para eso estan las
redes sociales y existe
responsabilidad de regresar
a participar politicamente
de manera contingente
(como G80).
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) tenemos la
responsabilidad de regresar
a participar politicamente y
no so6lo por las redes
sociales.

Las redes sociales virtuales contintian siendo objeto de estudio por cuanto sigue
sorprendiendo la versatilidad de efectos comunicacionales, emocionales, politicos, que
la amalgama de procesos vinculantes en este ejercicio comunicacional provoca en
quienes las utilizan. Por ello es que repensar la factibilidad y validez de éstas como
instrumentos politicos de alta injerencia para la Gerencia Social pareciera una obviedad.
Sin embargo, el mismo efecto atomizante de los new media, genera un sindrome de
hiper conectividad usuaria al mismo tiempo que interacciona con el desmedro en la

participacion politica ciudadana.

Pareciera que hay mas ciudadanos participando en las redes sociales que en las urnas
de votaciones. Y esto es tanto por un efecto de descrédito del quehacer de la politica,
como por entender que las redes sociales posibilitan un ejercicio participativo sin norma
restrictiva como el cara a cara no virtual, la censura de la inmanencia del otro. O ambas
posibilidades interacttan y se interconectan dentro del proceso comunicacional, pero
que no significa necesariamente que si se votara por internet habra mas participaciéon

ciudadana dentro de la oficialidad del sistema.

En este sentido, un Gerente Social debe estar al tanto de los fenémenos socioculturales
que los medios de comunicacién generan en los hdbitos y pensamientos de la
ciudadania, y la red de redes es un medio fundamental para dar lectura cercana a la

realidad ideo-l6gica de la neocultura de la informacién.
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En el caso de la red social en Facebook y Twitter, Comunidad G80, existe mayor uso de
conectividad a través de la Comunidad Facebook, por razones de cantidad de caracteres
disponibles para la accién comunicacional que incluye analisis, discusién, articulos de

estudios, noticias, etc.

Twitter es considerado mas bien un “mensajero”, de texto agil para noticias breves o
convocatorias que requieren de un impacto més inmediato, un llamado; genera atencién
y suele medirse su efectividad como trendic topic o tema de tendencia, por el caracter
reiterativo de una idea o texto que se replica de un usuario a otro y que llama la atencion
de los medios de comunicacién no virtuales, o mass media, que sefala que dentro de la
cultura comunicacional la validacién social de una noticia es mayor cuando éstos la

asumen, traspasando la virtualidad de internet, como una manera de hacerla tangible.

Se suele ver en television que se mencionan los trendic topic (lo mas comentado y
replicado en redes sociales, especialmente Twitter), y se comentan de manera casi
anecdoética, excepto en los casos en que si se producen movilizaciones sociales

comunicacionales que irritan el bienestar del establishment.

Varios de los integrantes G80 tienen acceso a Twitter, se han registrado, pero no lo usan;
solamente estd conectado directamente con su Facebook, por lo que todo lo que
publiquen de manera “Publica” (que es visto por todos en la red), serd retransmitido
igualmente en el Twitter anexado. De la misma manera, si publicara algo en Twitter
(algo que casi no se utiliza), ésta aparecerd publicado autométicamente en el Facebook
registrado en el nexo. De esta manera, se puede considerar Twitter como un
retransmisor, cuando la intencién de la opinién o comentario se comparte para
“Pablico” desde su Facebook pero no lo que se publica en la Comunidad G80, que
cuenta con Administrador (mas de uno, y no se conocen sus nombres ni lugar desde

donde administran la pagina).
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La Comunidad Facebook G80 cuenta con Twitter, pero desde la observacion
participante no se ve conectado desde Facebook autométicamente a éste. Igualmente
cuenta con pégina web, pero su territorio virtual de ejercicio comunicacional es
Facebook, en razén de los argumentos ya mencionados. Facebook se ve como una plaza
publica, y se le considera, no s6lo por los integrantes G80 consultados, como una

territorialidad virtual.

La comunidad virtual G80 ha tenido participacion politica en el sentido de la politics
(dedicarse a la politica, o de hablar de politica), y también en el sentido policies, policy
cuyo significado més préoximo es al plan de accién, programa politico y principios para

la gestion de algo en concreto, en lo mencionado con Jorge Arrate y Alejandro Navarro.

Las distintas expresiones que asume el control ciudadano en la politica gubernamental
a través del uso contempordneo de la red social de Facebook y Twitter de G80 se ve
representado en las noticias més importantes registradas desde el afio 2010 a través de
la observacién participante directa online. De vital importancia es la formulaciéon
idearia del mismo afio 2010 respecto a que G80 debe verse reflejado en la conformacion
de una Asamblea Constituyente, planteamiento que indica el uso de las redes sociales
ejerciendo control social en la politica gubernamental, en el andlisis, discusién y llamado
a participar desde la pagina de la Comunidad Facebook y, por ende, Twitter y la pagina

web (que retine las publicaciones sefieras de la Comunidad).

De la misma manera, la injerencia participativa dice relacién con analisis contingentes
territoriales, donde el tema de la recuperacion de tierras mapuche y los Presos Politicos
en Huelga de Hambre son muy analizados, incluyendo demandas publicitadas fuera de
Chile en la busqueda de apoyo internacional en organizaciones de Derechos Humanos.
Las Declaraciones Publicas expuestas en Facebook y los nexos de red social, son a la vez

un llamado ciudadano concientizador, donde se entrecruzan los distintos ejercicios
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sociales y comunicacionales, con la Comunidad virtual G80 como protagonista a nivel

de movimiento politico online.

Por otro lado, y con gran energia existe andlisis politico contingente de la coyuntura
nacional en virtud de la ética participativa en el ejercicio de puestos gubernamentales,
y llamados de solidaridad social para enfrentar la catastrofe nacional del Terremoto del
27 de febrero. El trabajo solidario se moviliza en varios frentes de accién, dependiendo
de las zonas territoriales y la ubicacion de los participantes y simpatizantes G80, de
manera que se activan gran parte de los nexos en razén del llamado solidario de la

Comunidad virtual, preferentemente por areas profesionales.

El afio 2011 la izquierda politica que se expresa en la Comunidad G80 mantiene ejercicio
de control ciudadano cuando destaca en su lenguaje de llamado participativo re-
utilizando la tradicional palabra-consigna “Pueblo”, para indicar una pertenencia
identitaria ideolégica desde el lenguaje propio de la Izquierda Latinoamericana,
especialmente en temas de alta sensibilidad social como la Educacién chilena, a nivel
secundario y universitario, dada la crisis que se expresan en el area, y donde
efectivamente se gener6 el mayor movimiento estudiantil secundario y universitario
desde la llegada de la democracia; Plebiscito y Paro Nacional. De la misma manera, el
lenguaje tradicional G80 se manifiesta en las publicaciones de llamado a movilizacién y
desobediencia (civil) incluyendo temas de contingencia ecosistémica, las Forestales,
herencia de la Dictadura Militar, evidenciando una posible préxima crisis social
producto de la escasez de agua por sequias sembradas por los monocultivos de estas
empresas; de ahi la resistencia a los proyectos considerados de agresion
medioambiental, como el proyecto termoeléctrico a base de guano industrial en

Pichidegua.
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Al afio 2012 igualmente, G80 acude a un lenguaje de periodismo irénico, con el que
cuestiona el accionar politico del entonces Presidente de la Reptblica, Sebastian Pifiera,
en la conmemoracion del llamado 27F. Mantiene un rol activo de control social hacia el
gobierno en ejercicio desde su lectura antineoliberal. Conserva, por tanto, el perfil
politico activista caracteristico incluyendo el maximo de elementos sensores politicos
que afectan al pais, sometiendo la coyuntura nacional e internacional al escrutinio de

los lectores activos y observantes de sus publicaciones.

La observacion-social ciudadana hacia el rol del Estado desde representaciones de
personas que utilizan estos instrumentos comunicacionales en el ejercicio de
participacion politico-ciudadana, indica que igualmente el afio 2012 la Comunidad
virtual G80 ejerce control ciudadano, evidenciado su ejercicio en torno a las elecciones
alcaldicias, con la presentacion del candidato comunista Daniel Jadue a la
Municipalidad de Recoleta. Se dejan en evidencia los ataques politico econémico de la
campafa de la Derecha politica en el sector, con anélisis social y politico de las causas y
efectos del suceso, efectuando una intervencion comunicacional social desde la red, para
generar la alerta de resguardo politico necesario. Durante todo el afio se procesa
comunicacionalmente la complejidad del momento coyuntural en el que se encuentra el
Movimiento Estudiantil, en continuidad al movimiento de la llamada “Revolucion
Pingtiina (2006-2011); de la misma manera otorga gran cobertura y anélisis al Discurso
de Graduacion del Pdte. del Centro de Alumnos del Instituto Nacional, Benjamin
Gonzélez, en razén de su asertividad y llamado de atencién a la contingencia politico
educacional gubernamental. Todo esto, al ritmo de los sucesos y movilidades politicas,
el proceso de Globalizacién igualmente importa andlisis y reflexion, dada la incidencia

en la vida del pais y la toma de decisiones politico econémicas.
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Esta accion de control social desde la red en G80 de mantiene al 2013, destacando entre
analisis, comentarios, articulos y publicaciones en general, el resurgimiento de la
participacion de los trabajadores en la lucha politico activista en pos de demandas
laborales y por una definicién anticapitalista per se. Por otro lado, la injerencia de
control igualmente se expresa en el llamado a levantar candidato presidencial tnico
para enfrentar el duopolio (el 15 de diciembre del 2013 es electa la Sra. Michelle Bachelet
Jeria, representante de la coalicién politica Nueva Mayoria), aunque G80, desde la voz
de sus administradores, no se muestra exactamente partidario de esta reinvenciéon
concertacionista, al igual que sus participantes habituales. Por esta razén, y debido a la
necesidad de formacién politica, se retoma online la formacién de cuadros politicos, a
través de analisis y estudios, recordando especialmente a Marta Harnecker, ganadora
del Premio Libertador al Pensamiento Critico 2013. Las publicaciones mantienen el sello
de control social ciudadano desde la red en las noticias de movilizaciones de
trabajadores, como el Paro Comunal de Tocopilla exigiendo soluciones que afectaban a
la zona; la denominada “resistencia indigena”, problema politico y de Derechos
Humanos aparece como otra de las expresiones de lucha social de la Comunidad virtual,

entre otros.

El afio 2014 no es diferente a los anteriormente mencionados en cuanto al ejercicio de
control social ciudadano ejercido, y esta vez dice relacion con anélisis politico en los
desafios de redefinir lo publico para la educaciéon publica, haciendo participe a los
educadores y estudiantes con el fin de generar un modelo distinto al actual, que obliga,
ademads, a un analisis politico contingente de la realidad nacional. El tema de gran
discusion es el Proyecto de Reforma Tributaria en la politica econémica del pais, desde
un andlisis critico, en tanto el analisis coyuntural igualmente vigila el nuevo ciclo en que

ingresa la politica gubernamental de la Nueva Mayoria, que con la participaciéon del

112



M A G |

SRR

Partido Comunista en la coalicién, resta participacion de éste en la base popular, algo

que se aduce, debera observarse.

Se mantienen los temas con el Proyecto de Hidroaysén y las “tomas” de oficinas de la
empresa en Coyhaique. Por otro lado, el Incendio de Valparaiso aporta vasto analisis y
discusion sobre las construcciones de la masa popular portefia, la cultura de los cerros,
los habitos de basurales en los alrededores, etc., y se realizan llamados a la solidaridad
ciudadana en compromiso con los mds pobres, asumiendo el rol de informante

alternativo a los noticiarios y medios comunicacionales oficiales.

Por otro lado, y en el mismo tenor, hay importantes andlisis acerca de la participaciéon
politica del llamado Duopolio o establishment dominante; se plantea la necesidad de
recuperar la soberania de lo recursos naturales, como el agua, dentro de la militancia
ecologista, en la conformacién de un Comité chileno francés por la Recuperacién del
Agua. Este afio el “Caso Penta” comienza a tomar espacio de andlisis y discusién, dada
la corrupcién politico empresarial que existe en el pais, y la Comunidad G80 interviene

desde el anélisis y llamados concientizadores.

Para el afio 2015 G80 mantiene el ejercicio de control ciudadano desde la maxima
amplitud de posibilidades politico contingentes, atendiendo entre sus temas la
declaracién de rechazo al estudio de CORMA sobre el aporte econémico social al sector

forestal.

Desde los anélisis, Sergio Grez, historiador y expositor teméatico desde la plataforma
G80, analiza la tragedia del incendio de Valparaiso desde las causas y la ciudadania.
Por otro lado, tal como se hizo mencién en las respuestas de los Entrevistados, G80

nomina al fisico Leopoldo Soto como Premio Nacional de Ciencias, que evidencia la
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intervencion directa de la Comunidad virtual no sélo en el acontecer sociopolitico del

pais y la region, sino, ademas, académico.

Las Declaraciones Publicas forman parte de la habitualidad de ejercicio de control
ciudadano, especialmente en casos de Derechos Humanos, como las de los ex
Prisioneros Politicos de Chile, UNExPP por reivindicaciones particulares a su condicion.
De la misma manera, igualmente como fuente alternativa a los mass media, se realiza
una ardua labor de publicitaciéon de la accién represiva en democracia, como el
allanamiento de radios comunitarias, ademas del escandalo de la Corrupcién en el
Ejército de Chile y el pacto institucional para evitar sanciones. Mas atn, las
“Comisiones Funa” y las Funas propiamente tal a los torturadores e implicados en
asesinatos de opositores a la Dictadura Militar, son otro ejemplo de participacién en el
ejercicio de control ciudadano, al mismo tiempo que el “Caso Penta” mantiene atencién
de discusion permanente, el que se suma al “Caso CAVAL” y la irrupcién de nuevos

antecedentes de corrupcion politica en el pais.

Es preciso recordar que la gestién de publicidad, evidenciar situaciones de atropellos a
los derechos Humanos haciendo uso de todos los medios comunicacionales al alcance,
ademads de las labores de denuncia en los organismos salvaguardadores existentes, es
una férmula habitualmente usada por la pertinencia y efecto que produce en la opinién
puablica, de manera alternativa a lo de los medios de carécter oficial, y se le puede
considerar incluso como instrumento de garantia de seguridad, en el sentido de que
siendo una situacién publicamente conocida son muchos los ojos puesto en éste, y frena
la represion de los sectores del poder. La Comunidad G80 realiza y publicita
Declaraciones Publicas con cierta habitualidad, dependiendo de las situaciones y su

gravedad o peso politico o necesidad politica.
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En sintesis, las expresiones que asume el control ciudadano pueden resumirse en
publicaciones para injerencia en la opinién publica; publicaciones de andlisis, estudios,
discusiones con elementos de educacién politica desde el pensamiento antineoliberal o
de izquierda, para la denominada formacién de cuadros (esta vez online), como una
forma de ejercer escuela politica. Ejercicio de trabajo solidario territorial en ayuda de
victimas en catastrofes, que sefiala la capacidad de convocatoria desde la red social
virtual; participacion no virtual en acciones sociales de nivel politico contingente y
politico académico; accionar en la contingencia politica a través de organizaciones de

Derechos Humanos.

Por otro lado, la validaciéon de la participacion politica online desde la administracion
publica y gobiernos locales para la Comunidad virtual G80, esté referida principalmente
en la observacién que los instrumentos gubernamentales realizan de la gestion de ésta.
La Comunidad G80 esta siendo observada permanentemente por autoridades de
gobierno u otros cercanos a éste, constituyendo al parecer un “secreto a voces” que
posiblemente, se puede pensar, influye de alguna manera en la conducta de las
emisiones comunicacionales otorgandoles un significado no sélo de compartir ideas,
sino de enviar mensajes de distintos niveles de contundencia politica a quienes “deban”

verlo.

Resulta interesante observar que parece existir una doble lectura de este fenémeno
comunicacional, porque se sabe que estan siendo observados (o vigilados sea la palabra
correcta), pero no se asume como tal en las respuestas recibidas al cuestionario online,
excepto que se indica que es “vox populi”, como una abstraccién inconsistente. Sin
embargo, el accionar mediatico de la Comunidad, principalmente en Facebook, es de
alguien que conoce claramente el tenor de la informacién que envia y el efecto que busca

provocar.
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Por otro lado, como forma de validacion tangible y de gran consistencia, es que hay
personeros de gobierno (Concertacionistas y Nueva Mayoria, en tanto la G80 es
izquierdista y no hay alianza con la postura derechista de la politica nacional ) que
participan, o al menos estan leyendo los andlisis y toda publicacién de la Comunidad
Facebook y/o Twitter, mas la pagina web (que no fue mencionada por los
entrevistados), y hay quienes mantienen nexos de amistad con miembros activos de la
G80, lo que senala que debiera existir algin tipo de influencia al menos en la discusion
y el analisis coyuntural, con o sin acuerdos, pero con el respeto de la trayectoria de la
historia personal “ochentera”, algo que identifica fuertemente a los habituales de la

comunidad virtual.

La relacién e-democracia con las expresiones de control ciudadano y la gobernabilidad
local nacional y el gerenciamiento social, dice relacién con el uso instrumental de
internet para la participacion social y politica, en tanto permite nexo con la coyuntura
politica como voz alternativa a la oficial, posibilitando participaciéon en campafas u
otros, que es lo que realiza la Comunidad virtual G80, principalmente desde facebook.
Existe, por tanto, gobernanza en tanto hay representacion virtual de lo social in situ,
donde la accién politica que es referida a la memoria, a la reconstruccién histoérica, a la
politizacion de los espacios virtuales, como se ha mencionado antes, en casos como los
aportes con Jorge Arrate y la fallida candidatura de Alejandro Navarro, donde lo virtual
es traspasado a la praxis de la contingencia social inmanente, con apoyo a alternativas

distintas al estatuquo gubernamental y partidista en general.

La gobernanza en la Comunidad G80 igualmente dice relacién con la militancia
partidista no virtual en integrantes G80 activos de la Nueva Mayoria. Es decir,
nuevamente el concepto de realidad planteado por Chacén Calderén se presenta en la

relacion de que la representaciéon de lo social en la virtualidad es igualmente la
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participacion de la inmanencia tangible (lo que se suele connotar como “real”), por
cuanto si hay militantes partidistas activos que forman parte de la Comunidad virtual,
y si hay reuniones no virtuales de los administradores de la Comunidad Facebook G80,
y del Grupo penquista G80. Esto indica que si se retinen otros integrantes participes de
la Comunidad, sin necesariamente acudir en nombre de ésta, pero si que es usada como
nexo de contacto. Ademas, los llamados de ayuda solidaria obligan al encuentro
personal cara a cara, de manera que no puede efectuarse una escisiéon de lo real y de la
validez de la accion politico social por internet. Mas atin, G80 igualmente se expresa en

la aparicién del lienzo G80 en marchas estudiantiles, como ejemplo.

Las respuestas de que el espacio social virtual propicia encuentros no virtuales de
amigos y comparieros en G80 (se entiende, conocidos desde los tiempos universitarios,
la mayoria) y no més que en ese nivel, desconoce por dos posibles razones la efectividad
del nexo que la comunidad ejerce en quienes participan mas activamente: primero, falta
de observacion analitica (que es poco probable, dado el nivel de formacién académica
de los que respondieron el Cuestionario online), o, segundo, reserva de informacion
(posibilidad viable en razén de la desconfianza inicial encontrada para que el
Cuestionario sea contestado). Esto puede connotar tema de andlisis para una
investigacion desde la comunicaciéon de una generacién herida como la ochentera desde

el area de la psicologia social.

Efectivamente se pueden considerar las comunidades virtuales politico/ideolégica
como participes populares y red de movimientos sociales en la gobernanza del pais o
en territorialidades especificas, en tanto existen relaciones de poder que se establecen a
nivel social observable en el gerenciamiento del poder de las comunicaciones en el uso
tecnolégico de las redes sociales, por cuanto se conceptualiza y valida lo real (lo que es)

como un ejercicio de poder de la ciudadania hacia los niveles de estamentos de poder
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focalizados en la politica, economia y Estado, en una relacion holistica de gobernanza

en internet, cuando se asume que el uso de la tecnologia es una forma de poder social.

Es decir, desde la Comunidad virtual G80 se busca y genera opinién publica, alternativa
al oficialista neoliberal. De preferencia, como se ha mencionado antes, se hace uso de
Facebook, desde donde se fiscaliza, genera liderazgos desde el uso de las redes sociales
hacia los niveles gubernamentales en un ejercicio de poder desde la tecnologia,
apropidndose ciudadanamente de una cierta desventaja social en la relaciéon de poder,
pero que se traduce en poder de control social tras convertirla en ventaja comparativa a
través del uso de la tecnologia. Por tanto, en razoén a las respuestas recabadas, se ejerce
control desde el analisis politico coyuntural (participacién politica online), en tanto la
instrumentalizacion de las redes sociales para que la ciudadania ejerza control social
ciudadano. Hay referencia, por tanto, al uso instrumental de la red social con fines
determinados. Es mds, atin en las redes sociales se evidencia un centralismo politico

coyuntural participativo.

La Comunidad G80 efectivamente ejerce control ciudadano en todas las areas de la
realidad contingente, constituyendo, por tanto, un lugar participativo de una mayoria
de miembros ex militantes reticentes a las organicas partidistas actuales, pero vigentes
en la politica contingente. El hecho de que existan personeros politicos con cargos
gubernamentales pendientes de los andlisis G80 sefiala un importante nivel de

credibilidad y rol sensor de la lectura politica opositora.

Los logros concretos de la Comunidad G80 en su gestion online abarcan desde la
concientizacién, promocion de alternativas politicas para la contingencia nacional, la
publicitacion de las denominadas “funas”; la participacion en candidaturas

presidenciales alternativas, candidaturas de premios nacionales (de ciencia en el caso
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referido por los entrevistados), la accion propagandistica a acciones de protesta politica

reivindicativa (caso de ex Prisioneros Politicos, Detenidos Desaparecidos, y otros).

Desde la gerencia social y la sociologia, tal vez el mayor logro de la Comunidad G80 es
que sea observada por quienes estan en el poder politico. No debe verse como una
relaciéon de provocacién politica constante, sino como un nexo de comunicacién de
ejercicio de control ciudadano plausible de ejercer desde las redes sociales, generando
opinién publica y lecturas distintas al statu quo del establishment que posibilitan un
control sensor en el quehacer coyuntural de la cotidianidad gubernamental. El hecho de
la efectividad de trabajo solidarios y los llamados a organizaciones de Derechos
Humanos es una condicién sine qua non de una orgénica politica de izquierda, por tanto
aunque es loable, no depara sorpresas para el andlisis, especialmente cuando una
comunidad virtual es visualizada como un potencial organismo politico contingente

apto para retomar el trabajo militante, como se expresa en las respuestas en linea.

G80 valida en si misma las comunidades virtuales de este tipo como participes
populares y red de movimientos sociales en la gobernanza del pais, con la capacidad de
vincularse territorialmente por zonas de interés o conflicto, pero especialmente desde
los distintos ambitos de intervencion del poder, que en este caso, resulta transversal a

todos los conceptos de gobernanza, e-democracia y control social desde internet.

Es mas, la lectura politica de las respuestas al Cuestionario online indica la factibilidad
de pronta crisis politica peligrosa para el pais, por tanto existe la manifestacion de un
deseo o creencia de necesidad de volver a la politica contingente no online como
generacion vigilante o garante de la democracia, en razén de la decepcién por la

situacion politica (no fue por lo que lucharon).
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Por otro lado, la experiencia indica que G80 debe aprender de los errores de la época y
la forma organizacional, por lo que se deben generar nuevos lideres politicos. A
mediano plazo debiera existir un movimiento politico social que transforme la actual
situacion organica del pais y, por tanto, la forma de ejercicio estructural funcional de los

organismos gubernamentales.

Finalmente, resulta interesante la nocioén transversal del concepto de “poder” en el
ejercicio de control ciudadano, médula espinal de la relacién politica del ejercicio del
poder, que es efectivamente la lucha constante del quehacer politico, y en tanto no existe
control ciudadano en la relacién de gobernanza y e-democracia sin esta pugna constante
de roce, irritaciéon sistémica necesaria para el estatu quo requerido por las partes

existentes en el engranaje social.

Actualmente, de acuerdo a lo observado en la presente investigacion, la comunicacion
como medio social concientizador a través de los mass media, desde las redes del poder
politico y econdémico, encuentra otro poder que zancadilla la hegemonia que sostiene el
poder econémico de la propiedad (diarios, canales de televisién, principalmente)
privada y/o estatal. Este neopoder o poder alternativo que surge desde las redes
sociales, nace desde la cotidianidad del ciudadano, instalando un tema de analisis que,
aunque desde la interaccion social afectiva se le considere una trampa, como sefiala el
socidlogo polaco Zygmunt Bauman, desde la lucha politica puede connotar un campo

de lucha social espontéaneo o dirigido, y por lo mismo, potencialmente efectivo.
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